
 

Så här skapar du en begäran om reparation (fel på produkten) eller service 

(rutinrengöring och -kontroll eller underhåll). 

 
1.  Starta processen. 

 

Gå till SUPPORT och välj den produkt som du vill skicka in för service och klicka på ”Begär 

service” om det är en rutinrengöring och -kontroll eller underhåll, eller ”Begär reparation” om det 

är fel på produkten. 

 

 

2.  Välj din produkt 
 



3.  Fyll i formuläret. 

 

Kontrollera noga vilket land du befinner dig i just nu och skickar produkten från. Det kan vara 

ett annat än landet som är inställt som standard för ditt företagskonto. 

 

 

4.  Välj vilken tjänst du behöver. 

 

Om du behöver en REPARATION fyller du i alla fält och väljer de alternativ som stämmer bäst 

överens med problemet. Välj sedan typen av begäran ”Avgiftsbelagd reparation” eller ”Garanti” 

om produkten fortfarande omfattas av garanti. 

Din CPS-rabatt tillämpas automatiskt på varje reparationsbegäran för alla produkter som är 

registrerade på ditt företagskonto. 
 

Välj inte ”Expresstjänst” eftersom den redan ingår i ditt CPS-medlemskap. 

 



Om du behöver UNDERHÅLL väljer du typen ”Tjänst med fast pris” och ”Underhåll”. 
 

 

För att få kostnadsfritt underhåll som ingår i ditt CPS-medlemskap måste du välja 

”Underhållsserviceersättning”, annars tas en avgift ut för servicen. 

 

 

5.  Skicka produkten. 

Välj ”Generera en leveransetikett (oförsäkrad) åt mig” för leverans nästa arbetsdag, som ingår i 

ditt CPS-medlemskap, och välj ”Expressleverans” för returen. 
 

 

När du har skickat in din begäran kan du hämta, skriva ut och fästa CPS Priority-etiketten på 

paketet så att vi i tillämpliga fall kan tillhandahålla en snabb leveranstid. 


