
 

Ako podať žiadosť o opravu (chyba produktu) alebo servis (bežné čistenie a kontrola 

alebo údržba). 

 
1.  Začnite proces. 

 

Prejdite do časti PODPORA, vyberte produkt, ktorý by ste chceli poslať do servisu, a kliknite na 

položku „Požiadať 

o servis“, ak ide o bežné čistenie a kontrolu alebo údržbu. Ak má produkt poruchu, kliknite na 

položku „Požiadať o opravu“. 

 

 

2.  Vyberte svoj produkt 
 



3.  Vyplňte formulár žiadosti. 

 

Dôkladne skontrolujte krajinu, v ktorej sa práve teraz nachádzate a z ktorej bude produkt 

odoslaný. Môže sa odlišovať od predvolenej krajiny vášho obchodného účtu. 

 

 

4.  Vyberte požadovanú službu. 

 

V prípade OPRAVY vyplňte všetky polia a vyberte možnosti, ktoré čo najpresnejšie opisujú 

problém. Potom vyberte typ žiadosti „Spoplatnená oprava“ alebo „Záruka“, ak je produkt stále 

v záruke. 

Vaša zľava CPS sa automaticky použije na každú žiadosť o opravu akéhokoľvek produktu 

zaregistrovaného vo vašom obchodnom účte. 
 

Nevyberajte možnosť Expresný čas obratu, pretože už je zahrnutá vo vašom členstve CPS 

 



V prípade ÚDRŽBY  vyberte typ vašej požiadavky „Servisný úkon za pevnú cenu“ a „Údržba“ 
 

 

V prípade bezplatnej údržby zahrnutej vo vašom členstve v službe CPS, musíte zvoliť položku 

„Príspevok na službu údržby“, inak bude táto služba spoplatnená. 

 

 

5.  Odošlite svoj produkt. 

Vyberte možnosť „Vygenerovať prepravný štítok (nepoistený)“ pre nasledujúci deň dodania, ktorý 

je súčasťou vášho členstva CPS, a pre vrátenie vyberte možnosť „Expresné doručenie“ 
 

 

Po odoslaní žiadosti stiahnite, vytlačte a pripojte k balíku štítok priority CPS, aby sme vám mohli 

poskytnúť rýchly čas obratu služby CPS, ak je to možné. 


