
 

Como efetuar um pedido de reparação (avaria do produto) ou serviço (limpeza e 

verificação de rotina ou manutenção). 

 
1.  Inicie o processo. 

 

Aceda à página de SUPORTE, selecione o produto que pretende enviar para o serviço e clique em 

"Solicitar um 

serviço" se se tratar de uma limpeza e verificação de rotina ou manutenção, ou "Solicitar uma 

reparação" em caso de avaria do produto. 

 

 

2.  Selecione o seu produto 
 



3.  Preencha o formulário de pedido. 

 

Verifique cuidadosamente o país onde se encontra neste momento e de onde o seu produto 

será enviado. Pode ser diferente do país predefinido na sua conta empresarial. 

 

 

4.  Selecione o serviço de que precisa. 

 

Para uma REPARAÇÃO, preencha todos os campos e selecione as opções que descrevam o 

problema da melhor forma possível. Em seguida, selecione "Reparação paga" ou "Garantia" no 

tipo de pedido se o produto ainda estiver ao abrigo da garantia. 

O seu desconto CPS será aplicado automaticamente a todos os pedidos de reparação de 

qualquer produto registado na sua conta empresarial. 
 

Não selecione o tempo de resposta expresso, uma vez que já está incluído na sua adesão aos 

CPS 

 



Para MANUTENÇÃO, selecione o tipo de pedido "Serviço com preço fixo" e "Manutenção" 
 

 

Para uma manutenção gratuita incluída na sua adesão aos CPS, tem de selecionar "Franquia do 

serviço de manutenção". Caso contrário, o serviço será pago. 

 

 

5.  Envie o seu produto. 

Selecione "Gerar uma etiqueta de envio (sem seguro) para mim" para a entrega no dia útil 

seguinte, incluída na sua adesão aos CPS. Para a sua devolução, selecione "Envio expresso" 
 

 

Após o envio do seu pedido, transfira, imprima e anexe a etiqueta de prioridade CPS na sua 

caixa para que lhe possamos fornecer o tempo de resposta rápido aplicável. 


