
 

Jak zgłosić chęć naprawy (usterka produktu) lub serwisowania (rutynowe czyszczenie i 

sprawdzenie lub konserwacja). 

 
1.  Rozpocznij ten proces. 

 

Przejdź do części SUPPORT (POMOC TECHNICZNA) i wybierz produkt, który chcesz wysłać do 

serwisowania, i kliknij „Request a 

service” (Zleć usługę), jeśli jest to rutynowe czyszczenie i sprawdzenie lub konserwacja, lub 

„Request a repair”  (Zleć naprawę), jeśli w produkcie wystąpiła usterka. 

 

 

2.  Wybierz produkt 
 



3.  Wypełnij formularz zlecenia. 

 

Uważnie zaznacz kraj, w którym przebywasz w tym momencie i z którego wysyłasz swój 

produkt. Może on być inny od domyślnego kraju przypisanego do Twojego konta firmowego. 

 

 

4.  Wybierz żądaną usługę. 

 

W przypadku opcji REPAIR (NAPRAWA) wypełnij wszystkie pola i zaznacz opcje opisujące problem 

tak precyzyjnie, jak się da. Następnie wybierz typ zlecenia: „Chargeable Repair” (Płatna naprawa) 

lub „Warranty” (Gwarancja), jeśli produkt jest wciąż objęty gwarancją. 

Rabat CPS zostanie automatycznie zastosowany do każdego wniosku o naprawę dowolnego 

produktu zarejestrowanego na koncie firmowym. 
 

Nie wybieraj opcji Skrócony czas obsługi, ponieważ jest ona już uwzględniona w członkostwie CPS. 

 



W przypadku opcji MAINTENANCE (KONSERWACJA) wybierz typ zlecenia: „Fixed Price Service” 

(Usługa zryczałtowana) i „Maintenance” (Konserwacja). 
 

 

Aby skorzystać z bezpłatnej konserwacji dostępnej w Twoim pakiecie CPS, musisz wybrać opcję 

Maintenance Service Allowance (Pula na serwis konserwacyjny), ponieważ w przeciwnym razie 

usługa będzie płatna. 

 

 

5.  Wyślij swój produkt. 

Wybierz opcję „Generate a shipping label (uninsured) for me” (Wygeneruj dla mnie etykietę 

wysyłkową (bez ubezpieczenia)) w przypadku dostawy następnego dnia roboczego, która jest 

uwzględniona w członkostwie CPS, a w przypadku zwrotu wybierz opcję „Express Shipping” 

(Wysyłka ekspresowa). 
 



Po przesłaniu zlecenia pobierz, wydrukuj i załącz do przesyłki etykietę CPS Priority, tak abyśmy 

mogli przetworzyć zlecenie w przyspieszonym trybie, jeśli ma to zastosowanie. 


