
 

Slik kommer du med en forespørsel om reparasjon (feil på produktet) eller service 

(rutinemessig rengjøring og kontroll eller vedlikehold). 

 
1.  Start prosessen. 

 

Gå til KUNDESTØTTE, og velg produktet du vil sende på service, og klikk på Be om 

service hvis det er en rutinemessig rengjøring og kontroll eller vedlikehold, eller Be om reparasjon 

hvis det er en feil på produktet. 

 

 

2.  Velg produktet ditt 
 



3.  Fyll ut forespørselsskjemaet. 

 

Kontroller nøye hvilket land du befinner deg i akkurat nå og sender produktet fra. Det kan 

være et annet enn standardlandet for bedriftskontoen. 

 

 

4.  Velg tjenesten du trenger. 

 

For REPARASJON må du fylle ut alle feltene og velge alternativer som beskriver problemet så nært 

som mulig. Velg deretter typen forespørsel, enten kostnadsbelagt reparasjon, eller garanti hvis 

produktet fortsatt er dekket av garantien. 

CPS-rabatten blir automatisk brukt på alle reparasjonsforespørsler for produkter som er registrert 

på bedriftskontoen din. 
 

Ikke velg ekspressbehandlingstid, for det er allerede inkludert i CPS-medlemskapet 

 



For VEDLIKEHOLD velger du typen forespørsel Fastprisservice og Vedlikehold 
 

 

For gratis vedlikehold som er inkludert i CPS-medlemskapet ditt, må du velge Godtgjørelse av 

vedlikeholdstjeneste, ellers må tjenesten betales for. 

 

 

5.  Send produktet. 

Velg Generer fraktetikett (uforsikret) for meg for levering neste virkedag, som er inkludert i CPS-

medlemskapet, og velg ekspressfrakt for returen. 
 

 

Etter at du har sendt inn forespørselen om nedlasting, kan du skrive ut og legge ved CPS Priority-

etiketten på esken, slik at vi kan gi deg rask CPS-leveringstid hvis aktuelt. 


