
 

Een reparatieverzoek (productfout) of een serviceverzoek (routinematige reiniging, 

controle of onderhoud) indienen. 

 
1.  Start het proces. 

 

Ga naar SUPPORT en selecteer het product dat je wilt opsturen voor service en klik op 

Serviceverzoek 

indienen als het gaat om routinematige reiniging, controle of onderhoud, of klik op 

Reparatieverzoek indienen als er een probleem is met het product. 

 

 

2.  Selecteer je product 
 



3.  Vul het aanvraagformulier in. 

 

Controleer zorgvuldig het land waar je je op dit moment bevindt en van waaruit je je product 

verzendt. Dit kan afwijken van het standaardland van je zakelijke account. 

 

 

4.  Selecteer de service die je nodig hebt. 

 

Vul voor een REPARATIE alle velden in en selecteer de opties die het probleem zo goed mogelijk 

beschrijven. Selecteer vervolgens het type aanvraag: Factureerbaar, Reparatie of Garantie als 

het product nog onder de garantie valt. 

Je CPS-korting wordt automatisch toegepast op elk reparatieverzoek voor producten die in je 

zakelijke account zijn geregistreerd. 
 

Selecteer Express-tijd niet, want deze is al opgenomen in je CPS-lidmaatschap 

 



Selecteer voor ONDERHOUD het type aanvraag: Service met vaste prijs en Onderhoud 
 

 

Voor gratis onderhoud dat deel uitmaakt van je CPS-lidmaatschap, selecteer je 

Onderhoudsservicevergoeding, anders worden kosten in rekening gebracht voor de service. 

 

 

5.  Stuur je product op. 

Selecteer 'Een verzendetiket (niet-verzekerd) voor mij genereren' voor de levering op de 

volgende werkdag, die bij je CPS-lidmaatschap is inbegrepen, en selecteer Spoedverzending 

voor je retourzending. 
 

 

Nadat je de aanvraag hebt ingediend, download en print je deze en bevestig je het CPS-

prioriteitslabel op de doos, zodat Canon kan zorgen voor een snelle doorlooptijd. 


