Professional Services

Een reparatieverzoek (productfout) of een serviceverzoek (routinematige reiniging,
controle of onderhoud) indienen.

1. Start het proces.

Ga naar SUPPORT en selecteer het product dat je wilt opsturen voor service en klik op
Serviceverzoek

indienen als het gaat om routinematige reiniging, controle of onderhoud, of klik op
Reparatieverzoek indienen als er een probleem is met het product.

COMMUNITY MY ACCOUNT MY PRODUCTS MY SUBSCRIPTIONS SUPPORT a [KelclelV) g

How can we help?

We are here to help answer your questions, resolve issues and point you in the right direction
if you need a repair or service for your product.

g

Request a service Request a repair
Expert services to keep your products working Quick and simple steps to arrange a repair
perfectly

REQUEST NOW RAISE A REQUEST

2. Selecteer je product

Product Service

EOS5DS R
SELECT PRODUCT

SERIAL NUMBER: 011011000101

- RF24-105MM F4 L IS USM
SELECT PRODUCT
SERIAL NUMBER

RF 24-70MM F/2.8L IS USM
SELECT PRODUCT

SERIAL NUMBER

Product not listed? Register a product in My Products or
Raise a Request now

REGISTER A PRODUCT RAISE A REQUEST



3. Vul het aanvraagformulier in.

Service and Repair Request Form

Customer Details Product Detalls Address Details Shipping Detai Overview

Customer Details

Controleer zorgvuldig het land waar je je op dit moment bevindt en van waaruit je je product

verzendt. Dit kan afwijken van het standaardland van je zakelike account.

4. Selecteer de service die je nodig hebt.

Vul voor een REPARATIE alle velden in en selecteer de opties die het probleem zo goed mogelijk
beschrijven. Selecteer vervolgens het type aanvraag: Factureerbaar, Reparatie of Garantie als
het product nog onder de garantie valt.

Je CPS-korting wordt automatisch toegepast op elk reparatieverzoek voor producten die in je
zakelijke account zijn geregistreerd.

What is the fault type? @ What is the fault sub-type?

Select an Option v Select an Option -
When do you experience this fault? Has there been any external influences?

Select an Option v Select an Option -

Fault description

Please enter any additional information about your fault (255 character

limity
s
Please select your request type* Please select your request subtype *
Chargeable Repair v Quotation v
warranty fee. Please refer to our Terms of Service & Repair for full details

nd/or Invoice.
| «/ Chargeable Repair |

Fixed Price Service

Contract
> the possible fault)

Selecteer Express-tijd niet, want deze is al opgenomen in je CPS-lidmaatschap

Please select your request type Please select your request subtype

v Juotat v

ADVICE: If you reject a Time & Cost Quotation, we will charge a rejection fee. Please refer to our Terms of Service & Repair for full details

ADVICE: Please refer to our Express Services information and our Terms of Service and Repair for full details.

Select Service or Repair Type Cost with VAT Cost without VAT

Express Turn Around Time 50 EUR 42.02 EUR



Selecteer voor ONDERHOUD het type aanvraag: Service met vaste prijs en Onderhoud

Please select your request type* Please select your request subtype*

Fixed Price Service - Maintenance

ADVICE: Please refer to our Maintenance Services information and our Terms of Service and Repair for full details.
The prices shown exclude any applicable membership discounts which will be applied upon invoice.

Select Service or Repair Type Cost with VAT Cost without VAT
Sensor Clean & Check 51.6 GBP 43 GBP
EOS Service - Standard 102 GBP 85 GBP
EOS Service - Premier 133.2 GBP maGBP

Select Entitlement

Select Entitlement Balance Cost

Maintenance Service Allowance 13.49 Token (12.01 GBP)

Voor gratis onderhoud dat deel vitmaakt van je CPS-lidmaatschap, selecteer je
Onderhoudsservicevergoeding, anders worden kosten in rekening gebracht voor de service.

5. Stuur je product op.

Selecteer 'Een verzendetiket (niet-verzekerd) voor mij genereren' voor de levering op de
volgende werkdag, die bij je CPS-lidmaatschap is inbegrepen, en selecteer Spoedverzending
voor je retourzending.

Service location details

Type Location Name Local

160, CentennialPark Centennial Ave, Elstree,

2 anon Professional Servi re - UK
Canon Canon Professional Service Centre - Ul WDE 25, 68
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Service and Repair Request Form

©

THANK YOU o

Nadat je de aanvraag hebt ingediend, download en print je deze en bevestig je het CPS-
prioriteitslabel op de doos, zodat Canon kan zorgen voor een snelle doorlooptijd.



