
 

Kā iesniegt remonta pieprasījumu (produkta darbības kļūme) vai apkopes pieprasījumu 

(regulārā tīrīšana un pārbaude vai apkope). 

 
1.  Sāciet procedūru. 

 

Dodieties uz sadaļu ATBALSTS un atlasiet produktu, kuru vēlaties nosūtīt pakalpojumu saņemšanai, 

un noklikšķiniet uz “Pieprasīt 

pakalpojumu”, ja tā ir regulārā tīrīšana un pārbaude vai apkope, vai uz “Pieprasīt remontu”, ja ir 

produkta darbības kļūme. 

 

 

2.  Atlasiet savu produktu 
 



3.  Aizpildiet pieprasījuma veidlapu. 

 

Lūdzu, rūpīgi pārbaudiet valsti, kurā šobrīd atrodaties un no kuras nosūtāt produktu. Tā var 

atšķirties no jūsu uzņēmuma konta noklusējuma valsts. 

 

 

4.  Atlasiet vajadzīgo pakalpojumu. 

 

Lai veiktu REMONTU, aizpildiet visus laukus un atlasiet opcijas, kas pēc iespējas sīkāk apraksta 

problēmu. Pēc tam izvēlieties pieprasījuma veidu “Maksas remonts” vai “Garantija”, ja produktam 

joprojām ir garantija. 

Jūsu CPS atlaide tiks automātiski piemērota katram remonta pieprasījumam jebkuram produktam, 

kas reģistrēts jūsu uzņēmuma kontā. 
 

Neizvēlieties ātro apkalpošanu (Express Turn Around Time), jo tā jau ir iekļauta jūsu CPS 

abonementā 

 



Ja nepieciešama APKOPE, izvēlieties pieprasījuma veidu “Fiksētas cenas pakalpojums” un 

“Apkope” 
 

 

Bezmaksas apkopei, kas iekļauta CPS abonementā, jums ir jāatlasa “Apkopes pakalpojums” 

(Maintenance Service Allowance), jo pretējā gadījumā pakalpojums būs par maksu. 

 

 

5.  Nosūtiet produktu. 

Atlasiet opciju “Izveidot nosūtīšanas etiķeti (bez apdrošināšanas)” (Generate a shipping label 

(uninsured) for me) nosūtīšanai nākamajā darba dienā (iekļauts jūsu CPS abonementā) un 

atgriešanu “Ātrā piegāde” (Express Shipping). 
 

 

Pēc pieprasījuma iesniegšanas lejupielādējiet, izdrukājiet un piestipriniet kastei CPS prioritātes 

etiķeti, lai nepieciešamības gadījumā mēs varētu nodrošināt CPS ātro apkalpošanu.



 


