
 

Kaip pateikti remonto (gaminio gedimas) arba techninės priežiūros (įprastas valymas ir 

patikra arba techninė priežiūra) užklausą. 

 
1.  Proceso pradžia. 

 

Eikite į PALAIKYMO TARNYBĄ ir pasirinkite gaminį, kurį norite siųsti techninei priežiūrai, tada 

spustelėkite „Prašyti 

techninės priežiūros“, jei tai yra įprastas valymas ir tikrinimas ar priežiūra, arba „Prašyti remonto“, jei 

yra gaminio gedimas. 

 

 

2.  Pasirinkite savo gaminį 
 



3.  Užpildykite anketą. 

 

Atidžiai patikrinkite šalį, kurioje dabar esate ir iš kurios siunčiate gaminį. Ji gali skirtis nuo 

numatytosios jūsų verslo paskyros šalies. 

 

 

4.  Pasirinkite reikiamą paslaugą. 

 

Norėdami atlikti REMONTĄ , užpildykite visus laukus ir pasirinkite parinktis, kuo tiksliau 

apibūdinančias problemą. Tada pasirinkite užklausos tipą „Mokamas remontas“ arba „Garantija“, 

jei gaminiui vis dar taikoma garantija. 

Jūsų CPS nuolaida bus automatiškai taikoma kiekvienam remonto prašymui dėl bet kurio jūsų 

verslo paskyroje registruoto gaminio. 
 

Nesirinkite Skubios techninės priežiūros, nes ji jau įtraukta į jūsų CPS narystę 

 



Norėdami atlikti TECHNINĘ PRIEŽIŪRĄ, pasirinkite užklausos tipą „Fiksuotos kainos paslauga“ ir 

„Techninė priežiūra“ 
 

 

Nemokamai techninei priežiūrai, įtrauktai į jūsų CPS narystę, turite pasirinkti nuolaidą techninės 

priežiūros paslaugoms, kitaip paslauga bus mokama. 

 

 

5.  Gaminio siuntimas. 

Pasirinkite „Generuoti siuntimo etiketę (neapdraustas gaminys)“ pristatymui kitą darbo dieną, 

įtrauktą į jūsų CPS narystę, tada grąžinti kaip „Skubų siuntimą“ 
 

 

Pateikę užklausą, atsisiųskite, išspausdinkite ir priklijuokite prie dėžės CPS prioriteto etiketę, kad 

galėtume jums pateikti CPS spartaus įvykdymo laiką, jei galima. 


