
 

Come inviare una richiesta di riparazione (in caso di guasto) o di assistenza (pulizia, 

controllo di routine o manutenzione) 

 
1.  Avviare il processo 

 

Vai alla scheda "SUPPORTO" e seleziona il prodotto per cui desideri richiedere assistenza. Quindi fai 

clic su "Richiedi 

assistenza" per una pulizia o manutenzione ordinaria, oppure su "Richiedi riparazione" in caso di 

guasto. 

 

 

2.  Selezionare il prodotto 
 



3.  Compilare il modulo di richiesta 

 

Controlla attentamente il paese in cui ti trovi attualmente e da cui spedisci il prodotto. 

Potrebbe differire da quello indicato nel tuo account business. 

 

 

4.  Selezionare il servizio 

 

Per una RIPARAZIONE, compila tutti i campi del modulo e seleziona le opzioni che descrivono il 

problema nel modo più accurato possibile. Quindi scegli il tipo di richiesta: "Riparazione a 

pagamento" o "Garanzia" se il prodotto è ancora coperto dalla garanzia. 

Lo sconto CPS sarà applicato automaticamente a ogni richiesta di riparazione per qualsiasi 

prodotto registrato nel tuo account business. 
 

Non selezionare il servizio Express Turn Around Time poiché è già incluso nell'iscrizione a CPS. 

 



Per la MANUTENZIONE, seleziona come tipo di richiesta "Servizio a prezzo fisso" e "Manutenzione". 
 

 

Per la manutenzione gratuita inclusa nell'iscrizione CPS, è necessario selezionare "Programma di 

servizi di manutenzione", altrimenti il servizio sarà a pagamento. 

 

 

5.  Iniviare il prodotto 

Seleziona "Genera un'etichetta di spedizione (non assicurata) per me" per la consegna il giorno 

lavorativo successivo, che è inclusa nell'iscrizione a CPS, e per il tuo reso seleziona "Spedizione 

express". 
 

 

Dopo l'invio della richiesta, scarica, stampa e allega all'esterno del pacco l'etichetta CPS Priority 

per ottenere tempi rapidi di lavorazione. 


