Professional Services

Javitasra (hibas termék) vagy Szervizre (rutintisztitas és ellendrzés vagy karbantartas)
vonatkozé kérelem benyujtasa.

1. Inditsd el a folyamatot.

Lépj a TAMOGATAS oldalra, és vdlaszd ki azt a terméket, amelyet szervizre szeretnél kildeni, majd
kattints a ,,Szerviz

kérése” lehetéségre, ha rutinszer( tisztitasrdl és ellendrzésrél vagy karbantartdsrdl van sz, vagy a
~Javitas kérése” lehetdségre, ha a fermék meghibdsodott.

COMMUNITY MY ACCOUNT MY PRODUCTS MY SUBSCRIPTIONS SUPPORT a [KelclelV) g

How can we help?

We are here to help answer your questions, resolve issues and point you in the right direction
if you need a repair or service for your product.

g

Request a service Request a repair
Expert services to keep your products working Quick and simple steps to arrange a repair
perfectly

REQUEST NOW RAISE A REQUEST

2. Valaszd ki a terméket

Product Service

EOS5DS R
SELECT PRODUCT
SERIAL NUMBER: 011011000101

- RF24-105MM F4 L IS USM
SELECT PRODUCT
SERIAL NUMBER

RF 24-70MM F/2.8L IS USM

SERIAL NUMBER

SELECT PRODUCT

Product not listed? Register a product in My Products or
Raise a Request now

REGISTER A PRODUCT RAISE A REQUEST



3. Toltsd ki a kérelem Urlapijat.

Service and Repair Request Form

Customer Details Product Detalls Address Details Shipping Detai Overview

Customer Details

KérjUk, gondosan vdlaszd ki az orszdgot, ahol jelenleg tartézkodsz és ahonnan kilddd a
terméket. Ez eltérhet az Uzleti fiokod alapértelmezett orszagatol.

4. Valaszd ki a kivant szolgaltatdast.

JAVITASHOLZ t6ltsd ki az &sszes mezét, és vdlaszd ki a problémat legpontosabban leird opcidkat.
Ezutdn vdlaszd ki az igénylés tipusat: ,Dijkoteles javitas” vagy ,,Garancia”, ha a termék még
garancidlis.

CPS-kedvezményed automatikusan aktivalodik az Uzleti fiokodban regiszirdlt barmelyik termékre
vonatkozd dsszes javitdsi kérelemhez.

What is the fault type? @ What is the fault sub-type?

Select an Option v Select an Option -
When do you experience this fault? Has there been any external influences?

Select an Option v Select an Option -

Fault description

Please enter any additional information about your fault (255 character

limity
s
Please select your request type* Please select your request subtype *
Chargeable Repair v Quotation v
warranty fee. Please refer to our Terms of Service & Repair for full details

nd/or Invoice.
| «/ Chargeable Repair |

Fixed Price Service

Contract
> the possible fault)

Ne vdlaszd ki az Expressz atfutdsi idé lehetéséget, mivel CPS-tagsdgod mdr magdban foglalia ezt.

Please select your request type Please select your request subtype

v Pl tat v
ADVICE: If you reject a Time & Cost Quotation, we will charge a rejection fee. Please refer to our Terms of Service & Repair for full details

ADVICE: Please refer to our Express Services information and our Terms of Service and Repair for full details.

Select Service or Repair Type Cost with VAT Cost without VAT

Express Turn Around Time 50 EUR 42.02 EUR



A KARBANTARTASHOZ vdlaszd ki a ,Fix dras szolgdltatds” és a ,Karbantartds” kérelemtipust.

Please select your request type* Please select your request subtype*

Fixed Price Service - Maintenance

ADVICE: Please refer to our Maintenance Services information and our Terms of Service and Repair for full details.
The prices shown exclude any applicable membership discounts which will be applied upon invoice.

Select Service or Repair Type Cost with VAT Cost without VAT
Sensor Clean & Check 51.6 GBP 43 GBP
EOS Service - Standard 102 GBP 85 GBP
EOS Service - Premier 133.2 GBP maGBP

Select Entitlement

Select Entitlement Balance Cost

Maintenance Service Allowance 13.49 Token (12.01 GBP)

A CPS-tagsagod részét képezd ingyenes karbantartds érdekében a Karbantartdasi szolgaltatasra

vonatkozo kedvezmények lehetéséget kell valasztanod, ellenkezé esetben a szolgadltatas
dijkoteles lesz.

5. Kildd el a terméket.

Vdlaszd a ,,Szdllitdsi cimke (biztositas nélkUli) Iétrehozdsa” lehetdséget a CPS-tagsdgodhoz tartozd
kdvetkezd munkanapi szdllitGshoz, és kUldd vissza ,,Expressz szallitas”-ként.

Service location details

Type Location Name Local
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How would you like your product to be returned?g

Service and Repair Request Form

]

THANK YOU o

A kérelem elkUldése utan téltsd le, nyomtasd ki €s ragaszd fel a dobozra a CPS elsébbsegi
cimkét, hogy adoftt esetben biztosithassuk szadmodra a CPS gyors atfutdsi idét.




