
 

Javításra (hibás termék) vagy Szervizre (rutintisztítás és ellenőrzés vagy karbantartás) 

vonatkozó kérelem benyújtása. 

 
1.  Indítsd el a folyamatot. 

 

Lépj a TÁMOGATÁS oldalra, és válaszd ki azt a terméket, amelyet szervizre szeretnél küldeni, majd 

kattints a „Szerviz 

kérése” lehetőségre, ha rutinszerű tisztításról és ellenőrzésről vagy karbantartásról van szó, vagy a 

„Javítás kérése” lehetőségre, ha a termék meghibásodott. 

 

 

2.  Válaszd ki a terméket 
 



3.  Töltsd ki a kérelem űrlapját. 

 

Kérjük, gondosan válaszd ki az országot, ahol jelenleg tartózkodsz és ahonnan küldöd a 

terméket. Ez eltérhet az Üzleti fiókod alapértelmezett országától. 

 

 

4.  Válaszd ki a kívánt szolgáltatást. 

 

JAVÍTÁSHOZ töltsd ki az összes mezőt, és válaszd ki a problémát legpontosabban leíró opciókat. 

Ezután válaszd ki az igénylés típusát: „Díjköteles javítás” vagy „Garancia”, ha a termék még 

garanciális. 

CPS-kedvezményed automatikusan aktiválódik az Üzleti fiókodban regisztrált bármelyik termékre 

vonatkozó összes javítási kérelemhez. 
 

Ne válaszd ki az Expressz átfutási idő lehetőséget, mivel CPS-tagságod már magában foglalja ezt. 

 



A KARBANTARTÁSHOZ válaszd ki a „Fix áras szolgáltatás” és a „Karbantartás” kérelemtípust. 
 

 

A CPS-tagságod részét képező ingyenes karbantartás érdekében a Karbantartási szolgáltatásra 

vonatkozó kedvezmények lehetőséget kell választanod, ellenkező esetben a szolgáltatás 

díjköteles lesz. 

 

 

5.  Küldd el a terméket. 

Válaszd a „Szállítási címke (biztosítás nélküli) létrehozása” lehetőséget a CPS-tagságodhoz tartozó 

következő munkanapi szállításhoz, és küldd vissza „Expressz szállítás”-ként. 
 

 

A kérelem elküldése után töltsd le, nyomtasd ki és ragaszd fel a dobozra a CPS elsőbbségi 

címkét, hogy adott esetben biztosíthassuk számodra a CPS gyors átfutási időt. 


