
 

Comment faire une demande pour une réparation (défaillance du produit) ou un service 

(nettoyage et vérification de routine ou maintenance) ? 

 
1.  Lancer la procédure. 

 

Accédez à la rubrique SUPPORT, sélectionnez le produit pour lequel vous souhaitez faire une 

demande et cliquez sur « Request a 

service » (Demander un service) s'il s'agit d'un nettoyage et d'une vérification de routine ou d'une 

maintenance, ou sur « Request a repair » (Demander une réparation) si le produit présente une 

défaillance. 

 

 

2.  Sélectionner votre produit. 
 



3.  Remplir le formulaire de demande. 

 

Vérifiez le pays dans lequel vous vous trouvez actuellement et à partir duquel vous expédiez 

votre produit. Il peut être différent du pays par défaut de votre compte professionnel. 

 

 

4.  Sélectionner le service dont vous avez besoin. 

 

Pour une RÉPARATION, remplissez tous les champs et sélectionnez les options décrivant le 

problème de la manière la plus précise possible. Sélectionnez ensuite le type de demande 

« Chargeable Repair » (Réparation payante) ou « Warranty » (Garantie) si le produit est toujours 

sous garantie. 

Votre remise CPS s'appliquera automatiquement à chaque demande de réparation effectuée 

pour tout produit enregistré dans votre compte professionnel. 
 

Ne sélectionnez pas Express Turn Around Time (Service d'intervention rapide), cette option étant 

déjà incluse dans votre adhésion CPS. 

 



Pour une MAINTENANCE, sélectionnez le type de votre demande « Fixed Price Service » (Service à 

prix fixe) et « Maintenance ». 
 

 

Pour la maintenance gratuite incluse dans votre adhésion CPS, vous devez sélectionner 

Maintenance Service Allowance (Indemnité pour services de maintenance), sinon le service vous 

sera facturé. 

 

 

5.  Envoyer votre produit. 

Sélectionnez « Generate a shipping label (uninsured) for me » (Générer mon étiquette 

d'expédition (non assurée)) pour bénéficier de la livraison le jour ouvrable suivant, qui est incluse 

dans votre adhésion CPS. Pour le retour, sélectionnez « Express Shipping » (Expédition express). 
 

 

Après avoir soumis votre demande, téléchargez, imprimez et collez l'étiquette de priorité CPS sur 

votre colis afin que nous puissions vous assurer un délai d'exécution rapide, le cas échéant. 


