Professional Services

Korjauspyynnon (vika tuotteessa) tai huoltopyynnon (rutiinipuhdistus ja -tarkastus tai
huolto) esittaminen.

1. Kaynnista kasittely.

Siirry kohtaan SUPPORT (TUKI) ja valitse tuote, jonka haluat [Ghettdd huoltoon. Jos kyseessd on
rutiininomainen puhdistus ja tarkistus tai ylldpito, valitse Request a
service (Huoltopyyntd). Jos tuotteessa on vika, valitse Request a repair (Korjauspyyntd).

COMMUNITY MY ACCOUNT MY PRODUCTS MY SUBSCRIPTIONS SUPPORT A LOGOUT

How can we help?

We are here to help answer your questions, resolve issues and point you in the right direction
if you need a repair or service for your product.

g

Request a service Request a repair
Expert services to keep your products working Quick and simple steps to arrange a repair
perfectly

REQUEST NOW RAISE A REQUEST

2. Valitse oma tuote

Product Service

EOS5DS R
SELECT PRODUCT
SERIAL NUMBER: 011011000101

RF24-105MM F4 L IS USM
SELECT PRODUCT
SERIAL NUMBER:

RF 24-70MM F/2.8L IS USM
SELECT PRODUCT

SERIAL NUMBER

Product not listed? Register a product in My Products or
Raise a Request now

REGISTER A PRODUCT RAISE A REQUEST



3. Tayta pyyntolomake.

Service and Repair Request Form

Customer Details Product Detalls Address Details Shipping Detai Overview

Customer Details

Valitse huolellisesti maa, jossa olet talla hetkella ja josta IGhetdt tuotteen. TGma voi poiketa
yritystilin oletusmaasta.

4. Vdlitse haluamasi palvelu.

Jos kyseess@ on REPAIR (Korjaus), téytd kaikki kentdt ja valitse mahdollisimman tarkasti ongelmaa
kuvaavat vaihtoehdot. Valitse tdman jalkeen pyynndn tyyppi Chargeable Repair (Maksullinen
korjaus) tai Warranty (Takuu), jos tuote on edelleen takuun piirissd.

Kaikille yritystilin rekisterdityjen tuotteiden korjauspyynndille myénnetddn automaattisesti CPS
Discount (CPS-alennus).

What is the fault type? @ What is the fault sub-type?

Select an Option v Select an Option -
When do you experience this fault? Has there been any external influences?

Select an Option v Select an Option -

Fault description

Please enter any additional information about your fault (255 character

limity
s
Please select your request type* Please select your request subtype *
Chargeable Repair v Quotation v
warranty fee. Please refer to our Terms of Service & Repair for full details

nd/or Invoice.
| «/ Chargeable Repair |

Fixed Price Service

Contract
> the possible fault)

Alé valitse Express Turn Around Time (Pikatoimituksena tarjottava huolto), koska t&md siséltyy jo
CPS-palvelun jasenyyden hintaan.

Please select your request type Please select your request subtype

v Juotat v

ADVICE: If you reject a Time & Cost Quotation, we will charge a rejection fee. Please refer to our Terms of Service & Repair for full details

ADVICE: Please refer to our Express Services information and our Terms of Service and Repair for full details.

Select Service or Repair Type Cost with VAT Cost without VAT

Express Turn Around Time 50 EUR 42.02 EUR



Valitse kohtaan MAINTENANCE (HUOLTO) pyynnon tyyppi Fixed Price Service (Kiintedhintainen
palvelu) ja Maintenance (Huolto).

Please select your request type* Please select your request subtype=®

Fixed Price Service v Maintenance v

ADVICE: Please refer to our Maintenance Services information and our Terms of Service and Repair for full details.
The prices shown exclude any applicable membership discounts which will be applied upon invoice.

Select Service or Repair Type Cost with VAT Cost without VAT
Sensor Clean & Check 51.6 GBP 43 GBP
EOS Service - Standard 102 GBP 85 GBP
EOS Service - Premier 133.2 GBP maGep

Select Entitlement

Select Entitlement Balance Cost

Maintenance Service Allowance 13.49 Token (12.01 GBP)

Hyodynna CPS-palvelun jasenyyteen kuuluva maksuton huolto valitsemalla Maintenance Service
Allowance (Huoltopalvelukiintio), muussa tapauksessa palvelu on maksullinen.

5. Ldhetd tuote.

Valitse seuraavan arkipdivén toimitukseksi Generate a shipping label (uninsured) for me (Luo
|Ghetystarra (vakuuttamaton)), miké sisaltyy CPS-palvelun jGsenyyteen, ja palautukseksi Express
Shipping (Pikatoimitus).

Service location details

Type Location Name Loc

160, CentennialPark Centennial Ave, Elstree,

Canon Canon Professional Service Centre - UK WD 356, GB.

Watford ' B Gure o Ry

o

Map  Satellite

Service and Repair Request Form

THANK YOU

| &
| O

Kun pyynt® on lahetetty, lataa, tulosta ja litd pakettin CPS-palvelun Priority-tarra niin, ettéd Canon
pystyy soveltuvin osin tarjoamaan CPS-palvelulle tdiden nopean IGpimenoajan.










