
 

Korjauspyynnön (vika tuotteessa) tai huoltopyynnön (rutiinipuhdistus ja -tarkastus tai 

huolto) esittäminen. 

 
1.  Käynnistä käsittely. 

 

Siirry kohtaan SUPPORT (TUKI) ja valitse tuote, jonka haluat lähettää huoltoon. Jos kyseessä on 

rutiininomainen puhdistus ja tarkistus tai ylläpito, valitse Request a 

service (Huoltopyyntö). Jos tuotteessa on vika, valitse Request a repair  (Korjauspyyntö). 

 

 

2.  Valitse oma tuote 
 



3.  Täytä pyyntölomake. 

 

Valitse huolellisesti maa, jossa olet tällä hetkellä ja josta lähetät tuotteen. Tämä voi poiketa 

yritystilin oletusmaasta. 

 

 

4.  Valitse haluamasi palvelu. 

 

Jos kyseessä on REPAIR (Korjaus), täytä kaikki kentät ja valitse mahdollisimman tarkasti ongelmaa 

kuvaavat vaihtoehdot. Valitse tämän jälkeen pyynnön tyyppi Chargeable Repair (Maksullinen 

korjaus) tai Warranty (Takuu), jos tuote on edelleen takuun piirissä. 

Kaikille yritystiliin rekisteröityjen tuotteiden korjauspyynnöille myönnetään automaattisesti CPS 

Discount (CPS-alennus). 
 

Älä valitse Express Turn Around Time (Pikatoimituksena tarjottava huolto), koska tämä sisältyy jo 

CPS-palvelun jäsenyyden hintaan. 

 



Valitse kohtaan MAINTENANCE (HUOLTO) pyynnön tyyppi Fixed Price Service (Kiinteähintainen 

palvelu) ja Maintenance (Huolto). 
 

 

Hyödynnä CPS-palvelun jäsenyyteen kuuluva maksuton huolto valitsemalla Maintenance Service 

Allowance (Huoltopalvelukiintiö), muussa tapauksessa palvelu on maksullinen. 

 

 

5.  Lähetä tuote. 

Valitse seuraavan arkipäivän toimitukseksi Generate a shipping label (uninsured) for me (Luo 

lähetystarra (vakuuttamaton)), mikä sisältyy CPS-palvelun jäsenyyteen, ja palautukseksi Express 

Shipping (Pikatoimitus). 
 

 

Kun pyyntö on lähetetty, lataa, tulosta ja liitä pakettiin CPS-palvelun Priority-tarra niin, että Canon 

pystyy soveltuvin osin tarjoamaan CPS-palvelulle töiden nopean läpimenoajan.





 


