
 

Cómo enviar una solicitud de reparación (fallo del producto) o un servicio (limpieza y 

revisión rutinarias o mantenimiento). 

 
1.  Inicio del proceso. 

 

Ve a ASISTENCIA y selecciona el producto que deseas enviar para tu reparación. A continuación, 

haz clic en «Solicitar un 

servicio» si se trata de una limpieza y revisión rutinarias o de mantenimiento, o en «Solicitar una 

reparación» si el producto presenta algún fallo. 

 

 

2.  Selecciona el producto 
 



3.  Rellena el formulario de solicitud. 

 

Comprueba minuciosamente el país en el que se encuentra actualmente y desde el que 

envías el producto. Es posible que difiera del país predeterminado de tu cuenta empresarial. 

 

 

4.  Selecciona el servicio que necesitas. 

 

Para una REPARACIÓN, rellena todos los campos y selecciona las opciones que describan el 

problema con la mayor precisión posible. A continuación, selecciona el tipo de solicitud 

«Reparación con cargo» o«Garantía», si el producto aún está en garantía. 

El descuento de CPS se aplicará automáticamente en todas las solicitudes de reparación de los 

productos registrados en tu cuenta empresarial. 
 

No selecciones plazo de entrega urgente, puesto que ya está incluido en tu suscripción a CPS 

 



Para el MANTENIMIENTO, selecciona el tipo de solicitud «Servicio a precio fijo» y «Mantenimiento» 
 

 

Para el mantenimiento gratuito incluido en tu suscripción a CPS, debes seleccionar Prestación de 

servicios de mantenimiento; de lo contrario, se te cobrará por el mantenimiento. 

 

 

5.  Envío del producto. 

Selecciona «Generar una etiqueta de envío (sin seguro) para mí» para la entrega el siguiente día 

laborable incluida en tu suscripción a CPS y «Envío urgente» para la devolución 
 

 

Tras enviar tu solicitud, descarga, imprime y pega la etiqueta de prioridad de CPS a la caja para 

que podamos atender más rápido tu solicitud.





 


