
 

So stellst du eine Anfrage für eine Reparatur (Produktdefekt) oder einen Service 

(routinemäßige Reinigung und Überprüfung oder Wartung). 

 
1.  Erste Schritte. 

 

Gehe zu SUPPORT, wähle das Produkt aus, das du einsenden möchtest, und klicke auf „Request a 

service“ (Service anfragen), wenn es sich um eine routinemäßige Reinigung und Überprüfung 

oder Wartung handelt, oder „Request a repair“ (Reparatur anfragen), wenn ein Defekt vorliegt. 

 

 

2.  Dein Produkt auswählen 
 



3.  Das Anfrageformular ausfüllen. 

 

Überprüfe sorgfältig, in welchem Land du dich gerade befindest und von wo aus du dein 

Produkt versenden möchtest. Es kann sich von dem Land unterscheiden, das für deinen 

Business Account hinterlegt ist. 

 

 

4.  Den gewünschten Service auswählen. 

 

Wenn es sich um eine REPARATUR handelt, fülle alle Felder aus und wähle die Optionen, die das 

Problem am besten beschreiben. Wähle dann die Anfrageart „Chargeable Repair“ 

(Kostenpflichtige Reparatur) oder „Warranty“ (Garantie) aus, wenn das Produkt noch von der 

Garantie abgedeckt ist. 

Dein CPS-Rabatt wird automatisch auf jede Reparaturanfrage für alle in deinem Business Account 

registrierten Produkte angewandt. 
 

Wähle nicht Express Turn Around Time (Express-Bearbeitungszeit) aus, da diese bereits in deiner CPS-

Mitgliedschaft enthalten ist. 

 



Wenn es sich um eine WARTUNG handelt, wähle die Anfrageart „Fixed Price Service“ (Service zum 

Festpreis) und „Maintenance“ (Wartung) aus. 
 

 

Für die in deiner CPS-Mitgliedschaft enthaltene kostenlose Wartung musst du Maintenance 

Service Allowance (Freibetrag für Wartungsservice) auswählen, andernfalls wird der Service 

kostenpflichtig. 

 

 

5.  Dein Produkt versenden. 

Wähle „Generate a shipping label (uninsured) for me“ (Generiere ein Versandetikett [nicht 

versichert]), um eine Lieferung am nächsten Werktag zu veranlassen, welche in deiner CPS-

Mitgliedschaft enthalten ist, und wähle für deine Rücksendung „Express Shipping“ 

(Expressversand) aus. 
 

 

Lade nach dem Absenden deines Antrags das Etikett für den Expressversand von CPS Priority 

herunter, drucke es aus und bringe es auf dem Karton an, um von einer schnellen 

Bearbeitungszeit zu profitieren, sofern zutreffend. 


