
 

Sådan anmodes der om en reparation (fejl ved produktet) eller en service (rutinemæssig 

rengøring og kontrol eller vedligeholdelse). 

 
1.  Start processen. 

 

Gå til SUPPORT, og vælg det produkt, du vil sende til service, og klik på "Anmod om en 

service”, hvis det er en rutinemæssig rengøring og kontrol eller vedligeholdelse, eller "Anmod om 

en reparation", hvis der er en fejl på produktet. 

 

 

2.  Vælg dit produkt 
 



3.  Udfyld formularen. 

 

Kontrollér omhyggeligt det land, du befinder dig i lige nu og sender dit produkt fra. Det kan 

afvige fra standardlandet for din virksomhedskonto. 

 

 

4.  Vælg den service, du har brug for. 

 

Udfyld alle felter for en REPARATION, og vælg muligheder, der beskriver problemet så tæt som 

muligt. Vælg derefter typen af anmodning "Reparation, der skal betales for " eller "garanti", hvis 

produktet stadig er dækket af garantien. 

Din CPS-rabat bliver automatisk anvendt på hver reparationsanmodning for et produkt, der er 

registreret under din virksomhedskonto. 
 

Vælg ikke Express Turn Around Time, da den allerede er inkluderet i dit CPS-medlemskab 

 



Ved VEDLIGEHOLDELSE skal du vælge typen af din anmodning "Service til fast pris" og 

"Vedligeholdelse" 
 

 

For gratis vedligeholdelse inkluderet i dit CPS-medlemskab, skal du vælge 

Vedligeholdelsesserviceydelse for vedligeholdelse, ellers opkræves der betaling for service. 

 

 

5.  Send dit produkt. 

Vælg “Opret en forsendelseslabel (uden forsikring) til mig” for levering næste arbejdsdag, hvilket 

er inkluderet i dit CPS-medlemskab, og for Retur skal du vælge “Ekspresforsendelse” 
 

 

Når du har indsendt din anmodning, skal du printe og vedhæfte CPS Priority-mærkaten på 

kassen, så vi kan give dig hurtig ekspeditionstid, hvis det er relevant. 


