
 

Jak pod požadavek na opravu (porucha produktu) nebo servis (běžné čištění a kontrola 

nebo údržba). 

 
1.  Zahájení procesu. 

 

Přejděte do části SUPPORT (Podpora), vyberte produkt, který chcete odeslat a klikněte na tlačítko 

„Request a 

Service” (Vyžádat si servis), pokud jde o rutinní čištění a kontrolu nebo údržbu, nebo na tlačítko 

„Request a repair“ (Vyžádat si opravu) , pokud došlo k poruše produktu. 

 

 

2.  Výběr produktu 
 



3.  Vyplnění formuláře žádosti. 

 

Pečlivě zkontrolujte zemi, ve které se právě nacházíte a odkud budete produkt odesílat. Může 

se lišit od země, kterou máte ve svém podnikatelském účtu nastavenou jako výchozí. 

 

 

4.  Výběr požadované služby. 

 

V případě OPRAVY vyplňte všechna pole a vyberte možnosti, které popisují vzniklý problém, co 

nejlépe. Poté vyberte typ žádosti: „Chargeable Repair (Zpoplatněná oprava)“  nebo „Warranty 

(Záruka)“ na základě toho, jestli je produkt ještě v záruce. 

Vaše sleva v rámci služby CPS bude automaticky uplatněna na každou žádost o opravu 

jakéhokoli produktu registrovaného ve vašem firemním účtu. 
 

Nevybírejte možnost Služba expresního vyřízení, protože je již součástí vašeho členství v CPS. 

 



Pro ÚDRŽBU vyberte jako typ vaší žádosti “Fixed Price Service (Služba za pevnou cenu)” 

a “Maintenance (Údržba)”. 
 

 

Pro bezplatnou údržbu zahrnutou ve vašem členství v CPS je nutné vybrat možnost Příspěvek na 

službu údržby, jinak bude služba zpoplatněna. 

 

 

5.  Odeslání produktu. 

Pokud si přejete doručení následujícího pracovního dne, což je zahrnuto do vašeho členství 

v CPS, vyberte možnost „Generate a shipping label (uninsured) for me (Vygenerovat přepravní 

štítek (bez pojištění))“. Pro vrácení vyberte možnost „Express Shipping (Expresní přeprava)“. 
 

 

Po odeslání žádosti si stáhněte prioritní štítek CPS, vytiskněte jej a přilepte na krabici ,abychom 

vám mohli v relevantních případech poskytnout službu CPS rychlého vyřízení. 


