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Canons Hallbarhetsrapport fér 2019 ér en del av forvaltningsberattelsen for Canon Svenska AB.
Den omfattar hdllbarhetsarbetet fér Canon Svenska AB samt de tvé heldgda dotterbolagen XL
Office Team AB och Dokumentismen i Umed& AB. Dotterbolaget Canon Finans Svenska AB
bedriver ingen verksamhet.

Vid frdgor om Canons hdllbarhetsarbete, kontakta oss pd info.miljo@canon.se
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OM CANON

Canon Svenska AB dr en del i den globala
koncernen Canon Inc. som erbjuder
produkter och tjanster inom innovativ
bildhantering. Allt ifran kameror, skrivare
och tryckeriutrustning till tjanster for lagring
och delning av bilder, dokumenthantering
och digitalisering av processer. Canon Inc,
som grundades 1937, omsatter cirka 320
miljarder SEK och har 198 000 anstdllda -
varav 18 000 i Europa. Canon Svenska har
330 medarbetare och omsatter 1,2 miljarder
kronor genom direkiforsaljning, franchise
och fristdende aterférsaljare. Canon ar ett
av varldens mest forskningsintensiva foretag
och under 2019 Ilamnades 3 555 USA-patent
in, vilket innebdr en global tredjeplats. Vart
CSR-arbete har granskats av EcoVadis, som
gav Canon guldrankningen under 2019.

| Sverige sdljer vi vara produkter fjanster och
I&sningar pé& flera olika satt, inklusive direkt
och indirekt via partners, &terforsdliare och
detaljhandlare. Forsaljningen av
féretagsprodukter och ti@nster sker direkt,
genom dotterbolaget XL Office Team AB,
franchisingkedjan Canon Business Center
och fristdende aterforsdljare.
Dokumentismen i Umed& AB ingdér i var
franchisingkedja och ar ett dotterbolag fill
Canon Svenska AB. Ovriga Canon Business
Center ar externt dgda.
Konsumentprodukter inom bildhantering
marknadsfors och sdlis genom rikstckande
kedjor, distributdrer och enskilda
fackhandlare.

Hallbarhet &r centralt for hur vi bedriver var
verksamhet och k&rnan i vért
héllbarhetsarbete ar var féretagsfilosofi
Kyosei. Det &r ett japansk ord som betyder
"att leva och arbeta fillsammans for allas
bdasta”. Den dvertygelsen ligger till grund for
allt vi gbr och filosofin genomsyrar vara
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aff@rsmdassiga beslut. Vi ar lyhérda infér hur
vara aktiviteter pdverkar véra kunder,
medarbetare, partners och omvériden. Vart
héllbarhetsarbete 16per som en réd trdd
genom vara interaktioner med intressenter,
kunder och medarbetare. Den &terkoppling
vi fér frdn dessa parter hjdlper oss att
identifiera och hantera risker och
mojligheter fér och inom verksamheten.
Vart héllbarhetsarbete skapar ett mervarde
for véra kunder och det hjdlper dem att né
battre resultat och bedriva sin verksamhet
pd ett effektivare och héllbarare sétt.

Vasentlighet och dialog med

infressenter

Viinteragerar med mdanga olika intressenter,
frdn personer ur allmanheten fill
myndigheter, frén partners fill
detaljhandlare och fr&n leverantérer av
allménnyttiga tié@nster fill yrkespersoner inom
alla aspekter av bildhantering. En infressent
ar en organisation eller individ som kan ha
ett eller flera intressen i Canons beslut och
aktiviteter. Det innefattar allt frén interna
infressenter som medarbetare, dgare och
ledning till externa infressenter som kunder,
leverantérer, myndigheter, privatpersoner
och ideella organisationer som kan ha ett
intresse i var verksamhet. Vi genomfér
arligen en intressentanalys och listar véra
intfressenter samt vara interaktioner med
dem, deras behov och férvantningar pd
Canon.

Viinteragerar med vara infressenter pd flera
olika vis. N&gra exempel ar en arlig
kundlojalitetsundersdkning, enkater fill
globala kunder, oberoende forskning,
medarbetarundersdkningar,
leverantérsgranskningar samt kontakter




med intressenter i det dagliga arbetet. Vara
intressenters &sikter ar viktiga fér oss och har
betydelse ndr vi avgdr vilkka
hdéllbarhetsfrdgor som ér vésentliga for oss.
Utdver vara intressenters krav och
forvantningar péverkar dven var finansiella
situation, utveckling av affdren och
konkurrenskraft, varumarke, minskad risk
samt vardeskapande, vilka
hallbarhetsfrdgor som ér vésentliga for oss.
De frdgorna ligger sedan fill grund for
malsattningar och véra aktiviteter inom
héllbarhetsomrddet.

Fokusomraden

Under 2019 har vi arbetat med att hantera
och férebygga risker inom flera olika
omraden.

e Miljdpaverkan
Vi arbetar med att minska var
milidp&verkan genom att kartidgga
var den stérsta miljidpdaverkan finns
och sedan arbeta med att minska
den.

Canon

Arbetsvillkor

Vivill vara en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder bra villkor for véra
medarbetare. | det ingdr respekt for
mdanskliga rattigheter och att arbeta
fér en frygg arbetsplats.

Socialt ansvarstagande

Vi har ett ansvar for véra
medarbetare men dven fér de som
pd&verkas av var verksamhet. | det
ingdr arbetet med mdénskliga
rattigheter och arbetsvillkor i
leverantérskedjan.

Konflikimineraler

Det finns en stor risk att de metaller
som utvinns ur s& kallade
konfliktmineraler bidrar fill vipnade
konflikter och bryts under daliga
arbetsforhdllanden. Det har ar ett
gemensamt problem for hela
branschen.

Antikorruption

Vi har ett pdgdende arbete dar vi
arbetar med att uppratthélla véra
processer fér att motverka korruption
och mutor.




CANON OCH DE GLOBALA MALEN

Ett resultat av var intressentdialog och vasentlighetsanalys ér att vi har fordjupat oss i FN:s
globala mal fér héllbar utveckling och analyserat vart forhdllande till dem. Vi vill vara med och
skapa en hdlloarare framtid och darfér ér det viktigt for oss att vart hdllbarhetsarbete kan bidra
till arbetet med de globala mdlen. Vi har tagit hdnsyn till véra olika infressenters dsikter, var vér
verksamhet ger upphov fill stor paverkan samt var vi har méjligheter att bidra till en positiv

utveckling.

Méil

Canons bidrag

GOD UTBILDNING
FORALLA

g

Barn och ungas rattigheter ar ett omrdde som d&r viktigt, bdde for externa
infressenter och for vara medarbetare. Vi har daérfor 1&tit barnperspektivet
bli styrande nér vi vdljer partners och samarbeten. Léds mer om vara
samarbeten pd sidorna 14-15.

e Viharsedan 2014 haft ett samarbete med My Dream Now som
arbetar med att skapa en inspirerande samverkan mellan skola
och ndringsliv med malet att unga ska hitta egna végar fill jobb
och drémmer.

e Sedan 2017 har vi varit partners med Bris som arbetar f&r att fréamja
barns ratt i samhdallet.

e Under 2019 inledde vi ett samarbete med Stiftelsen Friends.

e Under 2019 medverkade vi som partner i taviingen #MinaKvarter,
vars syfte @r att lyfta ungas perspektiv och asikter, samt pd sikt
medverka fill en 6kad méngfald inom hégre utbildning i Sverige.

5 JAMSTALLDHET

Vi vill att véra medarbetare ska f& mojligheter, personlig utveckling och
finna sitt arbete meningsfullt i en bra arbetsmiljé. Darfér &r det viktigt att
acceptera allas olikneter och ansvara fér att skapa en frdmjande
arbetsmilj®. Vi haridag en kénsférdelning med 68% mdan och 32% kvinnor,
bd&de generellt och ibland chefer med personalansvar Det dr viktigt for oss
att skapa en arbetsmiljd som frdmjar jdmstalidhet och inkludering. Mer info
pd sidan 14,

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Som ett féretag ar det viktigt for oss att kunna bidra till en héllbar
ekonomisk fillvéxt och att erbjuda arbetstillfallien med bra arbetsvillkor. Det
ar vér ambition att vara en eftertraktad arbetsgivare och att vara
medarbetare ska trivas. Information om hur vi arbetar med arbetsmiljé
finns p& sidorna 11-14.

Var leverantérskedja ar global och inom var bransch fillverkas produkterna
oftail&nder dér de finns risker relaterade till arbetsvillkor och brott mot
manskliga r&ttigheter. Vi har en stor mdjlighet att bidra fill att ménniskorna i
var leverantérskedja far ansténdiga arbetsvillkor genom att akfivt arbeta
med att stalla krav p& och félja upp vara leverantérer. Mer information om
hur vi arbetar med det finns p& sidorna 16-18.
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1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

O

Mal 12 handlar om hdllbar konsumtion och produktion och en stor del av
vart hdlibarhetsarbete handlar om att géra vér produktion mer héllbar. Ett
av vara fokusomr&den dr cirkuldr ekonomi och vi arbetar aktivt med att
utdka cirkulariteten i vér verksamhet. Vi har Idnge applicerat ett
livscykelperspektiv s& det ar naturligt for oss att ta ndsta steg och se hur vi
kan anvénda vara uttjanta produkter som rématerial och pd sé satt
forvalta naturresurser pd ett battre satt. Har foljer nGgra exempel pd vad vi
go6rinom omrddet och pd vilken sida det finns mer information:

o Atertillverkade produkter (sida 9)

o Ateranvéndning av reservdelar och kretskort (sida 9)

o Atervinningsprogram for servicekassetter (sida 10)

e Green Procurement Programme (sida 17)

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

3 2

Klimatférandringarna ér ndgonting som vi alla méste férndlla oss till och vi
arbetar standigt for att minska véar paverkan. Allt vart arbete med aft
forbattra var milidprestanda bidrar till att minska var pdverkan.

Under 2019 har vi minskat var miliopdverkan totalt med 3% jamfort med
foregéende ar. Mer information om hur vi arbetar med att minska var
paverkan pd klimatet finns p& sidorna 7-10.

1 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

| dagens globala samhdlle ér vi sammankopplade med varandra och
aven de globala mdlen dér beroende av och pdverkar varandra. Darfor
kré&ver genomférandet partnerskap och samarbete. Ett exempel pd hur vi
arbetar med detta ar véra samarbeten med olika organisationer i
civilsamhdllet. Exempel p& samarbeten finns pd sidorna 14-15.

Information om hur hela Canon-koncermen forhdller sig till de globala madalen och fler exempel
pd& hur vi bidrar till dem finns har: https://global.canon/en/csr/sdgs/
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MINSKAD
MILJOPAVERKAN

Canon siravar efter att bedriva
verksamheten pda ett miljomdassigt
ansvarstagande vis. Var vision ar att det ska
ga att uppna battre resultat med mindre
miljdpaverkan. Till var hjdlp i forverkligandet
av denna vision har vi ett globalt
miljoledningssystem som ar certifierat enligt
1ISO14001:2015. Det omfattar alla aspekter
av vara produkters livscykel och ca 800
Canon-anléggningar varlden éver. Vart
arbete med att minska var miljépaverkan
bidrar framst till de globala malen 12 Hallbar
konsumtion och produktion och 13
Bekdmpa klimatféréndringen.

Canon-koncernens globala miljdcertifiering
enligt ISO 14001 och den globala strategin
ger betydande foérdelar. Det innebdr fill
exempel att vi har en gemensam
milidpolicy och arbetar med gemensamma
mal och riktlinjer i alla I&nder. Styrkan &r

1 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION FORANDRINGEN

OCHPRODUKTION

I&ngsiktighet samt ett rationellt och val
férankrat miljdarbete.

O

F&r att det globala miljidarbetet ska bli
framgdngsrikt ar det lokala arbetet
avgorande. Darfér engagerar vi Gven véra
lokala sdlj- och servicekontor runt omii
landet. | Sverige ingdr 26 enheter i vart
ISO14001 certifikat. Det &r Canon Svenska
AB:s kontori Solna, Helsingborg, Malmd och
Goteborg, vart regionala kompetenscenter
(RCC), Dokumentismen i Umed AB, XL Office
Team AB samt flera externa Canon Business
Center. Med miljéledningssystemet
innefatftas alla Canons aktiviteter i Sverige
av en heltdckande miljésyn och vi har en
gemensam policy och mdalséttning. Inom
ramen for milidarbetet minimerar vi var
egen negativa pdverkan via effektivt
ledarskap, policyer, standarder och god
praxis.

Fordelning av miljdpaverkan 2019

® Energi
mVarme
mFlyg
m Bil

Tag
m Ovrigt

Vi mater miljidpdéverkan for alla
arbetsplatser som ingéri vért
ISO14001 certifikat. Fér Canon
Svenska AB, Dokumentismen i
Umed AB och XL Office Team
AB visas fordelningen av var
milidpdverkan till vénster. Det
som star for mest miljidpdverkan
ar vara resor med bil och flyg.
Dessa folis av paverkan frén
vara lokaler i form av vérme-
och energiférbrukning.

Canon




Utdver vart interna arbete med var egen
milidpaverkan arbetar vi med att stédja
véra kunder i arbetet med deras egna
héllbarhetsmal for att tillsammans stédja
utvecklingen mot héllbara verksamheter. Vi
erbjuder |6sningar, programvara och
tfjanster som gér det majligt for
féretagskunder av alla storlekar att bedriva
sin verksamhet mer effektivt, spara resurser
och dra nytta av nya mojligheter.

Minskade koldioxidutsliapp

Vi mater var miliopdverkan enligt GHG-
protokollet (Greenhouse Gas Protocol), som
ar utvecklat av World Resources Institute
(WRI) och World Business Council on
Sustainable Development (WBCSD).
Informationen samlas in halvarsvis och
rapporteras sedan vidare fill Canon EMEA
och ddrifrdn vidare till Canon Inc. Det
innebdr att vér milidpaverkan i Sverige
réknas med i de totala resultaten for hela
Canon-koncernen. Canon EMEA:s
malsattning till 2022 &r att vi ska minska
koldioxidutsl&ppen inom regionen med
3.6%, jdmfért med 2019. For Canon i Sverige
ar var typ av verksamhet avgérande for
vad som orsakar var stérsta miljidpdaverkan.
Verksamheten vi bedriver ar férsaljning,
marknadsféring och service av Canons
produkter och I&sningar. Darfor ar det vara
resor och vara kontorslokaler, i form av
energiférbrukning och varme, som ger
upphov till stor milidpdverkan.

For att uppnd Canon EMEA:s gemensamma
malsattning om utsl@ppsminskningar har vi
darfér haft flera delmdl som varit véara
fokusomrdden under dret. Vi har fokuserat
pd& vara resor och dven arbetat vidare med
att minska vér energianvandning. Dessutom
har vi fittat p& omré&den dér vi har stora
mojligheter att bidra till att minska
miljdpdverkan for véra produkter och bidra
fill en mer cirkuldr ekonomi. Resultatet for
2019 ar att Canon Svenska AB och

Canon

dofterbolagens totala utsldpp har minskat
med 3 % j@mfért med 2018.

Resor

BAde véra sdljare och vara servicetekniker
reser inom sitt arbete och det ér darfér
naturligt att resorna ér en av de delar inom
verksamheten som orsakar stérst
milidpaverkan. Vi har flera olika policyer
som styr vart resande och vér ambition ér
aft valja det alternativ som har minst
miliopdverkan. For att minska behovet av
resor tilhandahdller vi Skype for business och
teknik som mojliggér distansarbete fér véra
anstallda. Méjligheten att kunna arbeta
flexibelt frdn olika platser samt att kunna ha
moten digitalt minskar behovet av resor.

F&r resor med tjanstebilar har vi en
gemensam policy inom Canon EMEA som
styr vilka bilar som fé&r anvéndas genom att
sétta gransvarden fér koldioxidutsldpp.
Grdnserna sdnks successivt s& att vi standigt
byter fill tji&nstebilar med IGgre utsiGpp an
tidigare. | slutet av 2019 uppdaterades
dessa gransvarden fér EMEA-regionen. For
resor som gors pd& annat vis &n med
tfjanstebil har vi en resepolicy som styr vilket
fardsatt som ska anvé@ndas och ndr
tjansteresor ar filldtna.

Under de senaste dren har vi arbetat med
att minska utsldppen relaterade till véra
resor. Under 2018 fokuserade vi p& aft
minska véra flygresor och efter en
kartldggning minskade deft totala antalet
flygresor och flygningarna mellan Géteborg
och Stockholm minskade med 70%. Under
2019 har vi fortsatt félja upp detta och
flygresorna ligger kvar pd liknande nivéer
som d&ret innan. Under 2019 har vi sett en
stor 6kning av t&gresor i fjiansten. Jamfort
med 2016 har tagresorna 6kat med 100 %
och den stérsta delen av dkningen skedde
under 2019.




Det bdasta sattet att minska utslidppen frén
vara resor ar att minska det totala antalet
resor. Ett viktigt initiativ for att uppnd det,
genomfdrs av var serviceorganisation. Vi
arbetar med Dispatch Avoidance, vilket
innebdr aft vi férsdker 16sa kundernas
problem via telefon istdllet for att skicka dit
en tekniker. Om ett Grende blir 16st p&
distans har vi sparat in resan och det ar
battre f&r miljon.

Lokaler

Under 2019 har flera av véra hyresavtal for
vara kontorslokaler omférhandlats. |
samband med det har vi sett dver
milidpaverkan som lokalerna ger upphov fill.
Behovet av yta har utvérderats for att
undvika for stora lokaler och vi har fortsatt
képa in férnybar energi for att minimera
miliopdverkan.

Produkter

Canon Svenska AB, Dokumentismen i Umed
AB och XL Office Team AB har ingen
produktion utan sdljer och marknadsfor
produkter som tillverkas av andra féretag
inom Canon-koncernen. Miljiopdverkan
kopplad fill tillverkningen av de produkter vi
sdlier presenteras i den hdllbarhetsrapport
som drligen ges ut av Canon Inc.

Cirkularitet

Ett fokusomrdde fér Canon &r cirkulér
ekonomi. Det &r viktigt att vi bidrar fill
omstdliningen frdn en linjar ekonomi och
bidrar till en 6kad cirkularitet. For oss i
Sverige finns deft flera satt aft bidra till detta,
dels genom att géra véra egna afférsfidden
mer cirkul@ra och dels genom att féra en
dialog med andra intressenter. Under 2019
har vi deltagit i och skapat utrymme for
dialog om cirkularitet p& flera vis. Var
héllbarhetschef deltog i en paneldebatt om
cirkulér upphandling under Aimedalsveckan
och lyfte frdgan om kravet pd fabriksnya

Canon

[DELMAL 12-7] [DELMAL 12:2]
FRAMJA HALLBARA HALLBAR FORVALTNING
METODER FOR OCH ANVANDNING AV
OFFENTLIG NATURRESURSER
UPPHANDLING

produkter i offentlig upphandling &r att
produkter ska vara fabriksnya. Det resulterar
i att &tertillverkade och &teranvénda
produkter ofta valjs bort. Deltagandet
resulterade i bra dialog med andra
infressenter om hur tillverkare och inkdpare
fillsammans kan verka for att frémja mer
cirkulé@ra 16sningar inom offentlig
upphandling. Under &ret fortsatte vi att lyfta
dialogen kring &tertillverkning i andra forum,
t ex pd véra sociala medier och genom
deltagande p& miliéstrategidagarna. Vart
engagemang inom omr&det &r en
mojlighet for oss att bidra fill delmdlen 12.7
och 12.2, som handlar om aft férvalta
naturresurser hdllbart och att frémja hallbar
offentlig upphandling.

Atertillverkade EQ80

Atertillverkning &r en mer omfattande
process an refurbishment och en
atertillverkad produkt dr i samma eller béttre
skick &n en motsvarande nyproducerad
produkt. | EQ80-serien vdljer vi ut
bdstsdljande modeller frén de senaste éren
och &tertillverkar dem med hjdlp av Canons
mdangdriga tillverkningsexpertis for att
producera prisvarda, hégkvalitativa
multifunktionsskrivare med avsevart mindre
miliopdverkan. Eftersom alla produkter i
EQ80-serien fillverkas fill 80 % eller mer av
redan befintliga delar och komponenter
kan vi minska koldioxidutsl@ppen under
tillverkningen med upp fill 80 %.

Ateranvdandning av delar
Vi samlar in anvanda kretskort, trummor,
fixeringsvalsar och framkallare. Dessa




atertillverkas sedan p& en Canon-
anldggning i Europa och kan sedan
anvandas pd nytt. Vissa kretskort
Atertillverkas p& var anldggning. For att
klargéra att delarna har en lika hég kvalitet
som nytillverkade har de samma garanti
som nya. Trummor och andra delar som inte
omfattas av systemet for dteranvandning
sorteras som elektronikavfall och
materialdtervinns pd detta satt.

Atervinningsprogram fér servicekassetter

Vi har ett &tervinningsprogram for
servicekassetter som har drivits av Canon
sedan 1990. Sedan 1990 har Canon samlat
in och &tervunnit mer an 408,000 ton av
tonerkassetter globalt. Under samma period

Canon
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har Canon ocksé sparat in mer &n 601,000
ton i koldioxidutsi@pp, vilket ar en starkt
bidragande orsak fill kimatférédndringarna.

Programmet finns i 19 I&nder i Europa och
kunder kan I&mna in sina anvanda
servicekassetter kostnadsfritt. 100 % av
servicekassetterna &teranvands eller
Atervinns i eft slutet kretslopp ftill nya
kassetter. Det har gér att vi kan
Ateranvénda materialet i servicekassetterna
kontinuerligt utan att kvaliteten férsémras. Vi
har dven ett europeiskt returprogram for
vissa blackkasetter som finnsi 15 lGnder. Mer
an 97 % av varje blackkassett &tervinns och
materialet anvdnds i andra produkter.




GODUTBILDNING

FORALLA

SAMHALLE

Varje dag paverkar Canon manniskors liv —
fran vara medarbetare till vara kunder och
dven samhdllet dar vi finns. Vara produkter,
I6sningar och tjanster har en positiv
inverkan pa manniskors liv och
verksambheter, fran vdanner som delar bilder
med varandra till yrkesfotografer som
dokumenterar varldshdndelser. Var
féretagsfilosofi Kyosei ligger till grund fér vart
hdllbarhetsarbete och, sattet pa vilket vi
behandlar var personal och hur vi
interagerar med samhadllet. De globala
malen som vi har identifierat inom det har
omradet ér 4 god utbildning fér alla, 5
Jamstdlldhet, 8 Anstéindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéixt och 17 genomférande
och globalt partnerskap.

|

Som arbeftsgivare vi vill vara eft
forstahandsval i vér bransch, samt attrahera
och behdlla begdvade individer. Alla
medarbetare arbetar enligt Canon-
koncernens uppférandekod som stédjer var
etiska instalining till hur vér verksamhet
bedrivs. Viket uppférande som forvantas av
medarbetarna férmedlas pd flera satt, t.ex.
vid infroduktioner och i olika policyer. Dessa
férvantningar beskrivs i obligatoriska
policyer och utbildningar. Flertalet av dessa
policyer och utbildningar ér gemensamma
féor hela EMEA-regionen men utdver detta
har vi dven nationella policyer och
utbildningar i de fall dér regler pd nationell
niva gdlleri férsta hand, t.ex. ndr det gdller
arbetsmiljdregler.

Arbetsmiljo och halsa

| Canon-koncernens uppférandekod
beskrivs det uppférande som Canon vantar
sig av alla medarbetare, t.ex. aft respektera
manskliga r&ttigheter, sGkerstdlla sékra och
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rattvisa arbetsférhdllanden och uppratthdlla
ett strikt féribud mot mutor och korruption. Vi
tilgdngligt for alla medarbetare, och som
de kan anvanda fér att anonymt
uppmarksamma missténkta férseelser.
Utdver Canon-koncernens uppférandekod
finns det en méngd andra regler och
policyer som styr arbetsmiljon for vara
medarbetare. Vi har ett kollektivavtal samt
flera interna policyer som bland annat
tacker arbetsmiljd, rekrytering, alkohol och
droger samt friskvard. Vi prioriterar
medarbetarnas hdlsa och sékerhet och ser
fill att arbetsmiljén ar sGker genom regler
och férfaranden, information om hdélsorisker

i samband med arbete och genom aft
tilhandahdlla Idmplig skyddsutrustning.

2019 var var personalomsattning 9,4%. Det
ar berdknat pd det tal som ar hogst av
antalet avslutade eller pdbdriade under
perioden, fér att sedan satta dettaii
forhdllande fill det genomsnittiga antalet
anstallda. Omsattningen ligger pd liknande
nivé som tidigare &r. Var sjukfrénvaro ar
berdknad pd& antalet frdnvarande timmar
dividerat med antalet férmodade
arbetstimmar och redovisas i procent. Under
2019 var korttidsfrdnvaron 1,33%,
l&Angtidsfrdnvaron 1,46% och den
sammanlagda sjukfrdnvaron 2,79%. Vi har
setft en liten minskning i bdde
korttidsfrdnvaron och den sammanlagda
sjukfrénvaron medan I&ngtidsfrénvaron har
okat ndgot jamfort med foregédende Ar.

Personalomsattning 9.4%
Korttidsfranvaro 1,33%
Langtidsfranvaro 1,46%

Sammanlagd sjukfranvaro 2,79%
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CANON STRONGER TOGETHER

2,5

Pass/vecka
fore efter

4,5

Pass/vecka

83%

Av deltagarna rérde pd sig
mer dn innan

Canon Stronger Together

Under véren 2019 hade vi en hdlsosatsning
for personalen inom Canon Svenska AB. Vi
valde att anvénda oss av tjénsten We+ och
genomféra en tréningstévling som vi kallade
Canon Stronger Together. Deltagarna
delades in i grupper och sedan peppade
alla varandra att réra pd sig under sex
veckor. Efter sex veckor uppmdarksammades
den person som rort pd sig mest under
perioden, den person som forbdttrat sig
mest, den gruppen som fick bdst
genomsnittsresultat och den grupp som var
bdst pd att dela bilder, kommentera och
peppa varandra.

Innan tavlingen drog igdng angav 30% av
deltagarna att de frdnade 1 timme i
veckan eller mindre. Under aktiviteten var
det endast 2% som stannade i denna
grupp. Slutresultatet blev att deltagarnai
Canon Stronger Together i genomsnitt
genomforde 4,5 pass per vecka och rérde
pd& sig 333 minuter per vecka. Det ar mycket
battre an det WHO:s rekommendation p&
150 minuter per person och vecka. Vi
lyckades engagera de som tidigare
frénade lite eller inte alls och aktiviteten

Canon

3574

Totalt antal tréningspass

bidrog fill en positiv férandring och en
sundare livsstil.

Utveckling och larande

P& Canon &r det var dvertygelse att det
bdsta l&drandet och den mest givande
utvecklingen uppnds genom aftt
medarbetaren sjdlv involveras i sin
utveckling. Medarbetarna fér inventera sina
mojligheter och behov fér att utvecklas. Nér
utgdngspunkten dr medarbetarens egen
insikt i vari behoven ligger, resulterar detta i
att moftivationen fér IGrande och utveckling
Okar. Tar man dessutom steget I&dngre och
IGgger en egen utvecklingsplan for sig sjdlv,
vilken kan inkludera b&de
klassrumsutbildning, coachning, lasning eller
praktik, nds de bdasta forutsattningarna for
en lyckad utveckling.

Canons utbildningsportal, dvs den portal
dar all utbildning (oavsett format) finns
samlad, heter "Development Hub". Portalen
ger medarbetaren tillgdng till all aktivitet
kring I&rande och utveckling. Det &r enkelt
att hitta kurser inom olika omrdden och
kompetenser. Det finns ett stort utbud av




utbildning och méjlighet fill IGrande och
man kan som medarbetare enkelt
skréddarsy sin egen personliga utveckling.

F&r att driva och utveckla bra prestationer
utifrén varje individs férutsa@ttningar och
nuldge anvé@nder vi 0ss av processen och
metoden "Performance Management”.
Chefen och medarbetaren upprattar
tillsammans individuella mal som ska uppnds
under en definierad period, vilket normalt ér
ett verksamhetsdr. Performance
Management-processen sammankopplar
arbetet med individuella mdl,
kompetensutveckling, uppfdljning,
utva@rdering och beldning i eft tydligt
sammanhang och system.

Hallbarhetsvecka

Under véren anordnades en
hallbarhetsvecka fér medarbetarna. Syftet
var att alla inom féretaget skulle I1&ra sig mer
om hur Canon arbetar héllbart kring
produktion, &tertillverkning och inte minst
social hdllbarhet. Det ar kraftfullt att géra
saker fillsammans och under veckan

Canon
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engagerades hela organisationen runt omii
Sverige. Med morgon- och
lunchféreldsningar kunde medarbetarna
vdlja sitt eget program for veckan. Veckan
inleddes med en infroduktion som
infroducerade alla till hallbarhet kopplat il
Canon, FN:s globala mél och Kyosei, vér
foretagsfilosofi. Sedan erbjdds féreldsningar
pd olika dmnen som t ex &tervinning och
den dtertillverkade EQ80-serie. Vi hade
aven besodk av externa talare frdn
organisationer Canon samarbetade med
under dret. Medarbetare fick nu en chans
att f& 1ara sig mer om Bris, My Dream Now
och Friends arbete samt f& insikt i hur man
kan engagera sig och bidra i allas
ndromréden.

Under veckan kompletterades
féreldsningarna med aktiviteter som
inspirerar fill en héllbar livsstil. Det
anordnades klddbytardag, plogging och
plantbytardag. Eftersom vi &r ett bildféretag
hade vi dven en fotostation uppstalld dar
medarbetarna kunde ta en bild med det
globala mal som dr viktigast for dem.




mangfald och

inkludering
Kyosei @r Canons
foretagsfilosofi och
innebdr kort "att leva
och arbeta
tillsammans for allas

. " . . UTROTA
basta". Med filosofin DISKRIMINERING AV
som ledord forsdker KVINNOR OCH FLICKOR

vii alla rekryteringar

skapa en arbetsplats som aterspeglar
mdngfald och 6ppenhet. Vi vill att véra
medarbetare ska f& mojligheter, personlig
utveckling och finna sitt arbete meningsfullt i
en bra arbetsmiljo. Darfér ér det viktigt aft
acceptera allas olikheter och ansvara for
att skapa en frimjande arbetsmiljé. Alla
anstéllda har ett ansvar for att aktivt verka
for ett arbetsklimat dér ingen utsatts fér
kr&dnkande sérbehandling. Det ar allas
skyldighet aft reagera om krénkande
sérbehandling upptacks.

Vi har en likabehandlingsplan och en policy
om kr&nkande sé@rbehandling som syftar fill
aft skapa en inkluderande arbetsplats.
Canon tolererar inte att arbetstagare utsatts
for krdnkande sarbehandling eller
trakasserier p& arbetsplatsen. Chefen har
ett ansvar gdllande de normer som skall
gdlla p& avdelningen. Genom sitt eget
beteende skapar chefen forutsGttningar foér
dialog och tydlighet, vilket forebygger
uppkomsten av sarbehandling.

Om nd&gon, eller om man uppfattar att
n&gon kollega, partner, kund m fl utsatts for
diskriminering, krdnkande sdrbehandling
eller trakasserier s& finns flera mojligheter for
att rapportera detta fill t ex nérmaste chef,
hégre chef, personalavdelningen eller en
facklig representant. Amnet berérs dven vid
de utvecklingssamtal som anstéllda har
med sina chefer inom ramen for Canons

Canon
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Performance Management. Vid
rapportering av eller misstanke om
diskriminering vidtar vi erforderliga &tgarder,
analyserar vad som gatt fel samt utfor
forbattringsdtgdrder. For att dra nytta av
erfarenheter samt |&ra av misstag informerar
vi berérda delar av organisationen om
relevanta beslutade férandringar, allt for aft
standigt férbattra oss samt att hdndelsen
inte ska upprepas.

Vi kartldgger och analyserar I&neskillnader
arligen for att sakerstdlla att vi tilldmpar en
saklig och jamstalld 16nesattning. Under
2019 har vi kartlagt och analyserat
bestGmmelser om I&ner, anstaliningsvillkor
och andra principer som pdverkar
|6nesattning. Vi har genomfdrt en dversyn
av befintlig dokumentation och rutiner som
informerar och ger anvisningar om hur |bner
satts och tillimpas och granskat [Gnepolicy,
|6nekriterier, kollektivavtal och andra rutiner
och éverenskommelser som direkt eller
indirekt pdverkar 16nesatining.
Kartldggningsarbetet och
j@mstalldhetsanalysen 2019 visar att de
|6neskillnader som identifierats inte har ett
samband med kdén.

Under 2019 var den genomsniftliga
fordelningen 68% mdan och 32% kvinnor. P&
ledningsnivd reflekterar konsférdelningen
bolaget i stort och i var ledningsgrupp &r
fordelningen 70% md&n och 30% kvinnor.

Samarbeten

Vi har flera samarbeten med olika aktérer
for att tillsammans kunna bidra till ett
héllbarare samhdlle. Barn och ungas
rattigheter ér ett omrédde som d&r viktigt,
bdade for externa intressenter och fér véra
medarbetare. Vi har darfor 1&tit
barnperspektivet bli styrande ndér vi valjer
partners och samarbeten och det ger oss
en tydlig koppling till det globala malet 4




god utbildning fér alla. Samarbeten med
olika aktérer h&nger Gven ihop med mal 17
genomférande och globalt partnerskap.

Friends

Under 2019 inledde Canon ett samarbete
med Stiftelsen Friends. Idag &r 60 000 barn i
Sverige utsatta fér moblbning och nya
undersékningar visar att bdde mobbning
och psykisk ohdlsa &kar. Friends arbete
behdvs och Canon har bidragit pd olika satt
under dAret. Vi sponsrade 2019 é&rs upplaga
av Sndllkalendern. Kalendern &r eft initiativ
som for figrde dret i foljd har som uppgift att
sprida sndllhet i Sverige. Bakom varje lucka
finns en uppmaning om att utféra en god
gdrning under december mé&nad. Som
bildleverantor sponsrade Canon kalendern
genom att betala tryckkosthaderna medan
kunden, Danagérd Litho, stod for sjdlva
trycket. Vi delade dven ut Sndllkalendern
bland medarbetare, med en uppmaning
om aftt dela Friends budskap.

My Dream Now

Idag finns det mé&nga elever som saknar
motivation i skolan och det hanger ofta
ihop med aft de infe vet vad det ska leda
fill. Mer &n 40 % Idmnar idag grundskolan
utan att vara behdériga till gymnasiet. 25 %
av gymnasieeleverna hoppar av innan
studenten. Samfidigt har 60 % av Sveriges
foretag svart att f& tag i kompetens. My
Dream Now arbetar med att skapa en
inspirerande samverkan mellan skola och
arbetsliv. Tanken &r att ge unga inspiration
och visa vilka olika typer av jobb som finns
och uppmuntra dem till att drémma och
satta egna mal. Organisationen fokuserar
pd& omrdden dér studieresultaten ar lagre
och/eller dar arbetsldsheten ar hdgre én
genomsnittet. Canon deltar i My Dream
Nows klasscoachprogram. Det innebdr att
etft team pad fyra frivilliga klasscoacher
traffar en klass fyra gdnger per 14sér, tvé
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timmar per géng pd skoltid. De har ett
tydligt program med olika teman. | teamet
blandas klasscoacher med olika typer av
jobb och erfarenhet for aft de ska
komplettera varandra pd ett bra satt.
Eleverna far dessutom komma ut pd flera
studiebesdk under dret.

#MinaKvarter

Under 2019 har Stockholms Science City och
Kista Science Citys fototavling #MinaKvarter
inspirerat unga som bor i Jarvaomrddet att
visa upp sitt Jarva pd Instagram. Fér andra
dret sponsrar Canon tévlingen som ar
Sppen for boende i Jarvaomradet i
Stockholm, det vill séga Akalla, Husby, Kista,
Hjulsta, Tensta och Rinkeby. Under p&sklovet
holl Canon en fotoworkshop hos TechTensta
dér ungdomair fick skriva ut bilder och
utforska vad som gér en bra bild. P&
TechTensta rustas unga i Jarva med
kompetenser, natverk och sjalvfériroende
att méta en digital varld.

Bakgrunden till fototévlingen ar att samtidigt
som efterfrégan pd personer med hdgre
utbildning stiger s& ér det dubbelt s& vanligt
aft ungdomar med hégskoleutbildade
foraldrar gér vidare till hogre studier jdmfort
med de vars férdldrar enbart har
gymnasieutbildning. Utbildningsnivén i flera
av Sveriges omréden ar betydligt IGgre édni
landet som helhet. Det finns en stor
potential for att 6ka Sveriges konkurrenskraft
och f& den mdangfald som finns i samhdllet
att &terspeglas pd universitet och hogskolor.

Syftet med #MinaKvarter har varit att visa
den talang, nyfikenhet och kreativitet som
finns i omrddet och 6ka intresset for teknik
och vetenskap hos ungdomar frén
studieovana miljéer och darigenom éka
mdangfalden inom hégre utbildning.
Samtidigt bidrar #MinaKvarter till att
nyansera och utmana bilden av
Jarvaomrddet.




AFFARSVERKSAMHE

De férvantningar som stdlls pa foretag i
samhallet tacker ett brett spekirum och
innefattar bland annat produktkvalitet och
sakerhet, milidpaverkan, lagefterlevnad,
infformationssakerhet, manskliga rattigheter
och arbetsvillkor. | samband med
globaliseringen och ldnga leverantérskedjor
som strécker sig internationellt har kravet pa
att hantera leverantorskedjorna 6kat. Inom
ramen for foretagsfilosofin Kyosei har Canon
under manga ar vidtagit proaktiva atgérder
for att uppfylla sitt mangsidiga sociala
ansvar i sin foretagsverksamhet.

Vi driver var egen verksamhet p& ett
ansvarsfullt saft och samarbetari
partnerskap b&de uppdt och neddt i
leverantérskedjan fér aft stdédja
féretagsutveckling och skapa bred
ekonomisk tillvaxt. Vi formediar véra
varderingar och ber vara leverantérer att
respektera dem. Sj@lvklart lyder vi sjalva
under en rad lagar, bestdmmelser och
standarder. Vi stravar efter atft férutse, bidra
fill utformandet av och félja dessa
regleringar.

| Canon-koncernens uppfdrandekod
beskrivs det uppférande som Canon vantar
sig av dlla medarbetare, t.ex. att respektera
mdanskliga rattigheter, sdkerstalla sékra och
rattvisa arbetsférhdllanden och uppratthdlla
ett strikt férbud mot mutor och korruption. Vi
har ett whistleblowerprogram som ar
tillgangligt fér alla medarbetare, och som
de kan anvdnda fér att anonymt
uppmarksamma missténkta forseelser.

Antikorruption

Canon
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For atft sGkerstdlla att alla Canons
medarbetare férstdr och foljer de vasentliga
delarna av anti-korruption och
bestickningslagar finns en obligatorisk
utbildning vid namnet "Canon Anti-
Corruption and Bribery Law Awareness’.
Denna utbildning &r obligatorisk f&r samtliga
Canons medarbetare och konsulter.
Genomférandegraden pd aktiva
medarbetare ar 99 %. Forklaringen fill att vi
inte ndr 100% &r de medarbetare som ar
frénvarande pd grund av exempelvis
sjukdom och fordldraledighet.

Utbildningen fortydligar:

« att Canon har &tagit sig att folja alla lagar
och férordningar som gdller dess
verksamhet inom EMEA

e att Canon har nolltolerans mot korruption
och bestickning

¢ de olika formerna som korruption och
bestickning kan ta

» Canons policy gdllande gavor och
representation

* medarbetares ansvar att stédja och folja
all relevant lagstiftning mot korruption och
bestickning som galler &ver Canon EMEA

* hur man agerar ndr misstanke om fel
uppstar

Manskliga rattigheter och

arbetsforhallanden

Canon tar sitt ansvar fér att skydda
manskliga réttigheter och standarder for
arbetsvillkor p& allvar och Canon EMEA har
anslutit sig fill FN:s Global Compact. De
framstegsrapporter som skickas in fill Global




Compact innefattar arbetet inom hela
EMEA, inklusive Sverige. Canon-koncernens
uppférandekod omfattar &ven kriterier inom
omrddet manskliga rattigheter som
férebyggande av frakasserier och
diskriminering, och i maj 2017 publicerades
Canon Group CSR Basic Statement i syfte
att belysa koncernens installining till
grundldggande och universella inslag i
féretagens sociala ansvar.

Utdver vart CSR Statement och arbetet i
enlighet med Global Compact finns det ett
flertal dokument och rutiner som stottar oss i
arbetet med manskliga rattigheter,
arbetstérhdllanden, anti-korruption och
diskriminering. Vi har en intern
uppforandekod som galler fér hela Canon-
koncernen och den omfattar riktlinjer for
bemdtande av alla infressenter, b&dde
interna och externa, s& som anstdllda,
partners, kunder m.fl. Uppfdrandekoden ar
vart ramverk for att férsakra att vi uppfyller
juridiska och etiska affarskrav och faststaller
en norm fér att medarbetarna upptréader
ansvarsfullt.

Hantering av leverantorskedjan
Canon har l&dnge arbetat for att goéra
affarer pd ett hdllbart och ansvarsfullt satt,
félja lagar och férordningar, stétta en vidare
ekonomisk tillvéxt samt engagera oss i
samhdllet. Samtidigt som vi str&évar mot en
sund ekonomisk fillvéxt syftar Canon till att
samarbeta med och férbattra
vdalbefinnandet fé&r konsumenter, féretag,
samhdllet och andra infressenter som
pdverkas av var verksamhet. En del i det
arbetet @r att hantera och férebygga risker
inom leverantdrskedjan. Nar det gdller véra
produkter frdn Canon sd finns det ett
gemensamt arbete inom hela Canon-
koncernen dar vi arbetar med att stélla krav
p& och félja upp vara leverantérer.
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Canon férvantar sig att vara leverantérer
pd eft ansvarsfullt och etiskt satt, féljer alla
tilldmpliga lagar och har hdg ambitionsnivé
i hela verksamheten. 2013 inférde Canon
EMEA en uppférandekod fér leverantdrer
som innehdller miliokrav samt internationella
principer som vi staller oss bakom t.ex.
foroud mot tvé@ngsarbete och barnarbete
samt for rattvisa erséttningar. Vara
leverantdrer ska driva sin verksamhet i
enlighet med var uppférandekod, som
aven ar del av vara allmanna inkdpsvillkor.
Canon férvéntar sig ocksd att véra
leverantérer respekterar gdllande
forordningar och miljiélagstiftning, allt frén
att undvika miljiéfarliga material till aft
efterleva relevanta EU-direktiv och
nationella krav. Canon kontrollerar och utfor
revisioner p& vara leverantérer genom
Green Procurement, vért program for
miljidanpassade inkdp.

Green Procurement

Vi féljer Canons Green Procurement
Programme, ett program fér
miljdanpassade inkdp, som innebdr aft vi
kontrollerar och dvervakar alla dmneni
produkter som vi kdper in. Vi samarbetar
med leverantorer for att forbatira
identifierade omrdden. Detta hjdlper oss
s@kerstalla att de delar och produkter som
vi kbper in féljer all relevant europeisk och
nationell lagstiftning samt Canons globala
program for milidanpassade inkdp s& att
kunderna, vara medarbetare och miljdn
skyddas frén farliga dmnen. Lds mer om
Canons Green Procurement programme p&
Canons hemsida.

Leverantérsbedémning

Vi arbetar med att pdverka véra
leverantérer och se till att de lever upp till
vara krav inom omré&den som mdnskliga
rattigheter, arbetsforhdllanden och
miljidh&nsyn. Rutinerna fér detta ar
integrerade i vara inkdpsrutiner. Canon INC




har etablerade processer for att beddma
nya leverantérer utifrdn en méngd olika
parametrar och dér ingdr leverantoérens etik
och arbete inom omrédden som t ex
mdanskliga rattigheter, tvangsarbete,
diskriminering, miljé och konfliktmineraler.
Existerande leverantérer utvérderas
regelbundet for att sGkerstalla att de
fortsatter att leva upp till vara krav.

Vid avtal med leverantérer ingér var
uppforandekod fér leverantorer i
avialsvillkoren. Uppférandekoden bygger
P& FN:s allmdénna férklaring om de
mdanskliga rattigheterna, ILO:s
k&rnkonventioner och andra relevanta
konventioner, dverenskommelser och avtal.
Nedan finns en lista p& de dmnen som tas

upp:

e Avskaffande av tvdngsarbete

e Forbud mot barnarbete

e Avskaffande av diskriminering

e Rattvis ersattning

e Arbetstid/&vertid

e Fordelar som t.ex. mat, transport,
semester, sjukférsakring

e Fodreningsfrinet och organisationsratt

o Arbetsmiljd

o Miljo
e Braledning —inga mutor eller
korruption

¢ Ledningssystem och dokumentation
e Utbildning och kompetens

Canon
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Konflikimineraler

Konfliktmineraler &r @mnen som bryts i
gruvor omréden ddr det finns pdg&ende
va@pnade konflikter. Det finns en stor risk att
pengar frdn gruvbrytningen anvands till att
beva@pna parterna i konflikten och dérmed
bidra till fortsatt konflikt. Dessutom &r det
ofta stora problem med ddlig arbetsmiljo,
miljéférstdring och brott mot mdénskliga
rattigheter i gruvorna. De metaller som
utvinns ur konfliktmineraler finns idag i
elektronikprodukter varlden &ver och en stor
utmaning fér branschen idag ar att arbeta
med spdrbarhet fér att kunna undvika att
bidra till vpnade konflikter och ddliga
forndllanden. De komplexa och I&dnga
leverantérskedjor som finns idag gér att
konfliktmineraler ar problematiskt for hela
branschen och det krévs samarbete for aft
komma tillrdtta med problemet. Canon
hanterar det har pd flera olika satt. Vi
arbetar aktivt med att kartldgga ursprunget
pd& de mineraler vi anvander och med att
stélla krav pd vara leverantdrer. Dessutom
ar vi anslutna till det globala initiativet
Responsible Minerals Initiative (RMI), tidigare
Conflict-Free Sourcing Initiative, som syftar
till att 6ka spdrbarheten av konfliktmineraler.
Ett av RMI:s projekt ar tredjepartsrevisioner
av smdaltverk fér att sdkerstélla att de inte
anvéander konflikimineraler.
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