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Canons Hallbarhetsrapport féor 2022 &r en del av
forvaltningsberattelsen for Canon Svenska AB. Den omfattar
hallbarhetsarbetet fér Canon Svenska AB samt de tva heldgda
dotterbolagen XL Office Team AB och Dokumentismen i Umea AB.

Vid fragor om Canons hallbarhetsarbete, kontakta oss pa
sustainability@canon.fi
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VD HAR ORDET

Canon Svenskas ambition och malsattning ar
att vara den sjalvklara marknadsledaren pa
de omraden vi ar aktiva inom. Vi verkar for
att driva var verksamhet pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt. For att uppna detta ser vi
odver var férmaga att skapa l6nsam tillvaxt
och na ut till marknaden pa ett mer effektivt
satt.

Med djup férankring i var féretagsfilosofi
Kyosei - att leva och arbeta tillsammans

for allas basta, bidrar Canons medarbetare
till arbetet inom hallbarhetsomradet. Det
finns naturligt med i alla sammanhang - fran
dagliga samtal medarbetare emellan till
moten med kunder och andra intressenter.

2022 var ett ar fyllt av utmaningar och
féorandringar bade i omvarlden samt i var
egen verksamhet. Efter ar dar vi varit
paverkade av pandemin bérjar vi komma
tillbaka till det nya normala. Fler och fler
medarbetare atergar till arbetsplatserna pa
kontoren. Vara medarbetare &r var viktigaste
tillgang och under aret har vi lagt stort fokus
pa& medarbetarnas vdlmaende och hélsa.
Satsningarna pa medarbetarnas hélsa har
visat pa resultat dd omradet védlmaende i
arets medarbetarenkat, YourVoice, var det
frageomrade som &kade allra mest med en
dkning om 11% mot féregaende ar.

Férandringar utmanar oss att utvecklas
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och tanka annorlunda. Genom att vara
modiga, visiondra och innovativa forbattrar
vi var verksamhet. Nagra av de initiativ

som varit i fokus under aret grundar sig

i dessa utmaningar, exempelvis arbetet

med att utveckla var Service - Customer

to fit. Vilket innebéar att vissa reservdelar
skickas automatiskt till kund med hjalp av
monitorering genom systemet eMaintenance.
Kunden byter darefter delen sjalv utan att var
tekniker behdver aka dit. Det gor att vi kan
minska vara teknikers resande.

Vi &r stolta déver utvecklingen av var ES-serie.
De nya ES-modellerna anvander minst 90%
atertillverkade material, vilket &r avgdrande
for att forhindra att vardefulla resurser som
ddelmetaller gar till spillo.

Canons hallbarhetsarbete stracker sig

over fler omraden. Inom social hallbarhet
genomférdes fér férsta gangen i Sverige
Canon Young People Programme.
Programmet syftar till att starka kunskapen
hos ungdomar fran olika bakgrunder i visuellt
beradttande och héllbarhetsfragor.

Hallbarhet ar ett viktigt omrade for Canon.
Med stort engagemang och dedikerade
medarbetare utvecklas arbetet under 2023.
Tillsammans skapar vi férutsattningar for att
pa ett ldngsiktigt hallbart satt forbattra vara
kunders vardag.

Christer Byfors,
VD Canon Svenska AB

M GANON

Canon Svenska AB &r en del i den globala
koncernen Canon Inc. som erbjuder produkter
och tjanster inom innovativ bildhantering. Allt
ifran kameror, skrivare och tryckeriutrustning
till tjdnster foér lagring och delning av bilder,
dokumenthantering och digitalisering

av processer. Canon Inc. som grundades

1937 omsatter cirka 309 miljarder SEK och
har ca 184 000 anstallda - varav 13 300 i
Europa. Canon Svenska har 281 medarbetare
och omsatter 1 miljard kronor genom
direktférsaljning, franchise och fristdende
aterfdrsaljare. Canon &r ett av varldens mest
forskningsintensiva féretag och under 2022
beviljades 2 694 USA-patent, vilket innebar
en global tredjeplats. Vart CSR-arbete har
granskats av EcoVadis, som gav Canon
guldrankningen under 2022.

| Sverige séljer vi vara produkter tjanster och
|6sningar pa flera olika satt, sasom direkt
och indirekt via partners, aterférsaljare

och detaljhandlare. Férsaljningen av
foretagsprodukter och tjanster sker direkt,
genom egna saljkanaler samt genom

2\

franchisingkedjan Canon Business Center och
fristdende aterforséljare. Dokumentismen

i Umea AB ingar i var franchisingkedja

och ar ett dotterbolag till Canon Svenska

AB. Ovriga Canon Business Center ar

externt agda. Konsumentprodukter inom
bildhantering marknadsférs och saljs genom
rikstdckande kedjor, distributdrer och
enskilda fackhandlare.

Hallbarhet &r centralt for hur vi bedriver
var verksamhet och k&rnan i vart
hallbarhetsarbete ar var foretagsfilosofi
Kyosei. Ett japanskt ord som betyder “att
leva och arbeta tillsammans fér allas basta”.
Detta ligger till grund for allt vi gbér och
filosofin genomsyrar vara affarsmassiga
beslut.

Canon
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Vi &r lyhoérda infér hur vara aktiviteter
paverkar vara kunder, medarbetare, partners
och omvarlden. Vart hallbarhetsarbete 1&6per
som en rdd trad genom vara interaktioner
med intressenter, kunder och medarbetare.
Den aterkoppling vi far fran dessa parter
hjalper oss att identifiera och hantera risker
och méjligheter for och inom verksamheten.
Vart hallbarhetsarbete skapar ett mervarde
foér vara kunder och det hjalper dem att na
battre resultat och bedriva sin verksamhet pa
ett effektivare och hallbarare satt.

EcoVadis Gold Award &r en internationellt
erkand utmarkelse som delas ut av EcoVadis
som beddmer féretags arbete inom miljo,
arbetsvillkor och manskliga rattigheter, etik
och hallbar upphandling. Canon har globalt
uppnatt “guld” -betyget arligen sedan 2013.
Det innebar att Canon ar bland de 5 %
foretag som far bast resultat av EcoVadis.

Vasentlighet och dialog med intressenter

Vi interagerar med manga olika intressenter,
fran personer ur allméanheten till myndigheter,
fran partners till detaljhandlare och fran
leverantérer av allmannyttiga tjanster

till yrkespersoner inom alla aspekter

av bildhantering. En intressent ar en
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organisation eller individ som kan ha ett eller
flera intressen i Canons beslut och aktiviteter.
Det innefattar allt fran interna intressenter
som medarbetare, dgare och ledning till
externa intressenter som kunder, leverantorer,
myndigheter, privatpersoner och ideella
organisationer som kan ha ett intresse i

var verksamhet. Vi genomfér arligen en
intressentanalys och listar vara intressenter
samt vara interaktioner med dem, deras
behov och férvantningar pa Canon.

Vi interagerar med vara intressenter

pa flera olika vis. Nagra exempel &r

en arlig kundlojalitetsundersékning,

enkaéater till globala kunder, oberoende
forskning, medarbetarundersdkningar,
leverantérsgranskningar samt kontakter

med intressenter i det dagliga arbetet. Vara
intressenters asikter ar viktiga fér oss och har
betydelse nar vi avgor vilka hallbarhetsfragor
som &r vasentliga fér oss. Utdver vara
intressenters krav och férvantningar paverkar
aven var finansiella situation, utveckling av
affaren och konkurrenskraft, varumarke,
minskad risk samt vardeskapande, vilka
hallbarhetsfragor som &r vasentliga for

oss. De fragorna ligger sedan till grund fér
malsattningar och vara aktiviteter inom
hallbarhetsomradet.

FOKUSOMRADEN

Under 2022 har vi arbetat med att hantera och férebygga risker inom
flera olika omraden.

MILJOPAVERKAN

Vi arbetar med att minska var miljdpaverkan genom att kartlagga
var den stdrsta miljdpaverkan finns och sedan arbeta med att minska
den.

ARBETSVILLKOR

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder bra villkor fér vara
medarbetare. | det ingar respekt fér méanskliga rattigheter och att
arbeta fér en trygg arbetsplats.

SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Vi har ett ansvar fér vara medarbetare men &ven fér de som
paverkas av var verksamhet. | det ingar arbetet med manskliga
rattigheter och arbetsvillkor i leverantérskedjan.

KONFLIKTMINERALER

Det finns en stor risk att de metaller som utvinns ur sa kallade
konfliktmineraler bidrar till vapnade konflikter och bryts under
daliga arbetsforhallanden. Det har ar ett gemensamt problem for
hela branschen.

ANTIKORRUPTION

Vi har ett pagaende arbete dar vi arbetar med att uppratthalla vara
processer for att motverka korruption och mutor.

Canon
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CANON OCH
GLOBALA

MALEN

MAL 4 | GOD UTBILDNING FOR ALLA
Barn och ungas rattigheter &r ett omrade
som &r viktigt, bade fér externa intressenter
och fér vara medarbetare. Vi har darfor latit
barnperspektivet bli styrande nar vi valjer
partners och samarbeten.

* Vi arbetar med att minska var
miljdpaverkan genom att kartlagga var
den stérsta miljopaverkan finns och
sedan arbeta med att minska den.

e Under 2022 genomfdrdes Canon
Young People Programme foér forsta
gangen i Sverige, ett utbildningsinitiativ
som starker ungdomar fran olika
bakgrunder i visuellt berattande och
hallbarhetsfragor.

Las mer pa sidan 21.

MAL 5 | JAMSTALLDHET

Vi vill att vara medarbetare ska fa
mojligheter, personlig utveckling och finna
sitt arbete meningsfullt i en bra arbetsmiljo.
Darfor ar det viktigt att acceptera allas
olikheter och ansvara foér att skapa en
inkluderande arbetsmiljo. Vi har idag en
kénsfordelning med 70% man och 30%
kvinnor, med nagot hdogre andel kvinnor pa
chefsniva dar 35% ar kvinnor. Det &r viktigt
for oss att skapa en arbetsmiljé som framjar
inkludering och mangfald.

L&s mer pa sidan 20.

Ett resultat av var intressentdialog och
vasentlighetsanalys ar att vi har féordjupat
oss i FN:s globala mal for hallbar utveckling
och analyserat vart forhallande till dem. Vi vill
vara med och skapa en mer hallbar framtid
och darfoér &r det viktigt fér oss att vart
hallbarhetsarbete kan bidra till arbetet med
de globala malen. Vi har tagit hansyn till vara
olika intressenters asikter, var var verksamhet
ger upphov till stérst paverkan samt var

vi har méjligheter att bidra till en positiv
utveckling.

GOD UTBILDNING
FORALLA

5 JAMSTALLDHET
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ANSTANDIGA 1 HALLBAR
ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
0CH EKONOMISK PRODUKTION

TILLVAXT w

MAL 8 | ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Som foéretag ar det viktigt for oss att kunna
bidra till en hallbar ekonomisk tillvaxt och att
erbjuda arbetstillfallen med bra arbetsvillkor.
Det &r var ambition att vara en eftertraktad
arbetsgivare och att vara medarbetare ska
trivas.

Var leverantdrskedja &r global och inom

var bransch tillverkas produkterna ofta

i lander dar de finns risker relaterade till
arbetsvillkor och brott mot manskliga
rattigheter. Vi har en stor moéjlighet att bidra
till att mé&nniskorna i var leverantdrskedja far
anstadndiga arbetsvillkor genom att aktivt
arbeta med att stalla krav pa och félja upp
vara leverantorer.

Mer information finns pa sidorna 22-23.

MAL 12 | HALLBAR KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Mal 12 handlar om hallbar konsumtion

och produktion. En stor del av vart
hallbarhetsarbete handlar om att goéra

var produktion mer hallbar. Ett av

vara fokusomraden &r att minska var
miljdpaverkan genom cirkuldr ekonomi och
vi arbetar aktivt med att utdka cirkulariteten
i var verksamhet. Vi har lange applicerat ett
livscykelperspektiv s& det ar naturligt for oss
att ta nasta steg och se hur vi kan anvanda
vara uttjanta produkter som ramaterial och
pa sa vis forvalta naturresurser pa ett battre
satt. Har foljer ndgra exempel pa vad vi gor
inom omradet och pa vilken sida det finns
mer information:

» Atertillverkade produkter
(sidorna 15-16).

» Ateranvdndning av reservdelar och
kretskort (sidan 16).

« Atervinningsprogram for kassetter
(sidan 16).

e Green Procurement Programme
(sidan 23).

Canon
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13 BEKAMPA KLIMAT- FORANDE
FORANDRINGARNA BALT

RSKAP

MAL 13 | BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGARNA
Klimatférandringarna &r ndgonting som vi
alla maste férhalla oss till och vi arbetar
standigt for att minska var paverkan. Allt vart
arbete med att forbattra var miljdprestanda
bidrar till att minska var paverkan.

Mer information om hur vi arbetar med att
minska var paverkan pa klimatet finns pa
sidorna 11-15.

MAL 17 | GENOMFORANDE OCH

GLOBALT PARTNERSKAP

| dagens globala samhalle ar vi
sammankopplade med varandra och dven de
globala malen &r beroende av och paverkar
varandra. Darfoér kraver genomfdérandet
partnerskap och samarbete. Ett exempel pa
hur vi arbetar med detta &r vara samarbeten
med olika organisationer i civilsamhallet.

Exempel pa samarbeten finns pa
sidorna 20-21.

Information om hur hela Canon-koncernen
forhaller sig till de globala malen och fler
exempel pa hur vi bidrar till dem finns héar:
https://global.canon/en/csr/sdgs/.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

MILJOPAVERKAN

Canon stravar efter att bedriva verksamheten
pa ett miljdmassigt ansvarstagande satt.

Var vision ar att det ska ga att uppna battre
resultat med mindre miljdpaverkan. Till var
hjalp i forverkligandet av denna vision har

vi ett globalt miljéledningssystem som ar
certifierat enligt 1ISO14001:2015. Ar 2022
omfattade certifikatet Canon Inc och 123
foretag inom koncernen i 40 lander och
regioner. Vart arbete med att minska var
miljdpaverkan bidrar framst till de Globala
malen 12 Hallbar konsumtion och produktion
och 13 Bekampa klimatférandringen.

Canon-koncernens globala miljdcertifiering
enligt 1ISO14001 och den globala strategin
ger betydande férdelar. Det innebéar

till exempel att vi har en gemensam
miljdpolicy att utga ifran och vi arbetar med
gemensamma mal och riktlinjer i alla l&nder.
Styrkan &r ldngsiktighet samt ett rationellt
och val férankrat miljdarbete.

Den lokala miljdépolicyn fér Canon Svenska
aterspeglar Canons affarsverksamhet i
Sverige och var paverkan pa miljén och
samhallet samt bygger pa de grundlaggande
principerna som beskrivs i Canon Group’s
Environmental Charter.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

CO | &

Miljdaspekter som har beddmts och
varderats av Canon EMEA beddms och
varderas vidare utifrdn Canon Svenskas
verksamhet via sarskilda modeller i ett
nordiskt analysverktyg.

For att det globala miljdarbetet ska

bli framgangsrikt ar det lokala arbetet
avgorande. Darfér engagerar vi &ven vara
lokala salj- och servicekontor runt om i
landet. | Sverige ingdr 27 enheter i vart
ISO14001-certifikat. Det & Canon Svenska
AB:s kontor i Solna, Helsingborg, Malmé och
Goéteborg, vart regionala kompetenscenter
(PSQC), Dokumentismen i Umea AB, XL
Office Team AB samt flera externa Canon
Business Center. Miljéledningssystemet
omfattar alla Canons aktiviteter i Sverige

av en heltackande miljésyn och vi har en
gemensam policy och malsattning. Inom
ramen for miljdarbetet minimerar vi var egen
negativa paverkan via effektivt ledarskap,
policyer, standarder och god praxis.

Canon
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Vi méter utslapp som uppstar fran kontor
och Professional Service Center (varme, el,
avfall, kopieringspapper och vatten) samt
affarsresor. Drygt 80% av vara utslépp
kommer fran resor med bil och flyg. Dessa
féljs av paverkan fran vara lokaler i form av
varme- och energiférbrukning.

Vara utslapp i kilogram CO2e per omrade
uppgick 2022 till:

resor - 395 686 kg

varme - 63 328 kg

el - 18117 kg

avfall - 422 kg
kopieringspapper - 3 184 kg
vatten - 33 kg

Utover vart interna arbete med var egen
miljdpaverkan arbetar vi med att stédja vara
kunder i arbetet med deras hallbarhetsmal
for att tillsammans stddja utvecklingen

mot hallbara verksamheter. Vi erbjuder
I6sningar, programvara och tjanster som

gor det mojligt for foretagskunder av alla
storlekar att bedriva sin verksamhet mer
effektivt, spara resurser och dra nytta av nya
mojligheter.

ENERGIKARTLAGGNING

Under 2021 genomférdes energikartldggning
av certifierad energikartldaggare enligt

lagen (2014:266) om energikartlaggning

i stora foretag. Rapporten avsag
energikartldggningsperioden 2020-2023

och omfattade verksamhetsaret 2020. Har
pavisades en total energianvandning om
1968 MWh, varav verksamhet 305 MWh
samt transporter 1663 MWh. Den totala
energianvandningen i Canons lokaler har
minskat fran 545 MWh till 305 MWh under de
senaste fyra aren, vilket innebar en minskning
pa nastan 44%.

Den prioriterade betydande
energianvandningen uppgick till 22 MWh.
Avgransningen gjordes mot bakgrund

av att Canon kan félja upp och paverka
energianvandning for transporter
(tjdnstebilar) samt verksamhetsel.
Respektive hyresvard har huvudansvaret
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Utsldpp egen verksamhet 2022 (CO2e)

0,09% -, 0.66%

3.77% 0.01%
13.17%
82,30%
Resor = Virme El = Avfall Kopieringspapper ® Vatten

for vara kontorslokaler inklusive varme- och
kylsystemen. Stérst paverkan skulle ske
genom att byta ut tjdnstebilarna till antingen
hybrid- eller elektriska bilar i samband med
att leasingavtalen férnyas. Vid jamforelse

av CO2-utslappen mellan elbil kontra diesel
skulle minskningen kunna uppga till 78%
(European Federation for Transport and
Environment AISBL, 2021).

MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP

Vi mater var miljdpaverkan enligt GHG-
protokollet (Greenhouse Gas Protocol),
som ar utvecklat av World Resources
Institute (WRI) och World Business Council
on Sustainable Development (WBCSD).
Informationen samlas in halvarsvis och
rapporteras sedan vidare till Canon EMEA
och darifran vidare till Canon Inc. Det
innebar att var miljdpaverkan i Sverige
raknas med i de totala resultaten for

hela Canon-koncernen. Canons globala
malsattning &r 50% ackumulerad minskning
av koldioxidutslapp per produkt jamfort med
2008 samt att uppna koldioxidneutralitet
2050. Med malet om en genomsnittlig arlig
forbattring pa 3 % i indexet for CO2-utslapp
under hela livscykeln per produktenhet
uppnadde Canon en genomsnittlig arlig
forbattring pa 4,3% mellan 2008 och 2021,
vilket ger en kumulativ total férbattring
med 42%. Fér Canon i Sverige &r var typ av

verksamhet avgdérande fér vad som orsakar
var stdrsta miljdpaverkan. Verksamheten

vi bedriver ar foérsaljning, marknadsfoéring
och service av Canons produkter och
|dsningar. Darfor &r det vara resor och vara
kontorslokaler, i form av energiférbrukning
och varme, som ger upphov till storst
miljdpaverkan.

For att uppnd Canon EMEA:s gemensamma
malsattning om utslappsminskningar har

vi darfoér haft flera delmal som varit vara
fokusomraden under aret. Vi har fokuserat
pa vara resor och dven arbetat vidare

med att minska var energianvandning.
Dessutom har vi tittat pa omraden dar vi
har stora méjligheter att bidra till att minska
miljdpaverkan fér vara produkter och bidra
till en mer cirkular ekonomi.

RESOR

Bade vara séljare och vara servicetekniker
reser inom sitt arbete och det ar darfor
naturligt att resorna ar en av de delar

inom verksamheten som orsakar stérst
miljdpaverkan. Vi har flera olika policyer som
styr vart resande och var ambition &r att vélja
det alternativ som har minst miljopaverkan.
Fér att minska behovet av resor
tillhandahaller vi MS Teams och teknik som
maojliggdr distansarbete fér vara anstallda.
Mojligheten att kunna arbeta flexibelt fran
olika platser samt att kunna ha mdten digitalt
minskar behovet av resor. Inom Canon
Svenska erbjuds en hybrid arbetsplats med
mojlighet att arbeta fran vara egna lokaler
men &ven fradn hemmet.

Foér resor med tjanstebilar har vi en
gemensam policy inom Canon EMEA som
styr vilka bilar som far anvdndas genom

att satta gransvarden for koldioxidutslapp.
Granserna sanks successivt sd att vi standigt
byter till tjdnstebilar med lagre utslapp an
tidigare. | slutet av 2021 uppdaterades dessa

gransvarden féor EMEA-regionen. Fér resor

som gdrs pa annat vis an med tjénstebil har
vi en resepolicy som styr vilket fardsatt som
ska anvdndas och nar tjansteresor &r tillatna.

Utdver Canon EMEA:s bilpolicy finns en
kompletterande policy fér Canon Svenska.
Denna policy uppdaterades senast 2021.

Under de senaste aren har vi arbetat med att
minska utsl&dppen relaterade till vara resor.

Vi har bland annat uppdaterat var resepolicy
(senast 2022) for att framja tagresor i stéllet

for flyg, pa kortare strackor (upp till 500 km).

Vid en jamforelse av resor med tag och flyg
2022 uppgick CO2-utslappen kopplat till flyg
till 78%.

Vara servicetekniker har ett behov av att
fysiskt resa till maskiner som behdver service
medan anstallda i andra roller inom foretaget
har arbetat mer pa distans. Det basta sattet
att minska utslappen fran vara resor &r att
minska det totala antalet resor. Ett viktigt
initiativ fér att uppna det, genomférs av var
serviceorganisation. Vi arbetar med Dispatch
Avoidance, vilket innebéar att vi forsdker 16sa
kundernas problem via telefon i stallet fér
att skicka dit en tekniker. Om ett &rende blir
|6st pd distans har vi sparat in resan vilket

ar battre fér miljon. Mjukvaruproblem som
uppstod under 2022 I6stes till ca 45% utan
platsbesdk - hardvaruproblem kunde |6sas
pa distans till ca 20%.

Canon

Miljépaverkan | Canons Hallbarhetsrapport 2022

13



14

OKAD TILLGANGLIGHET - LAGRE
MILJOPAVERKAN

Vi stravar stadndigt efter att vara kunder ska
ha optimal tillgadnglighet till sin skrivare,
genom rikstackande service och anpassad
tillgang till tekniker, men ocksa genom

en standig teknisk utveckling som gér att
vara maskiner kraver farre servicebesdk for
varje ny generation. Vi har ocksa utvecklat
vara processer sa att vi kan forhindra och
[6sa problem genom fjarruppkoppling och
telefonsupport samt automatisk uppdatering
av mjukvara.

Under 2022 har vi lanserat tjansten
Customer To Fit, vilket innebar att vissa
reservdelar skickas automatiskt till kund med
hjalp av den monitorering som systemet
eMaintenance gor. Nar det ar dags att byta
delen visas ett meddelande i maskinens
display med anvisningar om hur delen ska
bytas. Kunden byter darefter delen sjalv
utan att servicetekniker behéver dka dit.
Detta gor att antalet faltbesdk kan reduceras
med 10-15%, vilket motsvarar cirka 1 500-2
000 resor per ar.

LOKALER

Under 2020 flyttade vart huvudkontor till
nyrenoverade lokaler i Solna, Bergshamra.
Har sitter vi i ljusa, 6ppna och lokaler pa tva
vaningsplan. Pa entréplan finns en restaurang
och ett gym. | samband med flytten har vi
sett dver miljdpaverkan fran lokalerna. Vi ser
[6pande dver var miljdpaverkan fran vara nya
kontorslokaler. Behov av yta utvarderas for
att undvika foér stora lokaler och vi fortsatter
att kdpa in fornybar energi fér att minimera
miljdpaverkan.

PRODUKTER

Canon Svenska AB, Dokumentismen i
Umed AB och XL Office Team AB har ingen
produktion utan saljer och marknadsfér
produkter som tillverkas av andra féretag
inom Canon-koncernen. Miljdpaverkan
kopplad till tillverkningen av de produkter
vi sdljer presenteras i den globala
hallbarhetsrapporten som arligen ges ut av
Canon Inc.

Vi arbetar alltid med att forbattra
hallbarheten i var leverantdrskedja for
logistik.

Miljdpaverkan | Canons Hallbarhetsrapport 2022

Har foljer nagra av de férbattringar som vi
har gjort:

¢ Samarbetat med tillverknings- och
forsaljningsféretag i olika regioner
for att minska logistikrelaterade
koldioxidutslapp fran produktion till
forsaljning, till exempel genom
minskade avstand och en ékning
av belastningseffektiviteten fér
internationella leveranser.

« Mindre produkter sa att vi kan frakta
fler pa varje transportrutt och anvdnda
mindre bransle for att forflytta dem.

* Introducerat mer atervunnet
och atervinningsbart material i vara
forpackningar dar sa &r mojligt,
bland annat anvander vi massaformar
for mindre produkter i stallet for
polystyrenskum.

e Slagit ihop cirka 40 000 lager for en
enda enhet till 2 300 och infort en
intelligent bestallningsalgoritm, vilket
sparar cirka 135 000 leveranser av
enskilda toner varje ar i Europa.

CIRKULARITET

Ett fokusomrade fér Canon &r cirkular
ekonomi. Det ar viktigt att vi bidrar till
omstalliningen fran en linjar ekonomi och
bidrar till en 6kad cirkularitet. | traditionell
linjar ekonomi tas nytt material, sedan
anvands materialet for att tillverka en

enda produkt och materialet kasseras
sedan i slutet av produktens livslangd. En
sadan modell har ofta en enorm kostnad -
ekonomiskt och miljdmassigt. FN uppskattar
att ddelmetaller till ett varde av minst 10
miljarder dollar slésas bort varje ar och

att manga av dessa riskerar att férorena
floder och hav. Den cirkuldra ekonomin ar
en alternativ modell till materialanvandning
som syftar till att successivt frankoppla
ekonomisk aktivitet fran konsumtionen

av andliga resurser. Vardefulla delar och
material dtervinns och aterskapas nar
produkten har natt slutet av sin livslangd, sa
att de kan anvandas sa lange som magjligt.

For oss i Sverige finns det flera satt att bidra
till detta, dels genom att géra vara egna
affarsflédden mer cirkulara, och dels genom
att fora en dialog med andra intressenter.

Vi lyfter frdgan om cirkularitet i olika

forum, bland annat webbinarier och sociala
medier. Canon har bra dialog med andra
intressenter om hur tillverkare och inképare
tillsammans kan verka for att framja mer
cirkulara l6sningar inom exempelvis offentlig
upphandling.

Vart engagemang inom omradet &r en
mojlighet fér oss att bidra till delmalen

12.7 och 12.2, som handlar om att férvalta
naturresurser hallbart och att framja hallbar
offentlig upphandling.

ATERTILLVERKNING - ENVIRONMENTAL
SERIES, ES

Multifunktionsskrivare byts i genomsnitt

ut vart tredje till vart femte ar. Det &r en
ganska h6g omsattning. Vad hander med
skrivaren nar den har lamnat arbetsplatsen?
Det finns flera alternativ: atertillverkning,
renovering, aterférsaljning eller kassering.
Inom Canons atertillverkningsprogram ger vi
vara populadraste Canon-modeller ett nytt liv

DELMAL 12-2

HALLBAR FORVALTNING
OCH ANVANDNING AV
NATURRESURSER

DELMAL 127

FRAMJA HALLBARA
METODER FOR
OFFENTLIG
UPPHANDLING

Vart engagemang inom omradet
ar en mojlighet fér oss att bidra till
delmalen 12.7 och 12.2, som handlar
om att férvalta naturresurser hall-
bart och att framja hallbar offentlig
upphandling.
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och utnyttjar mesta mojliga av de resurser

som anvandes vid den férsta tillverkningen.
Den nya ES-modellen anvander minst 90%

atertillverkade material, vilket &r avgdrande
for att forhindra att vardefulla resurser som
ddelmetaller gar till spillo.

Vara atertillverkade enheter har utformats
for att stédja och méjliggdra halsosamma
cirkuldra ekonomier genom att ge nytt liv at
anvaénda material. Det maximerar vardet fran
dem, vilket bidrar till att minska mangden
avfall och minska mangden koldioxid som
produceras under processen att anskaffa
rdmaterial och producera och transportera
en ny enhet.

Atertillverkningen kan kortfattat beskrivas i
ett antal olika steg:

o Atertillverkningen kan kortfattat
beskrivas i ett antal olika steg:

o Multifunktionsskrivaren tas isar till
bara ramen

¢ Varje del rengdrs noggrant,
kontrolleras med avseende pa kvalitet
och, vid behov, repareras eller byts ut

¢ Maskinen atermonteras pa en
produktionslinje av fabriksstandard
med befintliga och nya delar

e Harddisken raderas och omformateras
och maskinen uppgraderas med
senast tillgangliga programvara

e« Raknarna nollstélls. Maskinen tilldelas
ett nytt serienummer och far en helt
ny fabriksgaranti.

e En noggrann kvalitetskontroll utférs
innan multifunktionsskrivaren - nu
tillhdrande den atertillverkade
“Environmental Series” - lamnar
fabriken.

ATERANVANDNING AV DELAR

Vi samlar in anvanda kretskort, trummor,
fixeringsvalsar och framkallare. Dessa
renoveras sedan pa en Canon-anlaggning

i Europa och kan sedan anvéndas pa nytt.
Vissa kretskort repareras pa var anlaggning.
For att klargodra att delarna har en lika hdg
kvalitet som nytillverkade har de samma
garanti som nya. Trummor och andra

delar som inte omfattas av systemet fér
ateranvadndning sorteras som elektronikavfall
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och material atervinns pa detta satt.

ATERVINNINGSPROGRAM FOR KASSETTER

Sedan 1990 har Canon samlat in och
atervunnit mer &n 444 000 ton av
tonerkassetter globalt. Det har lett till en
minskning av behovet av nya ravaror med
314 000 ton, under samma tidsperiod.
Programmet finns i 23 lander i Europa.
Kunder kan lamna in sina anvanda
servicekassetter kostnadsfritt. 100% av
servicekassetterna ateranvands eller
atervinns i ett slutet kretslopp till nya
kassetter. Det har gdr att vi kan ateranvanda
materialet i servicekassetterna kontinuerligt
utan att kvaliteten férsamras.

STOD FOR MER HALLBAR VERKSAMHET

Canons multifunktionsskrivare har flera
funktioner som minskar verksamhetens
miljdpaverkan och okar tillgédngligheten
genom att skapa en mer ansvarsfull
anvandning av resurser, minimera avfall och
fokusera pa intelligenta, anvédndaranpassade
funktioner:

¢ Dubbelsidig utskrift och kopiering kan
minska pappersforbrukningen med upp
till 50%.

¢ Vilolage och miljdanpassat
aterstalliningsldge minskar
energiférbrukningen.

* eMaintenance méjliggor fjarrstyrd
enhetsdiagnostik och automatisk
bestallning av férbrukningsartiklar,
vilket minskar miljdpaverkan fran
serviceteknikers besdk.

¢ Teknik for miljdanpassad haftning
haller ihop utskrivna dokument utan
fysiska haftklamrar.

e My Print Anywhere, en funktion som
ar tillganglig med Canons programvara
uniFLOW Online, garanterar att
dokument som skickas till skrivaren
endast skrivs ut om de frislapps for att
gobra det.

e Tonersparlaget halverar den vanliga
mangden toner som anvands vid
utskrift.

¢ Tillgangligheten prioriteras med
funktioner som roststyrning och
design som minimerar buller, fér en
battre arbetsmiljo.

SAMHALLE

Varje dag paverkar Canon manniskors liv -
fran vara medarbetare till vdra kunder och
dven samhallet dér vi finns. Vara produkter,
I6sningar och tjanster har en positiv inverkan
pa ménniskors liv och verksamheter, fran
vanner som delar bilder med varandra

till yrkesfotografer som dokumenterar
vérldshéndelser. Var féretagsfilosofi Kyosei
ligger till grund fér vart hallbarhetsarbete,
pa vilket satt vi behandlar vara medarbetare
och hur vi interagerar med samhallet. De
Globala malen som vi har identifierat inom
det hdr omradet &r 4 god utbildning fér alla,
5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt och 17 genomférande
och globalt partnerskap.

Som arbetsgivare vill vi vara ett
férstahandsval i var bransch - en
arbetsgivare som bade attraherar nya
formagor och som erbjuder l1angsiktig
kompetensutveckling for befintliga
medarbetare. Alla medarbetare arbetar
enligt Canon-koncernens uppférandekod
som stodjer var etiska instalining till hur

var verksamhet bedrivs. Vilket beteende
som férvantas av medarbetarna férmedlas
pa flera satt, t.ex. vid introduktioner och i
olika obligatoriska policyer och utbildningar.
Flertalet av dessa policyer och utbildningar
ar gemensamma fér hela EMEA-regionen
men utdver detta har vi dven nationella
policyer och utbildningar i de fall dar regler
pa nationell niva géller i férsta hand, t.ex. nar
det galler arbetsmiljoregler.

GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
FORALLA ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

1 7 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

TILMW
4

&

ARBETSMILJO OCH HALSA

| Canon-koncernens uppférandekod beskrivs
det beteende som Canon vantar sig av alla
medarbetare, t.ex. att respektera manskliga
rattigheter, sakerstalla sakra och rattvisa
arbetsférhallanden och uppratthalla ett
strikt forbud mot mutor och korruption. Vi
har en visselblasarfunktion tillgéangligt for
alla medarbetare, och som de kan anvanda
for att anonymt uppmarksamma misstankta
forseelser. Utdver Canon-koncernens
uppfdrandekod finns det en mangd andra
regler och policyer som styr arbetsmiljén for
vara medarbetare. Vi har ett kollektivavtal
samt flera interna policyer som bland annat
tacker arbetsmilj®, rekrytering, alkohol

och droger samt friskvard. Vi prioriterar
medarbetarnas halsa och sékerhet och ser
till att arbetsmiljdn ar saker genom riktlinjer
och férfaranden, information om halsorisker
i samband med arbete och genom att
tillhandahalla 1amplig skyddsutrustning.

2022 var var personalomséattning 16,47%.
Det &r berédknat pa det tal som &r hdgst
av antalet avslutade eller pabdérjade

under perioden, for att sedan satta detta i
férhallande till det genomsnittliga antalet
anstallda. Omséttningen ligger pa en lite
hoégre niva an tidigare ar. Sjukfranvaron fér
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2022 1ag pa 2,39%, vilket &r lagre dn 2021.
Var sjukfranvaro ar berdknad pa antalet
franvarande timmar dividerat med antalet
formodade arbetstimmar och redovisas i
procent.

YOURVOICE

Medarbetarnas halsa och vdlmaende &r viktig
for Canon som arbetsgivare. Det ar ett av
vara fokusomraden i arbetet med resultatet
av den arliga medarbetarundersdkningen,
YourVoice.

YourVoice 2022 genomfordes av 94% av
medarbetarna och pavisade sammantaget
ett medarbetarengagemang om 83%,

en 6kning med 6% jamfért med 2021.
Satsningarna pa medarbetarnas hélsa ger
resultat dd omradet vdlmaende var det
frageomrade som dkade allra mest med en
dkning om 11% mot féregaende ar.

Nagra insikter ytterligare fran YourVoice
2022:

¢ 91% kanner stark stolthet att arbeta fér
Canon.

e 89% ar ndjda med Canon som
arbetsplats.

e 91% upplever att de har en klar bild av
vad som férvantas av dem i arbetet.

* 91% upplever att de helt kan vara sig
sjalv pa jobbet.

e 93% upplever att de blir behandlade
med respekt av sin chef.

FRISKVARD PA CANON

Canon har en handbok for friskvard och halsa
som bland annat innehaller friskvardspolicyn.
Genom friskvardspolicyn vill Canon som
arbetsgivare framja halsa hos medarbetare
genom att uppmuntra och underlatta for
medarbetare att aktivt ta ansvar fér sitt
vélbefinnande. Alla medarbetare inom Canon
ska ges nagon form av incitament till att
trdna. Som exempel pa friskvarande insatser
kan ndmnas:

» Friskvardsbidrag.

» Tillgang till gym pa huvudkontoret i
Solna.

» Rabatterade gymkort pa Nordic
Wellness och SATS.
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« Subventionerat pris pa massage i
Stockholm och Géteborg.

Utdver ovan erbjuds friskvardstimmen,

en timme som medarbetare kan nyttja en
gang i veckan for fysisk aktivitet under
arbetstid. Syftet ar att 6ka den fysiska
aktiviteten och valmaendet i organisationen.
Med friskvardstimmen vill Canon skapa

en kultur dar det ar en sjalvklarhet att

vara aktiv och d&r vi prioriterar vara
medarbetares valmaende och héalsa, Kyosei.
Friskvardstimmen lanseras som pilot under
2022 och kommer att paga fram till arsskiftet
for att darefter utvarderas.

Friskvardsgruppen &r ett valimplementerat
medarbetardrivet initiativ inom Canon. Under
2022 var vdlmaende och halsa fokusomradet
utifran YourVoice-resultatet. Féljande
aktiviteter genomférdes av Friskvardsguppen
under 2022:

¢ Halsoutmaningen "Explore your
Balance”.

e Externa foérelasningar: "Work-life-
balance - hur du hittar balansen
for valmaende och héalsa” via Previa
och ”"R&tt malsattning fér att lyckas
- Om hur du kan satta realistiska mal
och skapa férutsattningar fér
framgang” via SATS.

* Friskvardstimmen (se ovan).

¢ Gemensamma lunchpromenader fér alla
anstallda.

* Erbjudande av rabatter pa gymkort (se
Friskvard pa Canon).

» Subventionerade priser pa massage (se
ovan)

* Grupptraningsklasser pa gymmet pa
huvudkontoret i Solna.

FORETAGSHALSOVARD

Previa ar Canons samarbetspartner vid
arbetsrelaterad ohalsa och ergonomiska
fragor. De genomfdr ergonomironder
vid samtliga arbetsplatser regelbundet
tillsammans med en ergonom fran
foretagshalsovarden.

UTVECKLING OCH LARANDE

P& Canon ar det var dvertygelse att det basta
larandet och den mest givande utvecklingen
uppnas genom att medarbetaren sjalv
involveras i sin utveckling. Medarbetarna

far inventera sina mojligheter och behov

for att utvecklas. Nar utgangspunkten &ar
medarbetarens egen insikt i vari behoven
ligger, resulterar detta till att motivationen
for larande och utveckling 6kar. Tar man
dessutom steget langre och lagger en

egen utvecklingsplan fér sig sjalv, vilken

kan inkludera bade klassrumsutbildning,
coaching, ldsning eller praktik, nas de basta
férutsattningarna fér en lyckad utveckling.

Canons utbildningsportal, dvs den portal dar
all utbildning (oavsett format) finns samlad,
heter “Development Hub”. Portalen ger
medarbetaren tillgang till all aktivitet kring
larande och utveckling. Det &r enkelt att hitta
kurser inom olika omrdden och kompetenser.
Det finns ett stort utbud av utbildning och
mojlighet till ldrande och man kan som
medarbetare enkelt skraddarsy sin egen
personliga utveckling.

For att driva och utveckla bra prestationer
utifran varje individs férutsattningar och
nuldge anvander vi oss av processen och
metoden "Performance Management”.
Chefen och medarbetaren upprattar
tillsammans individuella mal som ska
uppnas under en definierad period,
vilket normalt ar ett verksamhetsar.
Performance Management-processen
sammankopplar arbetet med individuella
mal, kompetensutveckling, uppféljning,
utvardering och beldning i ett tydligt
sammanhang och system.

Canon
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INKLUDERING OCH MANGFALD
- VIKTIG DEL AV CANON
SVENSKAS PEOPLE AGENDA

Kyosei ar Canons féretagsfilosofi och innebar
kort “att leva och arbeta tillsammans for allas
basta”. Med filosofin som ledord férsdker

vi i alla rekryteringar skapa en arbetsplats
som aterspeglar mangfald och dppenhet. Vi
vill att vara medarbetare ska f& mojligheter,
personlig utveckling och finna sitt arbete
meningsfullt i en bra arbetsmiljé. Darfoér

ar det viktigt att acceptera allas olikheter
och ansvara for att skapa en inkluderande
arbetsmiljé. Alla anstallda har ett ansvar fér
att aktivt verka fér ett arbetsklimat dar ingen
utsatts for krankande sarbehandling. Det ar
allas skyldighet att reagera om krankande
sarbehandling upptacks.

Vi har tydlig ambition fér vad vi vill uppna
med var inkludering och mangfaldsstrategi
och en policy om krankande sarbehandling
som syftar till att skapa en inkluderande
arbetsplats. Canon tolererar inte att
arbetstagare utsatts for krédnkande
sdrbehandling eller trakasserier pa
arbetsplatsen. Chefen har ett ansvar
gallande de normer som skall gélla pa
avdelningen. Genom sitt eget beteende
skapar chefen férutsattningar for dialog och
tydlighet, vilket férebygger uppkomsten av
sarbehandling.

Om nagon, eller om man uppfattar att
nagon kollega, partner, kund m fl utsatts for
diskriminering, krankande sarbehandling
eller trakasserier s finns flera mojligheter
for att rapportera detta till t ex ndrmaste
chef, hégre chef, personalavdelningen eller
en facklig representant. Amnet berdrs dven
vid de utvecklingssamtal som anstallda har
med sina chefer inom ramen fér Canons
Performance Management. Vid rapportering
av eller misstanke om diskriminering vidtar
vi erforderliga atgarder, analyserar vad som
gatt fel samt utfoér forbattringsatgarder.

Foér att dra nytta av erfarenheter samt lara
av misstag informerar vi berérda delar av
organisationen om relevanta beslutade
forandringar, allt for att standigt forbattra oss
samt att handelsen inte ska upprepas.

Vi kartldgger och analyserar |6neskillnader
regelbundet for att sakerstalla att

vi tillampar en saklig och jamstalld
[6nesattning. Under 2020 kartlades och
analyserades bestammelser om Idner,
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UTROTA
DISKRIMINERING AV
KVINNOR OCH FLICKOR

anstéllningsvillkor och andra principer
som paverkar |&dnesattning. Oversyn av
befintlig dokumentation och rutiner som
informerar och ger anvisningar om hur
[&dner satts och tillampas och granskat
[6nepolicy, I6nekriterier, kollektivavtal och
andra rutiner och dverenskommelser som
direkt eller indirekt paverkar |6nesattning
har genomférts. Kartlaggningsarbetet och
jamstalldhetsanalysen 2022 visar att de
[6neskillnader som identifierats inte har ett
samband med kon.

Under 2022 var den genomsnittliga
koéonsférdelningen 70% man och 30% kvinnor,
med nagot hégre andel kvinnor pa chefsniva
dar 35% ar kvinnor. Det ar viktigt for oss att
skapa en arbetsmilj® som framjar inkludering
och mangfald.

SAMARBETEN

Vi har flera samarbeten med olika aktdrer fér
att tillsammans kunna bidra till ett hallbarare
samhalle. Barn och ungas rattigheter ar ett
omrade som ar viktigt, bade fér externa
intressenter och fér vara medarbetare. Vi

har darfor latit barnperspektivet bli styrande
nar vi valjer partners och samarbeten och
det ger oss en tydlig koppling till det globala
malet 4 god utbildning for alla. Samarbeten
med olika aktdrer hdnger dven ihop med mal
17 genomfdrande och globalt partnerskap.

Utstaliningen Canon Young People Programme visas upp i samarbetet med Mentor Sverige | FOTO: Felicia Margineanu

MY DREAM NOW

Idag finns det manga elever som saknar
motivation i skolan och det hanger ofta
ihop med att de inte vet vad det ska leda
till. Mer an 40 % lamnar idag grundskolan
utan att vara behoriga till gymnasiet. 25

% av gymnasieeleverna hoppar av innan
studenten. Samtidigt har 60 % av Sveriges
foretag svart att fa tag i kompetens. My
Dream Now arbetar med att skapa en
inspirerande samverkan mellan skola och
arbetsliv. Tanken ar att ge unga inspiration
och visa vilka olika typer av jobb som finns
och uppmuntra dem till att drébmma och
sitta egna mal. Organisationen fokuserar
pd omraden d&r studieresultaten &r lagre
och/eller dar arbetsldsheten ar hégre an
genomsnittet. Canon deltar i My Dream
Now’s klasscoachprogram. Det innebéar

att ett team pa fyra frivilliga klasscoacher
traffar en klass fyra ganger per |&sar, tva
timmar per gadng pa skoltid De har ett tydligt
program med olika teman. | teamet blandas
klasscoacher med olika typer av jobb

och erfarenhet for att de ska komplettera
varandra pa ett bra satt. Eleverna far
dessutom komma ut pa flera studiebesdk
under aret.

CANON YOUNG PEOPLE PROGRAMME

Canon Young People Programme éar ett
utbildningsinitiativ som starker ungdomar
fran olika bakgrunder i visuellt berattande
och hallbarhetsfragor. Programmet ger dem
kunskap, fardigheter och sjalvfértroende

att belysa hallbarhetsfragor som &r viktiga
for dem med hjalp av kreativitet och kritiskt
tdnkande. Sedan 2015 har fler an 5 500 unga
utbildats runt om Europa, Mellanéstern och
Afrika.

Under 2022 genomférdes Initiativet for forsta
gangen i Sverige. Sju ungdomar fran Mentor
Sverige fick under tre workshops i september
ldra sig mer om fotografi, FN:s globala mal
och att uttrycka sig kreativt. Ungdomarna
utbildades av den sociala entreprendren
tillika fotografen Felicia Margineanu och de
skildrade FN:s globala mal 11: Hallbara stader
och samhallen. Med kameran som verktyg
fick de unga beratta om férandringar de ser
eller vill se i samhallet.

Utbildningen avslutades med en
fotoutstalining pa Kulturhuset Stadsteatern
som visades under hésten och vintern.

Canon
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De férvdntningar som stélls pa féretag i
samhallet tacker ett brett spektrum och
innefattar bland annat produktkvalitet och
sdkerhet, miljdpaverkan, lagefterlevnad,
informationssdakerhet, manskliga rattigheter
och arbetsvillkor. | samband med
globaliseringen och langa leverantdrskedjor
som stricker sig internationellt har kravet pa
att hantera leverantérskedjorna ékat. Inom
ramen for foretagsfilosofin Kyosei har Canon
under manga ar vidtagit proaktiva atgérder
fér att uppfylla sitt mangsidiga sociala
ansvar i sin foéretagsverksamhet.

Vi driver var egen verksamhet pa

ett ansvarsfullt satt och samarbetar

i partnerskap bade uppat och nedat

i leverantdrskedjan for att stédja
foretagsutveckling och skapa bred
ekonomisk tillvaxt. Vi férmedlar vara
varderingar och ber vara leverantérer att
respektera dem. Sjalvklart lyder vi sjalva
under en rad lagar, bestammelser och
standarder. Vi stravar efter att férutse,
bidra till utformandet av och félja dessa
regleringar.

| Canon-koncernens uppférandekod beskrivs
det beteende som Canon vantar sig av alla
medarbetare, t.ex. att respektera manskliga
rattigheter, sakerstalla sdkra och rattvisa
arbetsférhallanden och uppratthalla ett strikt
forbud mot mutor och korruption. Vi har ett
whistleblowerprogram som ar tillgangligt fér
alla medarbetare, och som de kan anvanda
for att anonymt uppmarksamma misstankta
forseelser.
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HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

ANTIKORRUPTION

For att sakerstalla att alla Canons
medarbetare forstar och féljer de

vasentliga delarna av anti-korruption och
bestickningslagar genomférs en sarskild
utbildning: Global Anti-bribery (tidigare
Canon Anti-Corruption and Bribery Law
Awareness). Denna utbildning ar obligatorisk
for samtliga Canons medarbetare och
konsulter. 2022 var det 98% som genomfdrde
utbildningen. Férklaringen till att vi inte
nadde 100% &r de medarbetare som &r
franvarande pa grund av exempelvis sjukdom
och foraldraledighet.

Utbildningen foértydligar:

» att Canon har atagit sig att folja alla
lagar och férordningar som galler dess
verksamhet inom EMEA.

¢ att Canon har nolltolerans mot
korruption och bestickning .

¢ de olika formerna som korruption och
bestickning kan ta.

» Canons policy gallande gavor och
representation.

* medarbetares ansvar att stdédja och
folja all relevant lagstiftning mot
korruption och bestickning som géller
over Canon EMEA.

¢ hur man agerar nar misstanke om fel
uppstar.

Under aret har inga korruptionshandelser
forekommit.

MANSKLIGA RATTIGHETER OCH
ARBETSFORHALLANDEN

Canon tar sitt ansvar for att skydda
manskliga rattigheter och standarder fér
arbetsvillkor pa allvar och Canon EMEA
har anslutit sig till FN:s Global Compact.
De framstegsrapporter som skickas in till
Global Compact innefattar arbetet inom
hela EMEA, inklusive Sverige. Canon-
koncernens uppférandekod omfattar aven
kriterier inom omradet méanskliga rattigheter
som férebyggande av trakasserier och
diskriminering, och i maj 2017 publicerades
Canon Group CSR Basic Statement i

syfte att belysa koncernens installning till
grundldggande och universella inslag i
féretagens sociala ansvar. Uttalandet har
uppdaterats senast 2021.

Utdver vart CSR Statement och arbetet i
enlighet med Global Compact finns det ett
flertal dokument och rutiner som stéttar
oss i arbetet med manskliga rattigheter,
arbetsférhallanden, anti-korruption

och diskriminering. Vi har en intern
uppfoérandekod som gaéller fér hela Canon-
koncernen och den omfattar riktlinjer fér
bemdtande av alla intressenter, bade interna
och externa, sa som anstallda, partners,
kunder m.fl. Uppférandekoden &r vart
ramverk fér att férsadkra att vi uppfyller
juridiska och etiska affarskrav och faststaller
en norm for att medarbetarna upptrader
ansvarsfullt.

HANTERING AV
LEVERANTORSKEDJAN

Canon har lange arbetat for att gora affarer
pa ett hallbart och ansvarsfullt satt, folja
lagar och férordningar, stotta en vidare
ekonomisk tillvaxt samt engagera oss i
samhallet. Samtidigt som vi stravar mot

en sund ekonomisk tillvaxt syftar Canon

till att samarbeta med och férbattra
valbefinnandet féor konsumenter, féretag,
samhallet och andra intressenter som
paverkas av var verksamhet. En del i det
arbetet ar att hantera och férebygga risker
inom leverantérskedjan. Nar det galler

vara produkter fran Canon sa finns det

ett gemensamt arbete inom hela Canon-
koncernen dar vi arbetar med att stalla krav
pa och félja upp vara leverantorer.

Canon férvantar sig att vara leverantorer

pa ett ansvarsfullt och etiskt satt, foljer alla
tillampliga lagar och har hég ambitionsniva

i hela verksamheten. 2013 inférde Canon
EMEA en uppférandekod for leverantorer
som innehaller miljdkrav samt internationella
principer som vi staller oss bakom t.ex.
forbud mot tvangsarbete och barnarbete
samt for rattvisa ersattningar. Vara
leverantérer ska bedriva sin verksamhet i
enlighet med var uppférandekod, som &ven
ar del av vara allmanna avtalsvillkor. Canon
forvantar sig ocksa att vara leverantorer
respekterar gallande férordningar och
miljdlagstiftning, allt fran att undvika
miljofarliga material till att efterleva relevanta
EU-direktiv och nationella krav. Canon
kontrollerar och utfér revisioner pa vara
leverantdrer genom Green Procurement, vart
program fér miljdanpassade inkdp.

GREEN PROCUREMENT

Vi foljer Canons Green Procurement
Programme, ett program fér miljdanpassade
inkdp, som innebar att vi kontrollerar och
Overvakar alla @mnen i produkter som vi
kdper in. Vi samarbetar med leverantorer
for att forbattra identifierade omraden.
Detta hjalper oss sakerstalla att de delar och
produkter som vi kdper in foljer all relevant
europeisk och nationell lagstiftning samt
Canons globala program for miljéanpassade
inkdp sa att kunderna, vara medarbetare och
miljén skyddas fran farliga &mnen. L&s mer
om Canons Green Procurement Programme
pad Canons hemsida.

LEVERANTORSBEDOMNING

Vi arbetar med att paverka vara leverantorer
och se till att de lever upp till vara krav
inom omraden som manskliga rattigheter,
arbetsférhallanden och miljohansyn.
Rutinerna fér detta &r integrerade i vara
inkdpsrutiner. Canon Inc. har etablerade
processer for att beddma nya leverantdrer
utifran en mangd olika parametrar och dar
ingdr leverantdrens etik och arbete inom
omraden som t ex manskliga rattigheter,
tvangsarbete, diskriminering, miljé och
konfliktmineraler.

Existerande leverantdrer utvarderas
regelbundet for att sakerstalla att de

Canon
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fortsatter att leva upp till vara krav.

Sedan Canon gatt med i Responsible
Business Alliance (RBA), sa anvands det
sjalvskattningsformular som ar framtaget av
RBA i utvarderingen av leverantoérer.

Vid avtal med leverantodrer ingar var
uppfoérandekod for leverantérer i
avtalsvillkoren. Uppférandekoden bygger pa
FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna, ILO:s karnkonventioner

och andra relevanta konventioner,
dverenskommelser och avtal. Nedan finns en
lista pa de &mnen som tas upp:

« Avskaffande av tvangsarbete.
* Férbud mot barnarbete.

¢ Avskaffande av diskriminering
¢ Rattvis ersattning.

* Arbetstid/6vertid.

¢ Fordelar som t.ex. mat, transport,
semester, sjukforsakring.

¢ Foreningsfrihet och organisationsratt.

e Arbetsmiljo.

o Miljo.

e Bra ledning - inga mutor eller
korruption.

¢ Ledningssystem och dokumentation.

¢ Utbildning och kompetens.

KONFLIKTMINERALER

Konfliktmineraler ar amnen som bryts i
gruvor i omraden dar det finns pagaende
vapnade konflikter. Det finns en stor risk att
pengar fran gruvbrytningen anvands till att
bevapna parterna i konflikten och darmed
bidra till fortsatt konflikt. Dessutom ar det
ofta stora problem med dalig arbetsmiljo,
miljoférstdring och brott mot manskliga
rattigheter i gruvorna. De metaller som
utvinns ur konfliktmineraler finns idag

i elektronikprodukter varlden éver och

en stor utmaning fér branschen idag ar

att arbeta med sparbarhet fér att kunna
undvika att bidra till vapnade konflikter
och daliga férhallanden. De komplexa och
[dnga leverantdrskedjor som finns idag gor
att konfliktmineraler ar problematiskt for
hela branschen och det kravs samarbete
for att komma tillratta med problemet.
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Canon hanterar det har pa flera olika satt. Vi
arbetar aktivt med att kartldagga ursprunget
pa de mineraler vi anvdnder och med att
stalla krav pa vara leverantdrer. Dessutom

ar vi anslutna till det globala initiativet
Responsible Minerals Initiative (RMI), tidigare
Conflict-Free Sourcing Initiative, som syftar
till att ©ka sparbarheten av konfliktmineraler.
Ett av RMl:s projekt ar tredjepartsrevisioner
av smaltverk for att sékerstélla att de inte
anvander konfliktmineraler.

LAT 0SS BYGGA
EN BATTRE FRAMTID
~ TILLSAMMANS

Under hésten 2022 presenterades
Canon EMEA:s hallbarhetsstrategi
fér de kommande aren. Strategin och
hallbarhetsarbetet baseras pa tre
grundpelare:

- Minskad miljdpaverkan
- Positiv social paverkan
- Sakerstélla produktetik och efterlevnad

Canon
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Arbetet med att minska var miljépaverkan
utgar fran tva fokusomraden: minskade
koldioxidutslapp och cirkular ekonomi.
Genom olika initiativ som bland annat
handlar om innovativ produktdesign, utdkad
anvandning av férnybar energi, féorbattrad
energieffektivitet och mer miljévanliga
transporter, minskar vi var klimatpaverkan.
Dessutom utvecklas aven teknik och
processer fér renovering och atertillverkning
av maskiner och anvandningen av

engangsplast i férpackningsmaterial minskas.

Vi utdékar vara initiativ fér social paverkan,
med fokus pa tva nyckelomraden:
utbildningsprogram och stéttning av
lokalsamhallen. Att leverera positiv social
inverkan utgér sjalva karnan i Canons Kyosei-
filosofi - att leva och arbeta tillsammans for
allas basta.

Vi inspirerar nasta generation genom sociala
initiativ och storytelling-program, som ger
tusentals unga manniskor méjlighet att

dela sina historier och driva fram langsiktig
forandring.

Vi hjalper till att férbereda méanniskor for
framtiden fran manga olika bakgrunder inom
EMEA. Det gér vi genom att anvadnda vara
produkter, expertkunskaper och partner for
att starka dem och hjalpa dem att vaxa.

Som undertecknare av FN:s Global Compact
och medlemmar i Responsible Business
Alliance (RBA) &r vi fast beslutna att
ansvarsfullt méta vara kunders behov.

» Forespraka behovet av och
efterlevnad av effektiva bestdmmelser
for produktsakerhet, miljé och
kemikalier.

e Hantera manskliga rattigheter
och risken fér modernt slaveri i vara
leverantdrskedjor.

* Frédmja och 6ka mangfalden i var
personalstyrka for att sakerstélla att vi
attraherar och utvecklar relevanta
talanger.

Canon EMEA:s Hallbarhetsvision uttalar
nedan och under 2023 kommer Canon
Svenska att utforma en lokal handlingsplan
for hallbarhet, med atgarder och mal for att
stotta visionen:

Canon

”Vi anvander den kraft som finns i bilder fér
att hjalpa manniskor tro pa en battre varld.
En varld dar manniskorna och planeten kan
utvecklas i balans. Att forestalla sig denna
framtid ar det forsta steget for att kunna
skapa den.

Vi befinner oss pa en resa som kommer

att fora samman kunder, kollegor, partner
och andra aktérer - for att jobba som ett
enda team nar vi upptacker, utforskar och
finner nya vagar fér att bygga upp en ljusare
framtid.

Som bildbehandlingsexperter fortsatter vi
leverera innovation i vart produktsortiment
for att utvardera hur vi arbetar, lar

och lever. VI forandrar vart arbetssatt,
tillverkar produkter for att bidra till en
kretsloppsekonomi och minimerar vart
koldioxidutslapp och annan miljomassig
inverkan. Vi 6kar var sociala paverkan via
utbildningsprogram for att méjliggdra och
inspirerar unga att férandra varlden.

Lat oss bygga en béttre framtid -
tillsammans.
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Fotograferna i Canon Young People Programme 2022 | FOTO: Felicia Margineanu
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Vid frdgor om Canons héllbarhetsarbete, kontakta oss pa
sustainability@canon.fi
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