Canon CHU Belso Visszaéles-
Bejelentésvédelmi Rendszer
Szabdlyzat

1. sz. Melleklete

Belsé visszaélés-bejelentési rendszer adatvédelmi
tdjékoztatdja

A jelen adatvédelmi tdjékoztatd célja annak ismertetése, hogy hogyan
kezeljUk az Ontdl a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefuggd szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV.
térvény (a tovdbbiakban: ,Panasztérvény”) hatdlya ald tartozd bejelentések
folytdn a CANON HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt Felel6ssegU Tarsasdg (a
tovdbbiakban ,Tarsasagunk”) birtokdba kerUlt személyes adatokat.

Tarsasdgunk mint adatkezeld az Onnel kapcsolatban feldolgozott személyes
adatok feldolgozdsdnak céljait és modjat, a Panasztérvény, valamint a
32016R0679 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
Qprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramidsardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivUl helyezésérdl (a tovdbbiakban:
,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet") rendelkezései alapjdn hatdrozza meg.

1. Az adatkezeld

« Adatkezelé: CANON HUNGARIA Kereskedelmi Korldtolt Felel&sségl
Tarsasdg

o székhely: 1031 Budapest, Z&hony u. 7.

« képviseli: Jaap van 't Ooster Ugyvezetd

e e-mail: info@canon.hu

e honlap: www.canon.hu



http://www.canon.hu/
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2. Az dltalunk gyijtott adatok és felhaszndlasuk
célja, idétartama

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben kizarélag az aldbbi személyek
személyes adatai kezelhetdk:
e d bejelentd,
e a bejelentésre a magatartasaval vagy mulasztdsaval okot add személy
(a tovabbiakban: ,,a bejelentéssel érintett személy”), ha & természetes
személy,
e a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdciéval rendelkezd személy.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a személyes adatok kdzUl kizardlag
a bejelentés kivizsgdldsadhoz elengedhetetlentl szUkséges adatokat kezeljuk.

A bejelentés szempontjabdl szUkségtelen személyes adatokat nem gyUjtink, és
amennyiben ilyen adatok kerUinének Tdrsasdgunk birtokdba, azokat
haladéktalanul toroljuk.

Az adatkezelés célja: kizdrélag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés
targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megszintetése.

Az adatkezelés idotartama: az adatkezelés célignak eléréséig érizzik meg az
adatokat.

3. Az adatkezelés jogalapja

A jelen Tdjékoztatoban részletezett adatkezelés alapja Tdarsasagunk jogi
kdtelezettségének teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentés vagy
annak vizsgdlata sordn birtokunkba kerUGl6 személyes adatokat a panaszokral,
a kdzérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiggd
szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény értelmében kdtelesek vagyunk kezelni.

4. A bejelentd, a bejelentéssel érintett természetes
személy és a bejelentésben foglaltakrél érdemi
infformdcioval rendelkezé személy adatvédelmi
tdjékoztatasa

A bejelentét a szobeli bejelentés megtételekor, irdsbeli bejelentés esetén
annak kézhezvételetdl szamitott hét (7) napon belll, a bejelentésben érintett
természetes személyt és a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdaciéval
rendelkezd személyt pedig a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatjuk



a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrol.

5. Az adatok tovabbitasa

A bejelentd adatai tovabbitasa a bejelentd hozzdjaruldsaval

A bejelentd dltal a bejelentés sordn megadott adatokat Tarsasagunk kizérdlag
a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsara hatdskorrel
rendelkezé dllami szerv vagy hatésag részére és csak abban az esetben
adhatja at, ha ezen dllami szerv vagy hatésdg az adatok kezelésére jogszabdly
alapjdn jogosult, vagy ha a bejelentd hozzdjdrult az adatai tovabbitasdhoz.

A bejelentd adatai tovabbitasa a bejelentd hozzdjaruldsa nelkil

A bejelenté hozzdjdruldsa nélkUl at kell adni a bejelentd személyes adatait az
aldbbi két esetben.

Amennyiben nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd nyilvdnvaldan rosszhiszemd,
valétlan informdacidkat tartalmazo bejelentés tett

Q) és ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald
korilmeény merul fel, az eljdrds lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
a bejelentd személyes adatait at kell adni,

b) és alappal valdszinUsithetd, hogy a bejelentés mdsnak jogellenes kart,
egyéb jogsérelmet okozott, az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy
személynek a kérelmére a bejelentd személyes adatait at kell adni.

6.2.4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt adatok tovdbbitdsa
harmadik orszagba vagy nemzetk&zi szervezet részére

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt adatokat harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére kizarélag akkor tovabbithatja Tarsasdgunk,
ha a fovabbitds cimzettie a bejelentésre vonatkozd, a Panasztdrvényben
foglalt szabdlyok betartasdra irdnyuld jogi kbdtelezettségvdllaldst tesz, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok figyelembevétele mellett.

6. Az adatok zartan kezelése

Abban az esetben, ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, e
természetes személyt (a bejelentés érintettjét) a személyes adatok védelmére
vonatkozé eldirdsok alapjan megilleti az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (a
tovabbiakban: ,,GDPR") 13. cikke szerinti tGjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald
jog, de ennek gyakorldsa sordn sem tehetdk megismerhetévé a bejelentéssel
érintett, tdjékoztatast kérd személy szadmdra a bejelentbnek a személyes
adatai. A bejelentd kifejezett hozzdjdruldsa nélkil a személyes adatai nem
hozhatdk nyilvdnossagra.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert Ugy alakitottuk ki, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait csak az arra jogosultak ismerhessék meg.



Tarsasagunkndl az adatok megismerésére jogosult, bejelentést kivizsgdld
személyek a vizsgdlat lezarasdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formdlis felelésségre vonds kezdeményezéséig, a bejelentés tartaimdra és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informdciokat - a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tUl — Tarsasdgunk mds szervezeti egysegével
vagy munkatdrséval csak a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétlenil szikséges
mértékben oszthatja meg.

7. A bejelentd, a bejelentéssel érintett természetes
személy és a bejelentésben foglaltakrol érdemi
infformacidval rendelkezé személy jogai

Amennyiben On bejelentd, a bejelentéssel érintett természetes személy, vagy
a bejelentésben foglaltakrol erdemi informacioval rendelkezd személy,
személyes adataival kapcsolatban Ont az aldbbi jogok illetik meg.

7.1.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitése esetén, kérjik az
aldbbi elérhetdségek valamelyikén vegye fel a kapcsolatot Tarsasdagunkkal.

e Cim: 1031 Budapest, Z&dhony u. 7.

e E-mail cim: info@canon.hu

Tarsasdgunk az adatkezeléssel kapcsolatos kérésének csak az On azonositdsdt,
kdvetden tud eleget tenni.

7.2. Ugyintézési hatdridé és az Ggyintézés dija

Tarsasdgunk az adatkezeléssel kapcsolatos kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belUl nyujt tajekoztatast a kerésére tett intézkedéseinkrdl. Abban
az esetben, ha az On adatkezeléssel kapcsolatos kérésének nem tudunk
eleget tenni, mert a bejelentés kivizsgdldsa elbéreldthatdlag egy hénapndl
hosszabb ideig fog tartani, errdl Ont - az elintézés varhatd idépontjanak és a
vizsgdlat  meghosszabbitdsa  indokainak  egyideji  megjeldlésével -
tajékoztatjuk. A bejelentés elintézésének hatdrideje legfelieblb hdrom hénap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérelemre vonatkozd Ugyintézés, a tdjékoztatds
nyUjtdsa és Tdrsasdgunk dltali esetleges intézkedés megtétele dijmentes,
amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatos kérése nem nyilvanvaldan
rosszhiszemu, jogellenes.

7.3. Hozzdaférés az adatokhoz, az adatokrdl tajékoztatd kérése

Kérésére az aldbbiinformdcidkrdl nyujtunk tdjékoztatdst:

e személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,



e az adatkezelésnek mi a célja,

e azon cimzettekrdl, akiknek az On személyes adatait kdzdltUk vagy kdzdlni
fogjuk (ideértve kiUlbndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket),

e a4 személyes adatok tdrolasanak tervezett idétartamardl, vagy ha ez
nem lehetséges (a vizsgdlat bizonytalansdga okdan), ezen idétartam
meghatdrozasanak szempontjairdl,

e amdl a jogdrdl, hogy kérelmezheti Tdrsasdgunktdl, hogy az Onre
vonatkozo személyes adatokat helyesbitse, tordlie vagy az adatkezelést
korladtozza, tovabbd arrdl, hogy tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen,

e arrdl, hogy valamely feligyeleti hatdésdghoz panaszt nyujthat-e be,

e az adatainak forrdsdra vonatkozd minden informaciordl (honnan-és kitdl
szarmaznak),

e armdl, hogy hozunk-e automatizdlt déntést Onre vonatkozdéan a
személyes adatai felhaszndldsaval, milyen maodszer alkalmazdsaval
térténik a déntéshozatal, tovdbbd arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéseggel bir, milyen varhatd kdvetkezmeényekkel jdr,

e arrdl, hogy személyes adatait harmadik orszadgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére tovdabbitottuk-e, valamint arrdl, hogy a tovdbbitds a
jogszabdlynak megfelelé moédon tortént-e.

7.4. Az adatok helyesbitésére vonatkozé kérelem

On jogosult arra, hogy adatai helyesbiteset vagy kiegészitesét kérje
Tdrsasagunktdl, amennyiben az Onre vonatkozd személyes adatokat
pontatlannak vagy hianyosnak véli.

7.5. Adatok torlésére vonatkozo kérelem

Amennyiben valamilyen okbdl kifolydlag adatai torlését, ,elfeledtetését”
kivanja, ugy kérheti Tarsasdgunktdl azt, amennyiben az aldbbiakban felsorolt
feltételek valamelyike fenndall;

e a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtottik vagy mds modon kezelték,

e olyan adatok torlését kéri, amelyeket kizardlag az On hozzdjdruldsa
alapjdn kezelUnk,

e amennyiben az adatkezeléssel szemben eredményesen tiltakozott,

e ha az adatkezelésink jogellenessége megdllapitasra kerUl, vagy

e ha az adatok térlését unids vagy valamely hazai jogszabdly irja eld.

Az adatok torlésére vonatkozd kérelme ellenére adatait nem térdlhetjuk,
amennyiben azokra szUkség van:



e aszemélyes adatok kezelését eldird, Tarsasagunk unids vagy magyar
jog szerinti kbtelezettseégének teljesitése céljabdl, illetve kdzérdekbd,
e jogiigények elbterjesztéséhez, ervényesitésehez, illetve védelméhez.

7.6. Az adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelem

On jogosult az adatkezelés korldtozdsdra irdnyuld kérelmét Tarsasdgunk felé
jelezni, ha az aldbbi feltételek valamelyike fenndll;

e On vitatja a személyes adatainak a pontossdgdat (ez esetben a
korladtozds az adatok pontossadgdnak ellendrzése idejére vonatkozik),

e ha a Tdrsasdgunk dltal végzett adatkezelés jogellenes, azonban On az
adatok térlésére vonatkozo kérelme helyett az adatok felhaszndldsdnak
korlatozdsat kéri,

e Tdrsasdgunknak nincs szUksége az On adatainak tovdabbi kezelésére, de
On igényli az adatkezelést valamely jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

o ha On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra  vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy
Tarsasdgunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben).

Amennyiben az adatkezelés korldtozdsdara kertine sor, az On személyes adatait
a tdrolds kivételével csak az On hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unids vagy magyar
fontos kd&zérdekebdl kezelhetjuk.

A korldtozds esetleges felolddsdrdl elézetesen tdjékoztatjuk Ont.

7.7. Jogorvoslat

7.7.1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésag (NAIH) részére
panaszt tehet

Amennyiben az Onre vonatkozd személyes adatok kezelését ellentétesnek
taldlja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet elbirdsaival, Ugy jogosult panasszal
élni a NAIH, mint felogyeleti hatosag elott.

A NAIH elérhetbsége:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

7.7.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Altaladnos Adatvédelmi Rendelet eldirdsaival és ezzel az On jogai sérlltek,
jogosult birésaghoz forduini.

7.7.3. Kartéritést vagy sérelemdijat kérhet

Amennyiben személyes adatainak jogellenes kezelésével Tarsasdgunk Onnek
kart okozott, vagy az On személyiségi jogat megsértette, Ugy a személyisegi
jogok sérelme miatt serelemdij kdvetelhetd.

8. Adatbiztonsdg

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasadgunk a fudomany és fechnoldgia mindenkori dlldsa,
a megvaldsitds koltségei, az adatkezelés jellege, valamint a termeészetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett kockdzat figyelembevétele
mellett mindent megtesz annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének
megfeleld szintd adatbiztonsdgot garantdljuk.

A személyes adatokat korldtozott hozzdaféréssel, titkositdssal kezeljik. Az
adattdroldsra, adatkezelésre |étrehozott rendszerink megbizhatdsagdt és
biztonsagdt rendszeres tesztekkel biztositjuk. rendszeresen teszteljik a biztonség
garantdaldsa érdekében.

Fizikai biztonsdgi intézkedésként beléptetd- és kamerarendszert alkalmazunk, a
szamitdgépes rendszereinket tUzfallal, virusvedelmi és biztonsagi szoftverekkel
vedjuk, a szoftvereinket frissitjuk.

Az On személyes adatait biztonsdgos kiszolgdldkon tdroljuk, és kizardlag a belsd
visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozd szabdlyzatban lefektetett célok
érdekében kezeljik. Tdrsasdgunk dltal ezen adatok tdroldsara haszndit
kiszolgdlokhoz kizdrélag a Tdrsasdgunk dltal felhatalmazott személyek
férhetnek hozzd. Tdarsasdgunkndl az adatkezelésre jogosult személyek
tevékenységét ellendrizzik.

Sajndlatos médon, az interneten vagy az adattdrold rendszerek kbzott végzett
adatdatvitelek egyikénél sem lehet garantdini a 100%-os biztonsdgot. Ha On
okkal véli ugy, hogy a velink térténd kommunikdcidja mdar nem biztonsagos,
kérjuk, a 2. pontban megadott elérhetdségeinken haladéktalanul értesitsen
minket a problémdaral.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd keltének napja: 2024.07.01.
Az utolso frissités idépontja: 2024.07.01.



