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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista unico de Canon Espafia, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (EINF) correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Canon Espafia, S.A. (Sociedad
Unipersonal) (la Sociedad), que forma parte del Informe de Gestién de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacidon. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en la tabla “indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018” incluida
en el EINF adjunto.

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion de la Sociedad, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla “indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018” del EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Hemos cumplido los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del [ESBA por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccion 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 962, C.I.F.: B-791044695
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales
y requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera vy, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonabley, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las
diversas unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de
los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

e Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcién del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el EINF,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.



» Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacidn
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccidn.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
de Canon Espaiia, S.A. (Sociedad Unipersonal) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018” del
citado EINF.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.
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La Ley 11/2018, de 28 de diciembre en materia de informacién no financiera y diversidad?, establece la obligacién
de incluir un Estado de Informacién No Financiera a todas aquellas sociedades de capital cuyo niimero medio de
trabajadores sea superior a 250 y que, durante dos ejercicios consecutivos, aun no siendo entidades de interés
publico, superen unos determinados umbrales de actividad® La Sociedad Canon Espafia S.A.U. cumple con estos
requisitos por lo que presenta a continuacién, como parte integrante del Informe de Gestién de la Memoria de
Cuentas Anuales, un Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF).

El objetivo del EINF, mas alla de dar cumplimiento a la mencionada Ley, es proporcionar una visién integral de la
organizacion, transparentando los principales aspectos de riesgo y gestién desde una perspectiva no financiera, y
aportar informacién de valor a cualquier stakeholder interesado en la organizacion.

Alcance de la informacion

Ano ser que se especifique lo contrario, la informacion se refiere al ejercicio 2023 y a la Sociedad Unipersonal Canon
Espafia S.A.U (cuando es posible, se presenta informacidn comparativa con respecto al ejercicio 2022). Por la
naturalezay la inmaterialidad de las UTEs® en las que la sociedad tiene algun tipo de participacién, no se incluyen en
el Alcance (se constituyen fundamentalmente con otras empresas del sector para dar servicio a la Administracion
Publica).

Cabe destacar ademas que Canon Espafia S.A.U. es una sociedad integrante del grupo de empresas que encabeza
Canon Europa N.V. {con domicilio social en Holanda) y, a su vez, de la corporacién internacional Canon Inc. por lo
que determinadas politicas y enfoques de gestidn del riesgo no pueden explicarse sin dicho contexto multinacional.

Estdandares de reporte

Taly como determina la Ley 11/2018, y con el objetivo de garantizar la comparabilidad, materialidad y relevancia de
la informacién reportada, el presente EINF se ha realizado utilizando un estdndar internacional de referencia: Global
Reporting Initiative Standards. Se han utilizado como base los “Principios para la elaboracién de informes” recogidos
en el estandar GRI 101: Fundamentos, asi como los “Contenidos sobre Enfoques de Gestién” y “Contenidos
Tematicos” de los estandares relacionados con los indicadores a reportar que establece la ley. No obstante, en
ningun caso puede entenderse que este EINF constituye un informe elaborado en conformidad con los GRI Standards
(ni en conformidad con GRI ni con referencia a GRI).

Adicionalmente, y en linea con el requisito planteado en la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y
transicién energética, se incluye un informe con la evaluacién de los riesgos de la sociedad por su exposicién al
cambio climatico, incluyendo los riesgos de transicion y las medidas para hacer frente a dichos riesgos. Dado que no
se ha aprobado auln el Real Decreto que debe desarrollar los contenidos de este informe, se siguen las directrices
reconocidas a nivel internacional por el Task Force on Climat-Related Financial Disclosures (TCFD).

Criterios para determinar los contenidos del EINF: materialidad

1 Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado

por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no

financiera y diversidad.

2 Deben reunir dos de las siguientes circunstancias: que el total de las partidas del activo sea superior a 20 Millones de €, que el Importe Neto de

Cifra de Negocios supere los 40 Millones € o que el numero medio de trabajadores sea superior a 250.

3 Canon Espaiia tiene las siguientes UTES:

- Un 71,30% de participacion en la unién temporal de empresas denominada “Canon Espafia, S.A.U.-Fujitsu Technology Solutions, S.A.U.,
union temporal de empresas”, con una aportacién de 2.139 euros.

- Un 3,90 % de participacién en la union temporal de empresas denominada “UTE Kyndry! Espaiia, S.A.U, Canon Espafia, S.A.U y Vodafone
Esparia, S.A.U”, con una aportacion de 234 euros.

- Un 50% de participacion en la union temporal de empresas “Canon Espafia, S.A.U., -Virtual Reality Solutions, S.L.U”, con una aportacion de
1500 euros.
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Un EINF debe incluir la informacién necesaria para comprender los resultados, la evolucién y el impacto de la
actividad de la organizacion respecto a cuestiones no financieras (aspectos sociales y ambientales, respecto de los
derechos humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno o gestién de recursos humanos entre otras).

Con el objetivo de identificar los temas relevantes de naturaleza no financiera para la organizacién, se ha constituido
un grupo de trabajo con presencia de los Directores de Area que, en base al Plan Estratégico en Sostenibilidad de
Canon, las tendencias del sector?, los objetivos de negocio y su experiencia profesional, han definido los contenidos
del presente EINF.

El proceso de determinacién de los contenidos partié de un inventario de temas potencialmente relevantes
(identificados a partir de las fuentes ya mencionadas) que fueron evaluados individualmente con un enfoque
tradicional de valoracién de la materialidad: se valord en cada caso su criticidad (importancia para la consecuciéon
de los objetivos de negocio) asi como su nivel de importancia para nuestros stakeholders o grupos de interés. El
proceso permitid identificar aguellos temas que son relevantes para la organizacién y sus grupos.de interés en
materia no financiera.

Los resuitados de dicho andlisis se recogen en la Tabla “/ndice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre”. Siguiendo el principio de “reportar o explicar” recogido en la Ley 11/2018, cuando un indicador recogido
en el texto de la Ley no es reportado, se explican las razones para su omision.

Proceso para asegurar la calidad de la informacién del EINF

La organizacidn emplea un sistema de recogida de la informacién que permite conocer el origen vy la trazabilidad de
la misma. Una vez la informacion es incluida en este sistema por el “propietario”, el Director de cada area la valida
y es enviada al departamento de Sostenibilidad para una revisidn adicional y su consolidacién. Son por tanto los
Directores de cada Area involucrada los responsables de la informacién que, una vez sometida al proceso de
verificacion externa, es formulada por el Consejo de Administracién.

Tal y como establece la Ley, el EINF es verificado por un tercero independiente. El verificador utiliza la Guia para la
Revision de informacion en Responsabilidad Corporativa emitida por el instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia, asi como los estdndares ISAE3000 para revisidn de informacién no financiera. El Informe de Verificacién
emitido por Deloitte puede consultarse al final de este documento.

3k 3% %k %k

o )

< Entre otras fuentes se utiliz6 el documento “Sustainability Topics for Sectors: what do stakeholders want to know?” publicado en la web de GRT, >
asi como diversos andlisis comparativos de temas relevantes en el sector comparando a los principales peers de Canon.

v
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Canon Espaiia, de un vistazo

= Presencia geografica:

o Cerca de 900 empleados, repartidos en 14 Delegaciones, con 66 Centros de Servicio y 512 técnicos?
exclusivos que cuentan con un Programa de Certificacion Técnica dando servicio a todo el territorio.

o Centro de Distribucidn local con 18.700 m2 con disponibilidad inmediata de piezas de reparacion.
= Excelencia en el Servicio:

o Indice de Satisfaccidn General con el Servicio de nuestros clientes profesionales del 86%.

o Ratio de Resolucion en primera visita de técnico del 84%.

o 53% de resolucion de incidencias en remoto en primera llamada de nuestros clientes: repuesta mas
rdpida, mas eficaz y menos emisiones asociadas al servicio técnico

o Centro propio de asistencia técnica para equipos de fotografia y de video profesional con un nivel de
satisfaccion del servicio del 78,9%

= Orientacion a nuestros clientes:

o Nueva propuesta de valor de productos y servicios con alto valor afiadido para nuestros clientes al
tiempo que atendemos sus necesidades de forma inmediata

o Férmulas de financiacion y asesoramiento a nuestros clientes
= Cuidado de nuestra cadena de valor:

o Relaciones estables con nuestros proveedores con un periodo medio de pago de 33 dias
= Lideres en la gestion de aspectos ambientales:

o Certificados I1SO 14001 e I1SO 9001. Empresa inscrita en el Registro Europeo EMAS.

o Unicaempresa Carbon Neutral del sector de la impresién en Espafia reconocida por el sello COMPENSO
del MITECO

o Primera empresa del sector en adherirse al Pacto Interministerial por la Economia Circular

o 100%de los equipos retirados de nuestros clientes gestionados de forma responsable, ya sea a reciclaje
-65%- 0 a segunda vida (re-acondicionado y re-fabricacién de equipos) -35%-.

= Compromiso Social:

o Unica empresa “X Social” del sector: el 0,7% del importe pagado por Canon Espafia S.A.U. en su
Impuesto de Sociedades se destina a causas sociales

o Colaboracidn con Specialisterne para la inclusion laboral de personas con diversidad neuronal
o Colaboracién y donaciones a diversas causas sociales

o Unica empresa del sector de la impresién en Espafia reconocida como “TOP Employeer” por
decimoquinta edicion consecutiva

Yncluye Canal Partner
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Modelo de negocio y creacion de valor

Contexto de la organizacion

Canon Espafia S.A.U. (en adelante, la Sociedad o ia Organizacidn) es una sociedad andnima unipersonal que opera
en todo el territorio nacional a través de sus 14 delegaciones comerciales® y que cuenta ademas con una extensa
red de distribuidores. Su principal actividad es la importacidn, venta, alquiler y asistencia técnica a la gama de
productos de la marca Canon siendo la sociedad Canon Europa N.V. su Unico accionista. Ademas, la Sociedad se
financia a través del grupo por lo que no obtiene financiacidn de entidades de crédito.

El hecho de ser la delegacidn espafiola de un grupo muitinacional explica las particularidades del mapa de grupos de
interés de la organizacidén: sin accionistas ni proveedores de capital — mas alld del propio Grupo Canon- ni
inversores/Analistas, los principales stakeholders de la organizacién son sus clientes, empleados, la administracion
publica (en su doble vertiente como reguladora y cliente}, los medios de comunicacion y los agentes sociales.

Este contexto explica que muchos aspectos ESG? tradicionalmente considerados de riesgo o demandantes de un alto
nivel de gestion:

- noresulten de aplicacion (ej: el impacto ambiental asociado a nuestra actividad es muy limitado)

- o bien, sean gestionados aguas arriba en el Grupo Canon Inc. (ej: los proveedores de Canon Espafia S.A.U.
son los que determina Canon Eurapa NV que, tras un proceso de homologacion, no presentan ninguin riesgo
desde el punto de vista del incumplimiento de los Derechos Humanos).

Modelo de gestion

El maximo drgano de decision de la organizacion es el Consejo de Administracién- constituido por tres miembros de
la organizacidn que tienen, ademas, funciones directivas.

Reportando al Consejo, el maximo drgano de gestidn es el Comité de Direccidn, constituido por los Directores que
representan y actuan de enlace con las unidades de negocio y las funciones soporte.

Adicionalmente, existe:

- Comité de Remuneraciones, que valora las propuestas retributivas que son llevadas, en cualquier caso, para
su aprobacion, al Consejero Delegado

- Comité de Cumplimiento que reporta directamente al Consejo y que vela por la temprana identificacién y
gestion de los riesgos penales

- Comité de Governance, Risk & Compliance que se constituyd en el ejercicio 2022 con la misidn de consolidar
dicha practica en la organizacion.

Areas de negocio

Tras las reestructuraciones de los Gltimos ejercicios (orientadas a asegurar el crecimiento y la rentabilidad de todas
las areas de negocio), actualmente la organizacion se estructura de la siguiente forma:

1 Alicante, Barcelona, Bilbao, Ibiza, Las Palmas, Madrid, Mdlaga, Murcia, Palma de Mallorca, Sevilla, Tenerife, Valencia, Vigo y Zaragoza. La
actividad en Valladolid se discontinu6 en 2023.
2 Environmental, Social and Governnance

5 e
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o INFORMATION TECHNOLOGIES & COMMUNICATIONS GROUP (Segmento Consumo)
Este segmento es el encargado de comercializar los productos y servicios ligados al drea de consumo (fotografia
y video -tanto para aficionados como para profesionales-, impresoras y consumibles PIXMA) en una estrategia
omni-canal si bien se diferencian tres canales de distribucién fundamentales:
e retailers tradicionales
e canal PROfesional y foto-retait
o distribuidores y mayoristas

En este segmento, la Sociedad venia actuando como comisionista por cuenta de Canon Europa N.V. {es decir,
no registraba en su contabilidad las ventas realizadas por cuenta de Canon Europa, asi como tampoco los riesgos
y obligaciones asociadas a las mismas). Sin embargo, 2023 ha supuesto un cambio del modelo ya que Canon
Espafia ha modificado el tipo de relacién comercial con el Grupo, abandonando el modelo comisionista por un
modelo “flash-by-sell” que significa que estas operaciones se registran ahora como venta directa de Canon
Espafia asumiendo ésta los riesgos asociados a dichas ventas y sus cobros.

El e-commerce se mantiene bajo gestidn directa de Canon Europa.

o DIGITAL PRINTING & SOLUTIONS (Segmento Empresa)
A través del cual se ofrecen productos, servicios y soluciones para las empresas en materia de imagen,
impresidn y digitalizacion, tanto si se trata de herramientas auxiliares en su actividad como si son empresas qgue
los utilizan como pieza central de su negocio {reprografia, artes gréficas, etc.).
Los productos de este segmento incluyen todo tipo de dispositivos multifuncionales para uso en oficinas -
fotocopiadoras e impresoras - equipos de fax y escaneres, sistemas de impresién de produccién digital y equipos
de impresién gran formato, asi como los accesorios, repuestos y consumibles relacionados.
Los equipos se ofrecen a los clientes tanto en formato de venta (one-shot) como de alquiler (renting) y se
caracterizan porque precisan de servicios y asistencia técnica especializada para su uso que, de hecho, ha
supuesto el 35% de los ingresos de la organizacion en 2023. Q’
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2023 2022
Procedencia de ingresos de Canon Espafia §.A.U. (Miles €) {1 Procedencia de ingresos de Canon Espafia S.A.U. (Miles €)

12.612€; 8%

o

m Venta de equipos (Segmento

= Total Venta de equipos
Empresa)

{Segmento Empresa y
Consumo} 72.763 €

48% B Prestacion de servicios
{Segmento Empresa)

135.827 €
65%

» Prestacién de servicios

(Segmento Empresa) Ingresos por comisiones

(Segmento Consumo)

(1) Debido al cambio del modelo de negocio en ITCG, el afic 2023 no presenta Ingrescs por Comisiones
habiéndose incrementando en su lugar la cuantia de total de Venta de equipos

La estructura del segmento empresa se ha actualizado en los tltimos ejercicios y contempla ahora nuevas areas
de especializacion fruto de la nueva estrategia go-to-market de la organizacién y de la apuesta por la
diversificacion y el area de no-impresién. De esta forma, podemos distinguir:

= Workspace& Partner sales

Tiene como principal objetivo la comercializacidn de productos y servicios de valor afiadido a empresas
y Administraciones Publicas de cualquier tamafio. En esencia, el objetivo pasa por mejorar la
productividad, la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad en el espacio de trabajo de los clientes con
un planteamiento global de impresidn, soluciones y servicios. Dada la naturaleza y capilaridad del
negocio se articula en dos canales de comercializacidn:

- Canal Directo: Delegaciones Canon repartidas por todo el territorio

- Canal Indirecto: permite a Canon, a través de un programa de partners acreditados (monomarca

Canon y multimarca), ampliar su presencia y dar cobertura en todo el territorio.

& |
) @
i 1
; L

. Partners monomarca Canon (42)
@ Partners multimarca (26)
0 ‘Delegaciones Canon (14)
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=> Canon Business Services (CBS)
Cuyo fin dltimo es afiadir valor a los clientes a través de la externalizacién de sus procesos de negocio.
Se diferencian tres lineas fundamentales sobre las que pivota el negocio:

- Impresioén: resolviendo cualquier necesidad de impresién de nuestros clientes.

- Digitalizacién de Procesos: gestionando todo el procesamiento digital de los documentos de
negocio del cliente (ej: facturas, albaranes, contratos, etc).

- Servicios Digitales: Canon se encarga de buscar, clasificar, cribar y validar automaticamente toda
la informacion de un proceso empresarial; a tal fin Canon cuenta con un centro de procesamiento
propio de 500 m2, dotado de los recursos humanos y técnicos para proporcionar dicha cobertura.

Instalaciones de Canon Business Services: HUB de impresion & digitalizacién de la Calle Rufino, Madrid

=> Production Direct Sales
Esta érea engloba aquellos productos y aplicaciones para clientes cuyo negocio es la impresién (cliente
profesional) asi como aquellos en los que la impresidn constituye una parte importante de su cadena
de valor {cliente corporativo, publico o privado, de entornos como Arquitectura, Ingenieria,
Construccién o grandes centros de produccion). También gestiona la venta de los soportes de
impresién (papel y consumibles) que se realiza en todos los canales Business to Business de la
organizacidn.

2023 ha sido el afio de consolidacion de dos nuevas dreas de especializacién orientadas a reforzar a la organizacién
en aquellas dreas identificadas como criticas: la necesidad de generacién de ingresos desvinculados de la impresion
y de incrementar la presencia en grandes cuentas corporativas. De esta forma, se consolidan en el Organigrama:

=> Canon Solutions: la venta de soluciones se ha
identificado como estratégica y una palanca
de crecimiento de la organizacién. Canon
Solutions ofrece a nuestros clientes soluciones
digitaies que ayudan a las empresas a
identificar, simplificar, optimizar y
automatizar procesos y sus documentos para
desarrollar su actividad con mayor eficacia,
control rapidez y ahorro. La soluciéon mas
conocida es Therefore existiendo también
otras como lIris, Quadient y SysHub vy

continuamos incorporando progresivamente
. P P g_ Nuevo centro de actividad de Canon Information Management
otras soluciones a nuestro portfolio. Solutions
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= Cuentas Estratégicas: se trata de un equipo especializado en grandes cuentas corporativas que aborda,
de una manera transversal e integral la oferta especializada de productos y soluciones Canon para
grandes clientes.

Existen ademds dos grandes dreas de soporte que son Marketing y Service & Support, asi como las funciones
propiamente corporativas (RRHH, Legal, Comunicacién, Finance, ITC y Sostenibilidad) cuya funcidn principal es dar
soporte al negocio posibilitando un crecimiento rentable y una gestion eficiente de los procesos.

Cambios en la organizacion en 2023
El afio 2023 ha estado marcado por dos cambios organizativos significativos: la venta de la delegacién de Valladolid
y la venta del negocio de logistica a Redur Logistic Services S.L.

En abril de 2023 se comunicaba la venta de la delegacion de Valladolid a Evolk cuya actividad, como partner de
Canon Espafia, se concentraba fundamentalmente en Burgos, Lugo, Gijon, Salamanca y Madrid. Esta operacién —
con mas de 1.000 equipos de impresidn en parque- fortalece el liderazgo de EVOLK en los mercados geograficos en
los que esta presente y complementa y diversifica los servicios que ofrece a sus clientes.

Por otro lado, el 1 de septiembre se hizo efectiva la venta del negocio de logistica de San Agustin de Guadalix. Con
el fin de avanzar en nuestro nivel de excelencia en la gestion del almacenaje, aduanas asi como la preparacion de
pedidos de toda la mercancia que se distribuye desde nuestro centro, se decidié que dicha gestién pasara a ser
desarrollada y dirigida por una compafiia especializada y lider en el sector, Redur Logistics Services, S.L. REDUR es
una compafiia con mds de 3.000 empleados, que cuenta con 2.000 vehiculos y 75.000m2 de superficie logistica, lo
que la convierte en el partner perfecto para todas las actividades de warehousing.

Contexto estratégico: riesgos y oportunidades
En general, el ejercicio 2023 ha estado marcado por un dificil entorno macroeconémico caracterizado por:

- Conflictos geo-politicos con impactos e incertidumbre a nive! global. Por un lado, el conflicto entre Israel y
Palestina estd teniendo un gran impacto en el transporte maritimo comercial, provocando una contraccién
de la capacidad dei mercado, ademas de un aumento de las tarifas de transporte. Respecto a ia invasion de
Ucrania por parte de Rusia, la crisis del sector energético siga perdurando en el tiempo, asi como la crisis
en la produccién de semiconductores y la cadena de suministros, aunque con medidas muy positivas como
la adopcidn de la Ley de Chips de la Unidn Europea que representa un mecanismo para hacer frente a las
situaciones de escasez.

- Dificultad en la recuperacidn econdmica con un fuerte contexto inflacionista.

Este contexto se ha aterrizado en los siguientes riesgos, de naturaleza diversa, en nuestra organizacion:



De negocio

Canon

Principales riesgos identificados

- Madurez de mercado: dificultades para
incrementar volumen de negocio, rentabilidad y
canal de comercializacion en los negocios
tradicionales. La irrupcién de nuevas formas de
tele-trabajo ha dificultado el crecimiento de los
negocios tradicionales.

Incremento de los costes de suministro: el
escenario a nivel mundial continda estando
caracterizado por el alto precio de las materias
primas y los costes de transporte. Canon, como
fabricante de tecnologia, no es ajeno a esta
situacién que afecta a la totalidad del mercado.

CANON ESPARNA, S.A.U.
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Enfoques de gestion adoptados

- Contencion de gastos operativos (viajes, alquileres...).
- Apuesta especifica por incrementar la presencia en grandes
cuentas corporativas / estratégicas - creacion del equipo Strategic
Accounts.
- Revision del “Go to Market”: con los nuevos modelos de trabajo
hemos revisado nuestro portfolio. En ese sentido, las oportunidades
ligadas a otras tecnologias distintas al laser (tinta) o a la economia
circular (segunda mano, re-fabricacién o “Print as a Service”) se
consolidan como via de crecimiento alternativa generando ademas
una alternativa viable en caso de limitaciones de suministro.
Diversificacion: abandono progresivo de negocios menos
rentables y apuesta por nuevos mercados que estan llamados a
compensar la madurez del negocio tradicional de la impresidn. La
organizacién apuesta claramente por la venta de soluciones
tecnologicas - creacién equipo Canon Information Management
Solutions.

Regulatorio

« Presidn regulatoria creciente que puede impactar
en la operativa/ rentabilidad de la organizacién. A
modo de ejemplo, pueden resaltarse nuevas
obligaciones como el impuesto al plastico de un
solo uso, la revision de los delitos penales o la
nueva normativa en relacion con los canales de
denuncia.

- Funciones de soporte dedicadas a la identificacién temprana de
los posibles impactos y la adaptacion de los procesos de la
organizacién a la nueva normativa. Adicionalmente, en 2022, se
constituyé la funcién de Governance, Risk & Compliance con el
objetivo de mejorar el modelo de Gobierno, optimizar la gestién de
los riesgos y asegurar, mds alld de los riesgos penales, el
cumplimiento de legislacion aplicable.

Inancieros

E

- Riesgo de crédito, derivado de los posibles
incumplimientos de pago por parte de los clientes.

- Adicionalmente, un entorno inflacionista y/o con
restriccién al crédito por la subida de los tipos,
puede impactar de forma significativa en
operaciones en las que nuestros clientes vean
limitadas sus posibilidades de financiacién.

Gestion proactiva del crédito: la Sociedad no tiene una
concentracién significativa del riesgo de crédito con terceros debido
a su distribucién entre un gran nimero de clientes con reducidos
periodos de cobro. No obstante, se han definido planes concretos
de seguimiento de clientes que, por su velumen de negocio, pueden
ser susceptibles de un mayor nivel de insolvencia.

Ofrecemos a nuestros clientes férmulas de financiacion y
asesoramiento. Por ejemplo, para operaciones superiores a 8k£ les
ofrecemos un periodo de carencia gestionado con BNP vy,
actualmente, estamos trabajando con nuevas entidades financieras
para equipos de produccidn por encima de los 25KE.

Estructurales

Complejidad en el entorno de Sistemas con

soluciones diferentes y complejas que pueden
afectar a la productividad vy dificultar la
comparativa de datos para evaluar el desempefio
de la organizacién.
- La trayectoria histdrica de la organizacién hace
que cuente con una plantilla senior - con
experiencia y skills adecuados a los negocios
tradicionales-, que deberd ir adecudndose para
incorporar_nuevos perfiles profesionales. Los
Planes de Sucesion y la captacion de nuevo talento
seran determinantes en los préximos ejercicios.

- El proyecto Unity, que ya es una realidad, supone la integracién de
todos los sistemas operativos actuales optimizando asi los procesos
y la obtencién de informacién comparativa para la toma de
decisiones.

- La organizacion esta trabajando en la definicién de Planes de
Sucesién identificando puestos criticos en los que resulta prioritario
asegurar la continuidad vy transferencia del know-how.
Adicionalmente, la definicion de una Nueva Propuesta de Valor
para el empleado ayudara en la captacidn del talento necesario para

la consecucidn de los objetivos marcados.
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De cara al ejercicio 2024, planteamos los siguientes ejes de actuacidn:

1. Palancas de crecimiento del negocio:

a. En el negocio tradicional, nuestro objetivo pasa por incrementar nuestro parque de equipos de
impresion. En este sentido, las soluciones ligadas a la economia circular -que tienen cada vez un
mayor nivel tecnoldgico- serdn clave en la consecucién de este objetivo. Los equipos refabricados
y la modalidad Print As a Service son parte fundamental en la consecucidn de este objetivo.

b. Canon Information Management Solutions: venta de soluciones digitales que lidere la
transformacidn digital de nuestros clientes y permita compensar la caida del negocio tradicional
de impresion.

¢. Consolidacién de producto con alto valor ailadido para nuestros clientes que aporte un valor
diferencial (familia Pro-print).

d. Crecimiento a través de partners especializados

e. Foco en cuentas estratégicas para una propuesta ad-hoc de productos y soluciones que integre
todo nuestro portfolio en un Unico punto de contacto Canon

f.  Nuevos modelos de negocio como el alquiler o la suscripcidn (ej: PIXMA Print Plan en el &mbito de
consumo)

2, Productividad:
a. Unificacidn de sistemas
Mayor orientacidon y productividad comercial
Evolucién del negocio recurrente a términos fijos no asociados a volumen de impresiéon
Planes para captacién, retencion y gestidn del talento
Desarrollo del canal partner y de ventas a través de Inside-Sales

© Q0o

3. Innovacién digital:
a. Nuevas soluciones y servicios para reforzar el ecosistema de informacién, comunicacién y
tecnologia con nuestros clientes
b. Acuerdos con integradores y partners
Consolidacién del e-commerce para productos de consumo
Generacion de demanda en nuevos modelos de negocio ligados a la impresion digital

a o

En definitiva, como organizacién, estamos convencidos de que la identificacion y gestion temprana de los riesgos,
los convierte en el medio plazo en oportunidades y los enfoques de gestion adaptados sientan las bases de una
organizacion sélida y preparada para afrontar los retos de su modelo de negocio tradicional.

Riesgos y Oportunidades relacionados con el Cambio Climdatico

Tradicionalmente, las organizaciones han reportado sobre sus niveles de emision de CO2 y, por tanto, sobre los
impactos de las mismas en el proceso de calentamiento global o cambio climatico. El Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) realiza este planteamiento en el orden inverso de tal forma que la organizacién debe
plantearse cudl sera el impacto del cambio climatico sobre la misma identificando riesgos y oportunidades en la
materia.

EI TCFC aporta una serie de recomendaciones y evalia 4 dreas tematicas (Gobernanza, Estrategia, Gestion de Riesgos
y Métricas y Objetivos) que permiten integrar la estrategia climatica en el desarrolio de negocio y su sistema de
gestion de riesgos, facilitando el reporting corporativo relacionado con el clima -cada vez mas demandado por
inversores y clientes a nivel mundial-.
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Efementos centrales de las recomendaciones de reportes financieros
relacionados con el clima
Gobernanza )
La gab de fa organizacién sobre los riesgos
y las oportunidades relacionadas con ef clima.
Estrategia 3
Los impactos reales y potenciales de fos riesgos
relacionados con el clima y.las oportunidades en los
negocios, la estrategia y ie planificacion financiera da
fa crganizacién.

= S

Gobemanzs

Estrategia

Gestion de riesgos

Los procesos ulllizados por la:organizacion para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos
refacionados ¢on el cliima.

Métricas y.objetivos
Las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y

gesfionar los riesgos ¥ las oportunidades relevantes
relacionadas con el clims,

— = oTeee—sr————e——

B e s e il T e e AR A i et

Gobernanza

La funcién de Governance, Risk & Compliance coordina y supervisa el proceso de identificacidn, valoracién y gestion
de riesgos que recae en todas las dreas de la organizacién. En materia de cambio climético, por su naturaleza
transversal, es el propio area de GRC quién identifica y gestiona estos aspectos apoyandose, cuando es necesario,
en cualquiera de las dreas de negocio o soporte cuando es necesaria su involucracién. La identificacién y analisis de
los aspectos climaticos se realiza de forma conjunta entre el Departamento Financiero y el Area de sostenibilidad.

| Modelo de Gobernanza de los riesgos en Canon Esparia

¢ Quién? ¢ Qué? A quién?

Responsqbles de - ldentificacién de riesgos en su ambito de i Sepo:tte ’;rimgstra!.al Comité de Direccidn
BUs y Areas actuacion il ~eP® eRunctonat.b' Jerdrauico de |
soporte (colectivo - Valoracién, conforme a parametros corporativos ~ IResponsable Jeraiquicoidaila BU

Direcci6n) - Gestidén de riesgos identificados (Risk Owners) | gnEgiEA)

1 - Goordinacién, soporte y supervisién del proceseo
Area de - Identificacién proactiva de riesgos
Governance, Risk - Gestién riesgos especificos asociados al i
& Compliance modelo de Gobierno o riesgos de cumplimiento
- Gestion de aspectos transversales comgo los
riesgos y oportunidades climaticas

- Comité GRC (constituido por Director
Financiero y MD) que reporta al Consejo de
Administracion

- Préctica GRC Canon EMEA

Estrategia

El andlisis de los riesgos y oportunidades, en funcién de diferentes escenarios climéaticos, a corto, medio y largo plazo
es fundamental para poder disefiar una estrategia de adaptacion que permita tanto disminuirlos, como aprovechar
potenciales oportunidades. A continuacién, se adjunta el analisis realizado para Canon Espafia que no puede
entenderse sino es de forma conjunta con el realizado por la matriz, Canon Inc disponible en su pagina web:

Disclosure Based on TCFD Recommendations | Canon global
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RIESGOS CLIMATICOS

- Fendmenos meteoroldgicos
extremos (Ej: Filomena o
inundaciones) que podrian

CANON ESPANA, S.A.U.
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Probabilidad e Impacto

- Probabilidad media {no
exento de fenémenos

Enfoques de gestion adoptados

- Plan de contingencia (BCP)

- Canon Inc contempla la

Regulaciones mas estrictas en
relacion al ciclo de vida de los
productos comercializados,
incluyendo mejoras en su eficiencia
energética y la gestion al final de su
vida atil.

- Probabilidad: alta
- Impacto: alto

3. . . meteorologicos pero el ., . L.

S | interrumpir el suministro desde g . P reubicacidn de activos fisicos a

3 . Centro Logistico de SAG no .

& | Canon Inc, las operaciones de . zonas con menor riesgo de

< . se ubica en una zona con . .

Canon Espafia y/o partners locales . . - inundaciones

s . " riesgo de inundacion).

8 e incluso dafiar  productos

o - Impacto alto

@ almacenados.

L=

w

% - Valoracidn en su caso de las

2 * Cambios prolongados en el condiciones de trabajo en
tiempo que alteren los patrones Business Operations (ej:

§ climaticos de precipitacion, - Probabilidad Baja a corto temperaturas extremas)

:g generando altas temperaturas y/o y medio plazo y )

S | sequias que podrian limitar el uso | - Impacto medio - Gestion preventiva de la cadena
de los recursos hidricos y afectar Qetsulml.nlstros er:jcaif) dedqu(eilllsz
negativamente a las operaciones. IASLQACIONES RroCUCtivas Ee

se vieran impactadas.
- Endurecimiento de criterios en
licitaciones publicas relacionados
con la reduccion de la huella de - Calculo e inscripcidn voluntaria
carbono o corlecar con un pl'an' de de la huella de carbono en el
descarbonizacion con objetivos registro nacional desde 2016.
definidos.
- Ampliar ef cdlculo de la huella
. imi - Probabilidad: alta
Endirecimicnta de_ I?s Impacto: baio de carbono a alcance 3 para
obllgécmnes de tran'spallrerjt’:la (aun P - ba) conocer el impacto real de la
pendiente I? delimitacién de organizacién.
empresas obligadas a reportar su )
3 huella de carbono y su inscripcién  Explorar opciones de
© @ | en el registro Nacional segin Ley descarbonizacion
(<] 2 )
@ A 7/2021, de 20 de mayo, de cambio
& | Y| climatico).
= >
@ »
3 ] - Canon Espafia no tiene control
% %’ sobre el disefio y fabricacidn de
-g-; a | los productos comercializados.

Canon Inc contempla este riesgo
en su reporte TCFD.

- Canon Esparia es responsable de
la gestion al final de la vida util de
sus equipos que realiza a través
de sistemas Colectivos {ej:
Ecofimatica). Mayores requisitos
supondran mayores costes en la
gestidn de estos equipos por lo
que habria que incrementar las

13

provisiones a tal fin.

W




CANON ESPANA, S.A.U.
Callon -INFORME DE GESTION

RIESGOS CLIMATICOS Probabilidad e Impacto Enfoques de gestion adoptados
Cambios en |as poll’ticas . Plan de descarbonizacién:

energéticas  nacionales  que desarrolio de medidas de

podrian conducir a precios mas - Probabilidad: alta eficiencia energética y

altos de la electricidad o de los - Impacto: bajo consumo de energias

combustibles fdsiles aumentando renovables

asi los costes operativos. . Renovacién de flota
] - Revisidn de los compromisos
£ | . Una respuesta inadecuada a la o . adoptados como organizacién y
2 R o - Probabilidad: baja divuleacio tivo del arad
O | descarbonizacion podria dafiar la | . bai Ivuigacion proactivo ael grado
5 | percepcién de marca. - Impacto: bajo de cumplimiento de los mismos
&
c«

+ Desaparicion de unidades de
o | negocio tradicionales asociadas al
® | consumo eléctrico y de papel (e]: - - Diversificacién de las unidades
g1 18 - Probabilidad: alta .
g impresién) Impacto: alto de negocio; apuesta por
& | - Cambios en el comportamiento de ecosistemas digitales

los clientes que puedan exigir

productos mas sostenibles.

OPORTUNIDADES CLIMATICAS Acciones
Eficiencia en Reduccion de costes por la -Reducir el consumo de energia en las instalaciones
los recursos optimizacién de procesos ligados a operativas y de oficinas.

las operaciones y a la distribucion y

el transporte - Cambio progresivo de la flota de vehiculos por otros con

combustibles de mayor eficiencia, hibridos o eléctricos.
- Revisién de la politica y précticas de viajes corporativos
para optimizar los viajes de negocios y descarbonizarlos

Fuentes de Mayores oportunidades parael uso | - Cambio a fuentes de energfas renovable mediante
energia de energias renovables gracias a la compra de electricidad verde o instalacién de paneles
reduccion de los costes asociados. solares (u otras fuentes de energia renovable para
autoconsumo) en aquellas instalaciones donde sea
posible
Incentivos politicos/administrativos | - Valoracion de incentivos a incorporar en el business case
de apoyo a las energias renovables.
Negocio Posicionamiento en nuevos modelos | . |jfe Cycle Management Project: definicion de una hoja de
de negocio relacionados con la ruta para posicionar a Canon en modelos de negocio
accion ambiental y climatica. basados en la Sostenibilidad que vengan a compensar en

parte la madurez del negocio tradicional. Print as a Service,
rellenado de cartuchos, re-fabricacién y remanufactura de
equipos o reutilizacién de piezas son proyectos a
consolidar en los préximos afios.

- Explorar acciones para incrementar la circularidad en la
electrénica de consumo (alquileres de equipos, impresidn
por suscripcién, auto-reparacion...)
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impulso de nuevas unidades de - Consolidacién de information Management, Canon
negocio orientadas a la Business Services o Network Visual Solutions que
digitalizacion. incrementarian progresivamente su aportacion a cuenta

de resultados.

Administracién | Incentivos por parte de las -
publica Administraciones publicas que
favorecen a aquellas organizaciones
mas comprometidas con la
descarbonizacion.

Compra publica -

Resiliencia La identificacidon temprana de -
riesgos climaticos nos convierte en

una organizacién mas consciente de
sus escenarios de riesgo en el futuro

Gestion de riesgos y oportunidades

Los riesgos climaticos se integran en el esquema corporativo de gestion de riesgos de Canon Espafia de manera que
se valoran junto a los demas riesgos de la compafiia, siguiendo los mismos umbrales para determinar impacto y
probabilidad, aunque con horizontes temporales para estos riesgos. Se consideran en este caso escenarios a:

- Corto plazo (5-10 afios)
- Medio plazo (2040)
- largo plazo (2050)

Los riesgos son elevados al Comité de GRC que, a su vez informa al Consejo de Administracion de Canon Espafia. A
nivel operativo el area de GRC coordina una actualizacién periddica (3 veces al afio) del mapa de riesgos y los avances
en la gestidn se comparten trimestralmente por parte de cada Risk Owner en el Comité de Direccidn.

Meétricas v objetivos

La organizacién monitoriza (y reporta en el capitulo de Medio Ambiente de este EINF) métricas relacionadas con la
emisiones de gases de efecto invernadero como son:

- Huella de carbono {tons CO2)

- Reduccion progresiva de la huella de carbono

- Consumo eléctrico

- % de electricidad provenientes de fuentes de energia renovables (GdO)

En ejercicios siguientes, y en linea con el compromiso publico del Grupo Canon Inc de alcanzar el estadio Net Zero
en 2050, se valorara la inclusién de métricas relacionadas, por ejemplo, con:

- Incremento de los precios de la energia

- Coste medio (€/ton) o total de los Sistemas Colectivos a los que Canon pertenece para gestionar el final de
la vida util de los equipos

- Carga impositiva asociada a aspectos ambientales {ej: Impuesto al plastico, impuesto a la puesta en
mercado de los gases fluorados...)

- Indicadores de Diversificacion del negocio

- Indicadores para medir el volumen de negocio de los negocios basados en circularidad

- Despliegue de capital (presupuesto / OPEX) para abordar las oportunidades climaticas (ej: instalaciones
fotovoltaicas)

- %de ténders / oportunidades de venta que incluyen aspectos ambientales

% %k %k %k \!
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La gestion de los aspectos ambientales

Los principales impactos ambientales del grupo internacional Canon Inc (c6mo pueden ser el uso de minerales de
zonas de conflicto, las condiciones ambientales en la actividad productiva o el eco-disefio de los productos) son
gestionados “aguas arriba” en la Corporacion (para mas informacién puede consultarse el Informe Global de
Sostenibilidad de Canon Inc: https://global.canon/en/csr/report/index.html

Al ser |a delegacidn espafiola del Grupo, nuestra actividad principal es la comercializacién y prestacién de servicio
técnico a productos Canon por lo que, a priori, no se identifica ninglin impacto ambiental significativo. No obstante,
existen determinados aspectos ligados a nuestra actividad que requieren de una gestién especifica como son:

O

Al incorporar equipos Canon al mercado espafiol, como productores de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (en adelante RAEEs), tenemos la obligacién legal de asumir la retirada y reciclaje de estos
equipos al final de su vida util. La organizacion da respuesta a esta obligacién mediante su adhesion a un
sistema colectivo sectorial (Ecofimatica) que canaliza la retirada y reciclaje de estos residuos gracias a las
aportaciones econdmicas de sus asociados, que pagan una tasa en funcién de la cantidad de equipos
puestos en el mercado. Este mismo modelo de gestién se replica para gestionar los residuos de envases
domésticos de forma que la organizacin financia una tasa (Punto Verde) para que Ecoembes pueda
gestionar los residuos de envases depositados en los contenedores amarillos.

Otro aspecto relevante es el asociado a la gestion de los cartuchos de tinta y téner al final de su vida atil.
Replicando el mismo modelo que en la gestidn de RAEEs, Canon paga una tasa por los cartuchos que pone
en el mercado para gestionar a nivel sectorial su recogida y reciclado. En estos casos existe una gestién
diferenciada:
= En el &mbito minorista, el consumidor puede localizar el punto de recogida mas cercano para sus
cartuchos vacios a través de la web Tragatinta.
= En el dmbito empresarial, Canon recoge los residuos de consumibles de impresién a través del
sistema colectivo Tragatdner.
Esta iniciativa es la Unica red de recogida con cobertura nacional poniendo a disposicién de los
consumidores mas de 20.000 puntos de recogida en mas de 2 mil localidades repartidas por todo el
territorio lo que supone un crecimiento de un 13% en sélo un afio. Los cartuchos recogidos se llevan a
plantas de reciclado en las que el % de valorizacion y reciclado asciende al 96% y 80% respectivamente.
Existen varias lineas de investigacidn enfocadas a buscar salidas alternativas al polvo de téner (que es |a
fraccién residual que presenta mas dificultades para su reutilizacién); en este sentido se estd explorando la
viabilidad de valorizarlo energéticamente en la industria cementera lo que incrementaria los ratios de
valorizacién y reciclado de esta fraccion de residuo.

En lo que respecta a la comercializacién de soportes de impresién, nuestra gama de papel refleja el
compromiso en tres ejes de actuacion:

o Respecto al origen de las fibras: promovemos el uso de papel de origen sostenible (con certificados
FSCy PEFC}) y, lo que es mds importante, con Certificados de Cadena de Custodia lo que garantiza
la trazabilidad de esa materia prima desde el bosque hasta el consumidor.

o Huella de carbono: nuestra gama de papel incluye opciones neutras en carbono. A través de un
acuerdo con Climate Partner, las emisiones de CO2 asociadas a la produccidn y distribucién del
papel son compensadas mediante inversiones en proyectos de reduccién de CO2. La opcién “Black
Label Zero” es incluso producida practicamente neutra en emisiones.

’ ) climate
*0 " "ﬂi Eneutra{ !:
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o Contenido reciclado: la produccion del papel reciclado es menos intensiva en consumo de agua y
energia a la vez que ayuda a la conservacién de los recursos forestales y la biodiversidad. En este
sentido, nuestra gama de papel incluye también opciones con contenido reciclado y tratamiento
libre de cloro.

o Finalmente, si bien esta fuera de nuestro ambito de gestion, uno los aspectos ambientales mas relevantes
para nosotros, como entidad comercializadora, es el desempefio ambiental de nuestra gama de productos.
En este sentido, la préctica totalidad de nuestra gama de productos cumple los estandares del Energy Star
y Blue Angel (este ultimo sdélo aplicable a equipos multifuncionales) y muchos de ellos han recibido el
reconocimiento del prestigioso Buyers Laboratory Inc.

La sociedad cuenta con recursos y herramientas que garantizan un entorno de control adecuado para la gestién de
los aspectos ambientales como, por ejemplo:

o Politica Ambiental, que fija los compromisos de la organizacion mas alla del cumplimiento iegal.
Estructura especifica dotada con personal propio: el departamento de Sostenibilidad es responsable de la
gestion de estos aspectos a nivel corporativo. El responsable de Sostenibilidad reporta periodicamente al
Comité de Direccidn sobre los aspectos mas relevantes que puedan tener impacto en el negocio. Esta
estructura garantiza una correcta identificacidn y gestién de los aspectos ambientales en todos los niveles
organizativos, asi como un flujo de informacién al maximo drgano ejecutivo.

o Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo estédndar I1SO 14001. Adicionalmente, cabe destacar que
Canon Espafia es la Unica entidad de todo el Grupo Canon INC adherida al Registro EMAS.

o Sistema de Auditorias internas gestionado desde Canon Europa que, de forma paralela a los procesos de
certificacion externa, garantiza la efectividad de los procesos internos.

Estos controles permiten asegurar que no hay ningun aspecto significativo, mas alla de las obligaciones como
productores de RAEEs, que tenga que ser provisionado en las Cuentas Anuales de la organizacion. Para mas
informacién, consultar apartado Riesgos y Oportunidades y el apartado “f) Medioambiente” del Informe de Gestién.

Nuestro compromiso con la Economia Circular

La Corporacién Canon Inc es un grupo tecnoldgico lider en el segmento de la imagen con presencia en el ambito
empresarial y en el gran consumo por lo que, como no podria ser de otra manera, la Economia Circular es una de las
lineas prioritarias de su estrategia empresarial.

Si pensamos en todo el ciclo de vida de los productos, el primer compromiso del grupo con la economia circular es
la inversién en 1+D+i que asciende a aproximadamente al 8% de la facturacién mundial. Esta inversién se concreta
en iniciativas de ecodisefio (mayor eficiencia energética, productos y embalajes mas compactos y ligeros con
materiales reciclados y reciclables, etc...) que mejoran el perfil ambiental de los productos que, finalmente, son
puestos en el mercado por las delegaciones de cada pais.

En el caso concreto de Espafia, nuestro compromiso en la materia se formalizd en 2017 con la adhesién al Pacto por
la Economia Circular! siendo la primera compafiia del sector de la impresidn en sumarse a esta iniciativa. Este
compromiso toma forma en actividades concretas como, por ejemplo, desde el punto de vista de la comercializacién:

o Ofrecemos a nuestros clientes un servicio de impresién “todo incluido” (Print as a Service) que da respuesta
a sus necesidades de impresidn de forma flexible sin necesidad de adquirir la propiedad del equipo. Este
modelo de venta persigue varios objetivos:

* hitps://elobal canon/en/csr/renort/pdl/canon-sus-202 1-e. pdt
* Pacto Interministerial promovido por los Ministerios de Agricuitura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente y de Fconomia, Industria y
Competitividad. Mds informacicn en: https://www.miteco.gob.es/es/calidad-v-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/pacto/
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o]

o darrespuesta aaquellos clientes que demandan productos o servicios sin |a necesidad de comprar
un hardware

o gestionar de forma éptima nuestro stock de equipos en Espafia, gestionando, de forma proactiva
cualquier reto logjistico a nivel internacional.

o finalmente, alargar la vida util de nuestros equipos, ya que el servicio de impresidén Print as a
Service es realizado con equipos que, una vez retirados de casa de nuestros clientes tienen plena
capacidad operativa por lo que, en lugar de generar un residuo eléctrico, se les alarga su vida Util.

En definitiva, Print as a Service es un enfoque win-win ya que nos permite dar una segunda vida a equipos

con enormes funcionalidades a la vez que ofrecemos un servicio éptimo a nuestros clientes de forma
inmediata.

SERVICIO TODO INCLUIDO

=

Deja ia Impresisn Simpifica ta
on manos expertas v gestion e
ceatrale en tu negoaie uica f

Y, por otro lado, proporcionamos servicios externalizados de impresién y digitalizacidn, lo que incrementa
significativamente las posibilidades de uso de los equipos y optimiza el uso Yy consumo de recursos
(incrementa Ia eficiencia energética y disminuye el consumo de papel).

En lo que respecta a la asistencia técnica y mantenimiento de los equipos:

C

Desde hace afios venimos sustituyendo de forma progresiva la flota de nuestros técnicos a una flota hibrida,
mucho mds eficiente, de gas natural comprimido y gasolina (durante la combustién de este combustible
apenas se producen emisiones de particulas al aire lo cual es especialmente relevante en zonas
metropolitanas). Asi, hemos cerrado el afio 2023 con 45 vehiculos de este tipo mas 3 hibridos de carga
eléctrica.

Hace afios empezamos a trabajar de forma conjunta con nuestros clientes en una iniciativa de consolidacién
de stocks: reduciendo los puntos de stock de consumible (aglutinando mas equipos de impresion por
puntos de stocks) y, por tanto, reducimos los envios de téner asociados a cada punto de suministro.

Por otro lado, la especializacién en el soporte remoto a nuestros clientes hace que muchos desplazamientos
de servicio técnico se eviten. De hecho, el ratio de resolucién de tickets en la primera llamada asciende al
53% lo que significaria que estamos reduciendo casi a la mitad las visitas a nuestros clientes.

Finalmente, las piezas de alto valor afiadido son enviadas a una factoria de Canon en Alemania donde tras
un exhaustivo proceso de revisién, vuelven a utilizarse como piezas de repuesto.

Por otro lado, al final de la vida 4til de nuestras maquinas, se consideran siempre las siguientes aiternativas:

o

Gestion a través de Ecofimatica, lo que garantiza la trazabilidad en el proceso de recogida y reciclado. Los
equipos se destinan a un proceso de reciclaje que consiste, fundamentalmente, en la recuperacion de
materiales.

RE-fabricacién: algunos modelos son enviados a la factoria de Canon en Alemania donde son sometidos a
un proceso integral de re-fabricacién: se desmontan y ensamblan todas las piezas sustituyendo las
sometidas a desgaste, el disco duro se formatea y el software se actualiza con la dltima versién. Este proceso

. L
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garantiza la misma calidad y vida atil que el resto de los equipos Canon; prueba de ello es que nuestra

factoria de Alemania cuenta con la Certificacién BS-8887-220:2010" por un tercero independiente lo que

significa que el proceso de re-fabricacién garantiza los mas altos estandares de calidad. Ademas, existen
claras ventajas desde el punto de vista ambiental: se ahorran recursos naturales y hasta un 80% de
emisiones de CO2 respecto al proceso de fabricacion de un equipo nuevo.

o Venta a brékers: en el caso de los brékers -cuya actividad principal es la puesta de estos equipos en
mercados en desarrollo-, Canon Espafia trabaja Gnicamente con aquellos que han superado un proceso de
homologacién por parte de Canon Europa que considera aspectos ESG como la existencia de un sistema de
gestién ambiental y de la calidad.

o Equipos de segunda mano: en este caso s identifican varias vias:

o Re-manufactura de equipos en San Agustin del Guadalix: en enero de 2023 Canon Espafia lanzo
oficialmente una nueva linea de equipos remanufacturados en Espafia, en su Centro Logistico y de
Operaciones de San Agustin del Guadalix. Este proyecto permite dar una nueva vida a los equipos de
impresién y producir equipos multifuncionales con el reconocimiento Canon Certified: esta marca
acredita la garantia de los equipos por parte del fabricante y el seguimiento de los protocolos y
procesos definidos por la Corporacién a nivel global.

Estos equipos se destinan a una segunda vida que puede ser la venta directa, el alquiler interno a otras
unidades de negocio de Canon Espafia (como es el caso de Canon Business Services) o a la modalidad
de Print As a Service.

o Equipos No Certificados que son destinados fundamentaimente a la venta como equipos de segunda
mano al canal Indirecto de Canon Espafia.

. A
L4760 CAMIG APOYANDD ©
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Pie de foto (1): Rodrigo de la Mota, director general de Invest in Madrid; Roberto Carlos Ronda Villegas, alcalde de San Agustin
de Guadalix; Javier Tabernero, presidente y consejero delegado de Canon en Espafia y Portugal; Javier Ferndndez - Lasquetty,
consejero de Economia, Hacienda y Empleo; Cristina Aparicio, directora general de Economia Circular y Toru Mitamura,
presidente de Canon Giessen (Alemania).

Pie de foto (2): Mariano Llanas, representante de la asociacion de empresas joponesas en Espaiia, Shacho Kai; Javier Tabernero,
presidente de Canon en Espafia y Portugal; Walither Von Plettenberg, secretario general de la Cémara de Comercio Alemana en
Espaiia; Cristina Aparicio, directora general de Economia Circular; Javier Fernéndez - Lasquetty, consejero de Economia,
Hacienda y Empleo y Toru Mitamura, presidente de Canon Giessen (Alemania).

1 Certificacién 8887-220:2010 British Standard Specification for the process of remanufacture.
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2023 - Destino de los equipos recogidos a clientes % (en peso) 2022 - Destino de los equipos recogidos a clientes % (en peso)

11.21% 11.79%

7.63%

72,61%

* Reciclaje (65,25%) Brdker {11,23%}

u Reciclaje {72,61%) Bréker (7,63%}

s Re-fabricacién €S/ ES+ (12,31%) = Segunda mano {11,21%) ® Re-fabricacion EQS0 (7,97%}) = Segunda mano {11,79%)

En definitiva, gestionamos el 100% de los equipos retirados en nuestros clientes y destinamos una parte
significativa de los mismos a una segunda vida — casi un 35%- a alternativas que alargan la vida (itil de nuestros
equipos ya sea a través de la segunda mano o Ia re-fabricacién.

Canony la Economia Circular: razones para el cambio

O

Complementa y da flexibilidad a Ia oferta tradicional (basado en contratos de arrendamiento de
equipos nuevos durante un periodo habitual de 5 afios) lo que nos hace mas atractivo para nuestros
clientes.

Incremente nuestra Capacidad de respuesta en un entorno complejo de precios y disponibilidad de
materiales.

Satisface las demandas de consumidores en los que Ia Sostenibilidad es un driver decisorio de compra
asicomo en la Compra Piblica Verde.

Nos posiciona en la senda de cumplimiento frente a la tendencia regulatoria.

Nos ayuda en el cumplimiento de nuestros objetivos de descarbonizacién al alargar la vida Gtil de
nuestros equipos (cada equipo refabricado ahorra, de media, un 80% de emisiones de CO2 y de
materias primas respecto a su fabricacién y transporte).

J

Canon Espafia recogiendo el Premio Sustainability Action por la venta de 15.000
impresoras refabricadas en Espafia
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La gestion de nuestras emisiones

La actividad de la organizacién no es especialmente intensiva en emisiones siendo la principal fuente de generacion
de CO2 ias emisiones asociadas a nuestra flota de vehiculos.

2023

Consumos energéticos ¥ Origen Ton de CO2

50.000 litros gas-oil Fuel-oil calderas 136,05 12,24

223.973 litros Gasoil flota vehiculos Canon 564,28 50,78%

6.413 litros Gasolina flota vehiculos Canon 14,42 1,30%

29.760 Kgs Gas Natural Comprimido flota vehiculos Canon 81,98 7,38%

0 Kgs Cargas gases refrigerantes 0 0%
Alcance 19 796,73

33.577 kWh Consumo eléctrico - Electricidad verde @ 0 0,00%

42.298 kWh Consumo eléctrico — Autogeneracion Solar 0 0,00%

1.180.556,7 Kwh Consumo eléctrico - No verde 314,54 28,30%
Alcance 2?

TOTAL Emisiones CO2 (Ton) 1.111
(1) £/ gicance de los consumos incluye el Edificio Central de Alcobendas, la parte imputable a la actividad de Canon Espafia en San Agustin del
Guadalix, los dos centros mds significativos de Canon Business Services donde Canon tiene control operacional (HUB Rufinoy BHS en Zaragoza) asf
como la totalidad de Delegaciones de Canon Espafia repartidas por todo el territorio (Alicante, Palma, Ibiza, Zaragoza, Catalufia, Sevilla, Bilbao,
Vigo, Valencia, Las Palmas, Tenerife, Murcia y Mdlaga). El perimetro de cdiculo incluye por primera vez Delegaciones que tradicionaimente no se
incluian por su baja representatividad (Laos Palmas, Tenerife, Murcia y Mdlaga) y excluye Valladolid por la operacion de venta acometida en el
ejercicio (aunque la operacion tuvo lugar en Abril no se consideran los primeros meses del afio por su inmaterialidad ya que el consumo eléctrico de
esta delegacion supondria un 0,03% del total). Asimismo, en 5an Agustin del Guadalix se incluyen unicamente los consumos imputables a la
actividad de Canon Espaiia tras la venta del negocio de logistica a la empresa REDUR.

@ Se han utilizado los factores de densidad y de emision de CO2 de la Calculadora de huela de carbono de organizacion. Alcance 1+2 Version V28:
https://www.miteco.qob. es/es/cambio—climatico/temas/mitiaacion—ooliticas—y—medidas/calculadoras.htmI#huella—de—carbono—de—una—
organizacion -alcance-1 2

https://www.miteco.qob. es/content/dam/miteco/es/cambio—climatico/temas/mitiuacion—no/iticas—v-medidas/factoresemision tcm30-479095.pdf
(3) Las sedes con consumo de electricidad verde son Las Palmas, Murcia, Palma e Ibiza. En el 2023 la sede de Alcobendas no se consumio energfa
verde. Si bien hay distribuidoras que reportan un 9% de suministro de origen renovable, consideramos tnicamente los suministros con GdO cuando
este supone el 100%.

2022

) Ton de CO2

Consumos energéticos *

100.000 litros gas-oil Fuel-oil calderas
206.044 iitros Gasoil flota vehiculos Canon 519,18 46,39%
4,559 litros Gasolina flota vehiculos Canon 10,26 0,92%
30.413 Kilos Gas Natural Comprimido flota vehiculos Canon 82,76 7,39%
2)
L Alcance 1 902
| 488.934 kWh Consumo eléctrico - Electricidad verde © 0 0,00%
852.494 Kwh Consumo eléctrico - No verde 217,20 19,41%
Alcance 2@

TOTAL Emisiones CO2 (Ton) 1.119

1) £l glcance de los consumos se corresponde con los 11 sites de Canon Espafia incluidos tradicionalmente en el alcance de Certificacion 1SO 14001-
mds dos centros adicionales que se incluyen por primera vez en ei ejercicio 2022 y (Canon-HUB Rufino Gonzdlez y CBS-Zaragoza). Hay cuatro
delegaciones gue no se incluyen que, en ningtin caso, supondrian una parte significativa.

21 e han utilizado los factores de densidad y de emision de CO2 del Registro de la Huella de Carbono, publicado en julio2022 {Version22)
https://www.miteco.qob.es/es/cambio-clim atico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas, /ffactoresemision tcm30-479095.0df

(3) Se incluyen dos nuevas sedes con consumo de electricidad verde (Palma e Ibiza) que se suman a las oficinas centrales de Alcobendas

21



' CANON ESPANA, S.A.U.
Canon -INFORME DE GESTION

Nuestra Huella de CO2 mantiene una tendencia estable en los Gltimos ejercicios (el 2023 supone una reduccién del
0,7 % respecto al 2022) si bien existen evoluciones significativas en algunos consumos:

- El Alcance 1 presenta un descenso relevante (11,6%) si bien este es debido fundamentalmente a la venta
del negocio de logistica a la empresa REDUR. Este cambio de modelo operativo en las instalaciones de San
Agustin de Guadalix implica que ciertos consumos de combustibles relevantes (gasoil asociado al
funcionamiento de las calderas) haya pasado a nuestro socio REDUR desapareciendo de nuestro perimetro
de célculo.

- Las emisiones asociadas al consumo eléctrico (Alcance 2) crecen de forma significativa (un 44,8%) debido,
fundamentalmente, a que la Sede Central de Canon en Alcobendas no ha consumido electricidad verde
durante este ejercicio. Esto habria supuesto un incremento mucho mas significativo que, se ha paliado en
parte, por la instalaciéon de paneles solares fotovoltaicos en dicho edificio, lo que ha amortiguado el
incremento de emisiones de CO2.

Finalmente, durante 2023 hemos completado el proceso de revisidn de los Alcances 1y 2 de nuestra Huella de
Carbono habiendo incluido en dichos alcances el total de las instalaciones de Canon Espafia. Una vez que los
Alcances 1y 2 representan ya el 100% de nuestra actividad, nuestro objetivo pasa por calcular las emisiones de CO2
asociadas a nuestra cadena de valor. Canon Espafia estd actualmente en un proceso de identificacion de las
categorias mas relevantes del Alcance 3 y espera poder reportar estas emisiones en préximos ejercicios.

Objetivos de reduccion

Tras el compromiso publico del Grupo Canon inc de alcanzar el estadio Net Zero en 2050, Canon EMEA esta
trabajando en la definicién de un nuevo Plan de Descarbonizacién que fijara, en cascada, objetivos de ahorros a
todos los paises. En este sentido, y en linea con los requisitos de la Ley 7/2021, de Cambio Climatico y Transicién
Energética, Canon Espafia estd trabajando también en un Plan de Descarbonizacidn que identificard acciones
concretas que permitan reducir no sélo las emisiones ligadas a nuestras propias operaciones sino también a toda
nuestra cadena de valor.

En Espafa nuestros esfuerzos de descarbonizacién han sido reconacidos por el Ministerio de Transicién Ecoldgica
(MITECO) que nos ha otorgado el sello “REDUZCO” desde el ejercicio 2019 y, el sello COMPENSO para el ejercicio
2021:

o REDUZCO: reduccidn del 50% de nuestra Huella (de 1.800 Tons en el afio 2016 a 920 Tons en 2021)
o COMPENSO: primer fabricante de impresién en Espafia en haber compensado su Huella corporativa a

través del proyecto de Reforestacion Bosque CANON.
9} 2020 | 2021

2 2

A —

2016 | 2017 2018 | 201
N, N\

! Por la naturaleza del negocio de Canon Business Services, no resulta viable en muchos casos identificar el consumo eléctrico asociado al

servicio (por ejemplo, cuando no existe una acometida especifica) por lo que se incluyen aquellos centros en los que Canon tiene el control
operacional (el contrato de suministro eléctrico es gestionado directamente por Canon y, por ende, puede conocerse el consumo asociado a
servicio prestado). —
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A fecha del presente informe ya se ha presentado toda la documentacién al Registro para la renovacion del Sello
Calculo & Reduzco & Compenso del ejercicio 2022 estando a la espera de Resolucién definitiva.

Bosques Canon

Con el fin de compensar su huella de carbono, Canon Espafia ha ejecutado dos proyectos de reforestacién en zonas
degradas para su recuperacion bioldgica.

En 2022 acometimos el proyecto de reforestacién - ‘Bosque Canon’- ubicado en la playa de Torimbia, en el concejo
de Llanes (Asturias). Un proyecto cuyo principal objetivo era absorber las 920 Toneladas de CO2 emitidas como
resultado de nuestras operaciones durante el afio 2021 pero que también busca recuperar {a vegetacion de la zona
e impactar de forma positiva en la bio-diversidad.

El Bosque crea una masa forestal de caracter protector empleando tinicamente especies autdctonas como el abedul
(Betula celtiberica) y el sauce (Salix atrocinerea), que proporciona servicios ecosistémicos de captura y
almacenamiento de carbono, asi como una mejora de la biodiversidad. En el terrenc de una hectérea en el que se
ejecutd la repoblacidn se han plantado un tota! de 2.080 arboles que, durante los préximos 35 afios absorberan unas
1.077 toneladas de CO2.

En esta misma senda, durante 2023 hemos acometido un nuevo proyecto de reforestacion en el Concello de
Forcarei, en Galicia: Bosque Canon-Forcarei, que permitira absorber la totalidad de la huella de Carbono de Canon
Espafia del ejercicio 2022. El proyecto ya ha sido reconocido como apto por el Registro estando a la espera
actualmente de la entrega del reconocimiento COMPENSO.

¢Cémo planteamos seguir avanzando?

Nuestro compromiso pasa por mantener la tendencia de reduccidn/ estabilizacion de las emisiones de CO2 asociadas
a nuestra actividad con iniciativas como, por ejemplo:

o  Suministro eléctrico "verde": durante 2024 debemos volver a la senda de consumo de electricidad verde
en nuestra sede de Alcobendas. Adicionalmente existen otras delegaciones con este tipo de consumo como
son Baleares (Palma e Ibiza) la isla de Las Palmas y Murcia. Ef objetivo del drea de Facilites pasa por incluir
este tipo de consumo verde en las renovaciones de contratos a medida que éstos se vayan acometiendo.

o Por otro lado, y continuando con el proyecto de reduccion y optimizacion de espacios de trabajo — New
ways of Working- se continlan explorando opciones para eficientar las superficies ocupadas en las
Delegaciones explorando espacios en forma de co-working con menor impacto ambiental por habitante.

o Esta previsto la aprobacion de una nueva Politica de Viajes durante el 2024 asi como la contratacion de una
nueva Agencia de viajes que permitira explorar opciones de descarbonizacion en los viajes corporativos.

d
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Canon Espafia se encuentra actualmente en un proyecto de identificacidn y calculo de las principales categorias de
su Alcance 3 asi como en la elaboracién de un Plan de Descarbonizacién que, en linea con los objetivos de la
Corporacion (aprobados por la iniciativa SbTl) identificara oportunidades especificas de reduccién de emisiones en
toda su cadena de valor.

& e sk k
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La gestidn de las personas

Nuestros empleados

La plantilla de la organizacion asciende a 855 trabajadores?, lo que representa un ligero descenso (1,5%) respecto a
la plantilla total del 2022 (868 trabajadores). El ejercicio 2023 ha significado el traspaso parcial de ciertas unidades
productivas mediante subrogacidn a terceras empresas debido a las operaciones anteriormente explicadas de los
centros de trabajo de Valladolid y San Agustin del Guadalix.

Del total de trabajadores, aproximadamente la mitad (53%), se ubica en la categoria “Técnico” y “Ventas &
Marketing”, lo cual es un reflejo de la actividad de la organizacién (distribucidn y servicio postventa de los productos
de la marca Canon).

Si atendemos a la distribucién global por género, el colectivo de mujeres supone el 39%, frente al 61% que supone
el colectivo de hombres. La presencia femenina se ha concentrado tradicionalmente en las categorias “Otros” y
“Administrativos” (donde alcanza el 75%), mientras que los trabajadores son mayoria en el resto de las categorias
(Director, Técnico, Ventas y Marketing y Mandos Intermedios).

En lo que respecta a la edad, el grueso de la plantilla (un 86%) se encuentra en los tramos superiores de edad (mds
de 42 afios); el 39% se encuentra en el tramo superior a los 54 afios. La edad media de la organizacidn asciende a 50
afios. Como organizacion, los planes de sucesién y relevo generacional ocupan un lugar clave en la gestidn de los
Recursos Humanos, siendo conscientes de la necesidad de incorporar talento joven que permita incorporar
progresivamente nuevas capacidades a la organizacion. Del mismo modo, la edad de los Directores estd
comprendida entre los 49 y los 61 afios (se trata de personal senior con amplia experiencia en la gestién de grandes
empresas). Existe un proceso de relevo generacional con incorporaciones recientes por debajo de los 53 afios.

En cuanto a la diversidad de nacionalidades, |a plantilla representa 20 nacionalidades diferentes siendo el 4,44% de
empleados de nacionalidad no espafiola; este perfil es reflejo del caracter multinacional de la organizacion.

! Los datos relativos a plantilla se presentan como media del ejercicio en lugar de informacion a cierre {se considera cualquier empleado dado de
alta en cualquier momento del afio). Al tratarse de medias, la informacion relativa a empleados tiene decimales lo que puede provocar que, al
redondear la informacién en las tablas presentadas, en ocasiones, la sumas no coincidan por el redondeo. ! ;
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| 2023 |

>= 18 aflosy <= 29 >= 30 afosy<=41 >=42 afiosy <= 53
Nacionalidad Mujer  Varén  Mujer Vardn  Mujer  Varén

>= 54 afios
Mujer  Varén

Total general

Lategoria

ESPANA 3 18 6 72 14 41 19 173

ADMINIST Vi
MINISTRATIVO TALA 1

PERU 1 1
-, Toral ADMINISTRATIVO'S. 4 | 30 s 2 A& | ey poa | A
DIRECTOR ESPANA 3 5
. #/Toal DIRECTOR FIF A e ' T s W
ARGENTINA 1
BRASIL 1
COLOMBIA
CUBA 2
ECUADOR 1 1
ESPANA 2 2 20 16 47 14 15 12 129
OTROS MEJCO 1
MOLDAVIA 1
NICARAGUA
PANAMA 1
RUMANIA 1
URUGUAY
VENEZUELA 1
Total OTROS v R 2] | 19 | sa Y R g i e PR T,
ARGENTINA i
COLOMBIA 0
ECUADOR 1
£spAliA 5 3 4 3 92 2 139
TECNICO FRANCIA 1
ITALIA 1
MOZAMBIQUE 1
PORTUGAL 1
VENEZUELA 0 2
_Total TECNICO L pa o [Fre i) T s T Tl e B s ot |
ALEMANIA 1 1
ARGENTINA 0
BRASHL 1
ECUADOR 1
[VENTAS & MARKETING|ESPANA 2 11 11 33
FRANCIA
MEHCO 1
URUGUAY
VENEZUELA
7% Total VENTAS i ol D
MANDO INTERMEDIO |ESPARA
T4 Total MANDO INTERMEDIO & |

NF total y distribucidn de empleades por sexo, edad, pais y categoria profesional
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* Los categorios profesionales son una clasificacion besade en lo noturciezo de los funciones que desempedia coda empleado, no en los
convenios colectivos de aplicacidn. Pera mds informacién, ver Gloseric de Términos.
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>=18aflosy<=29 >=30aflosy<=41 >=42aflosy<=53 >= 54 afios

Total general

Categoria* Nacionalidad = Mujer Varén Mujer Varén Mujer Varén Mujer Varon
ESPANA 2 3 20 6 68 19 43 17 179
ITALIA I N R e 1
ADMINISTRATIVO  [MEJICO | 0 - N 0
PERU 1 1
VENEZUELA 1 1
Total ADMINISTRATIVO. | S R 681 |« bi1gs ;
DIRECTOR [EsPANA 1 3 5 9
fotal DIRECYOR ™ >« | = ' ST ‘9"
ARGENTINA 0 il 1
BRASIL 1 C i 1
COLOMBIA 1 1 2
CUBA 1 1
IECUADOR | | 1 1
ESPANA 3 2 20 16 52 | 14 12 11 130
OTROS MEJICO 0 0
MOLDAVIA 1 1
NICARAGUA 1 - 1
PANAMA 0 0
RUMANIA 0 1 1 3
URUGUAY 1 1
VENEZUELA 0 2 2
Total OTROS 4 2 27 17 T (e - e s P N | s 7 s 144
ECUADOR 1 [ x|
ESPANA 2 3 7 4 125 3 121 265
FRANCIA 1 1
TECNICO ITALIA | 1 1
MOZAMBIQUE 0
PORTUGAL B 0
VENEZUELA 1 3
“Total TECNICO 77, .| 3 B 4 122 TR |
ALEMANIA 0 2
ARGENTINA 1 1
BRASIL 0 0
ESPANA | 0 0 | 11 | 16 | 33 | 68 15 41 184
FRANCIA I I | 1
VENTAS & MARKETING [ " 1 3
PORTUGAL 1 1
REINO UNIDO 1 1
URUGUAY | 1 1
VENEZUELA 1 1
Total VENTAS & MARKETING . TS | s - i AR ¥ ] e 2 A6 | aree|, 493
MANDO INTERMEDIO |ESPARIA 2 4 15 7 19 69
=% 4 | e RS 69

 Total MANDO INTERMEDIO ..

En cuanto a las modalidades de contrato de trabajo, la organizacidon apuesta claramente por la contratacion
indefinida que supone la practica totalidad de la plantilla (el 99,41%). Esto representa una oferta de estabilidad
laboral a nuestros trabajadores ofreciéndoles contratos de caracter indefinido ya sean de caracter ordinario
(96,73%) o fijo-discontinuo (2,75%). La contratacion temporal es claramente residual debido, en parte, a la reforma
laboral de Diciembre de 2021y, al apoyo de Empresas de Trabajo Temporal en situaciones puntuales de sobrecarga
de tareas. No obstante, es clara la apuesta que en los Ultimos afios la organizacién ha venido haciendo por convertir
empleos ligados a la prestacidn de servicios (Canon Business Services) en indefinidos, bajando desde los 195
contratos temporales en el afio 2018 a Unicamente 5 en el 2023.

En lo que respecta a las jornadas a tiempo parcial, éstas se concentran en el colectivo de mujeres siendo
practicamente la mitad de estas situaciones por reduccién de jornada por Guarda Legal (lo que implica que su
contrato de origen es también a tiempo completo).
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2023 Indefinido Temporal Total
Tiempo completo 92,72% 793 0,57% 5 93,29% 797
Tiempo parcial 6,69% 57 0,02% 0 6,71% 57

Total general 99,41% 850 0,59% 5 100,00% 855

Distribucién de modalidades de contrato de trabajo

2022 Indefinido Temporal Total
Tiempo completo 91,58% 795 0,52% 4 92,10% 799
Tiempo parcial 7,90% 0,00% 7,90%

Total general 99,48% 864 100,00%

3 ano 2 0 O 4 4 0 4 0 O
2023
e dlf O - daro c daro E dl'O

(ndefinido - 4y e e | a8 Ly 77 | 89 |74 eSO
Tiempo completo 1 9 53 42 146 214 85 242 793
Administrativo 0 3 18 6 59 14 41 19 160
Director 0 0 0 0 0 3 0 5 8
Otros 1 1 20 13 39 11 12 13 111
Técnico 0 4 3 8 4 94 2 140 255
Ventas & Marketing 0 1 10 12 30 70 20 47 191
Mando intermedio 0 0 1 3 13 23 10 18 68
Tiempo parcial 3 1 11 6 31 2 4 0 57
Administrativo 0 0 1 0 13 0 0 0 14
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 3 1 7 6 14 2 4 0 36
Técnico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas & Marketing 0 0 2 0 5 0 0 0 7
Mando intermedio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporal 0 il 1 0 1 0 0 [ 5
Tiempo completo 0 3 1 0 1 0 0 0 5
Administrativo 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 1 0 1 | 0 0 0 2
Técnico 0 il 0 0 0 | 0 0 0 1
Ventas & Marketing 0 1 0 0 0 | 0 0 0 1
Mando intermedio| 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0
Tiempo parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas & Marketing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando intermedioc 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Distribucion de modalidades de contrato considerando género, edad y categoria profesional
* Al objeto de facilitar la comprensidn de la informacién incluida en la tabla, se han eliminado los decimales lo que hace
que, en algunos casos, el Total General no responda exactamente a la suma de las diferentes categorias.

/
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2022 ) 2
indefinido 6t A ; 80 ..
Tiempo completo 4 5 50 77
Administrativo 2 3 19 | 42
Director 0 0 0 0 1 3 0 5 9
Otros 2 1 16 13 33 11 9 11 96
Técnico 0 0 4 9 5 126 3 122 270
Ventas & Marketing 0 0 9 17 31 71 16 42 186
Mando intermedio 0 0 2 22 7 19 69
Tiempo parcial 1 1 17 3 3 1 | 69
Administrativo 0 0 4 0 0 0 15
Director 0 0 0 0 0 0 0
Otros 1 1 10 3 3 1 46
Técnico 0 0 0 0 0 0 0
Ventas & Marketing 0 0 3 0 0 0 7
Mando intermedio 0 0 0 0 0 0
Terﬁgu e N A o T S - = e
Tiempo completo 1 1 1 0 0 1 0 0 4
Administrativo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 1 0 0 1 c 0 2
Técnico 0 1 0 0 0 0 0 0 il
Ventas & Marketing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando intermedio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo parcial 0 0 QEET 0 0 0 0 0 0
Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas & Marketing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando intermedio 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En lo que respecta al niimero de despidos, durante el 2023 ha habido un total de 42 casos, siendo la mayoria (36)
por causas de naturaleza objetiva®. En todos los casos se notifica por escrito el despido al trabajador y se cumplen
los requisitos legales y formales de aplicacion. Los casos restantes (6) son de caracter disciplinario y estén
relacionados con un bajo desempefio profesional.

2023 >= 18 afios y<=29afios >=30afiosy<=41 >=42afiosy<=53 >= 54 afios Total
Mujer varén Mujer Varén Mujer Varén Mujer Varén general
Administrativo 1 1 1 3 6
Director 0]
Otros il 5 2 1 9
Técnico 1 1 9 11
Ventas & Marketing 5 1 5 11
2 3

N¢ de despidos desglosados por sexo, edad y categoria profesional

-]

Mando Intermedio 5
Total general 0 0 2 1 6 4 21 42

J

! Este despido esta regulado en el art. 52 del Estatuto de los Trabajadores y es aquel que se produce por causas relacionadas directamente con
el propio trabajador o bien por causas econdmicas, organizativas, técnicas o de produccién que afecten directamente a la empresa.
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2022
dlro aro = dalrQ e daro

'Administrativo 2 1 | 1 1 5 |
Director L 0 |
Otros 2 4 1 7
Técnico 4 2 6 12
Ventas & Marketing 1 2 3 3 3 6 18
Mando Intermedio 1

3 4
Total general | 4 0 9 8 6 14 4 46

Modelo retributivo

Enlo que respecta al modelo retributivo de la organizacién, a excepcién de la categoria “Otros” (donde existe menos

recorrido profesionat), se cumple la norma de que, a mayor antigiiedad y mayor nivel de responsabilidad en la toma
de decisiones, mayor retribucién.

En términos generales la retribucidn media se incrementa en un 8% respecto al ejercicio 2022. La organizacidn ha
hecho un esfuerzo debido, por un lado, a la actualizacidn de los Convenios y por la decisidn de incrementar el salario
a todas las personas trabajadoras.

Adicionalmente se ha mejorado la cobertura en la Péliza de viaje para todos los trabajadores de Canon mejorando
las prestaciones por hospitalizacién durante un viaje en representacién de la compafiia. También, respecto a la Péliza
de vida, se ha ampliado el numero de enfermedades graves cubiertas para el rescate de dicha garantia. Como

siempre, quedan cubiertas las cantidades indicadas segun convenio (imprescindible para la Coordinacién de
actividades empresariales).

>=18afiosy<=29 >=30afiosy<=41 >=42aflosy<=53 >= 54 afios * Remuneracion

Mujer  Varén  Mujer Varén  Mujer  Varén  Mujer  Varén media (€/empleado)
Administrativo 15.476 | 28.684 | 41.409 | 29.077 | 34.514 | 32.965 | 38.724 31.481
Director V" 289.389 188.694 226.455
Otros 16.830 | 13.295 | 16.087 | 17.096 | 17.571 | 17.880 | 16.691 | 20.366 17.287
Técnico 15937 | 26.622 | 16.651 | 33.104 | 34.671 | 61.173 | 37.843 35.000
Ventas & Marketing 16.923 | 35.629 | 43.638 | 48.258 | 57.333 | 45.714 | 68.805 54.345
Mando intermedio 61.246 | 80.163 | 57.526 | 78.594 | 71.219 | 62.857 69.087

otal genera 6.830 69 4.896 0.06 489 48.899 6 48.0 40.066
Remuneraciones medias (€/empleado) desagredadas por género, edad y categoria profesional

*El término remuneracion incluye todos los conceptos retributivos que recibe un empleado. Mds informacion en el Glosario de
Términos

W g categoria Director equivale a los 8 miembros del Comité de Direccidn. De éstos, 3 forman el Consejo de Administracién con
una retribucién media en el caso de los Consejeros de 307.387 € (frente a los 248.938 € del ejercicio anterior).

@ ig categoria Director no tiene representacion de ambos sexos en 2023.

J
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>= 18 aflosy<=29 >=30aflosy<=41 >=42afosy<=53 >= 54 afos * Remuneracién

Mujer Varén Mujer Varén Mujer Vardn Mujer Varén media (€/empleado)
Administrativo 13.429 18.591 22.870 28.707 27.442 38.263 31.458 37.084 29.255
Director 179.084
Otros 9.392 7.418 12.493 15.259 15.629 16.685 16.063 18.520 14.852
Técnico 10.319 28.402 23.564 34.582 33.715 55.791 35.892 34.136
Ventas & Marketing 5.809 14.430 26.421 45.696 43.968 54.275 40.577 63.300 50.057
Mando intermedio 49.408 68.992 52.031 71.755 59.791 58.643 61.510

Total general 10.776  12.288

Remuneraciones medias (€/empleado) desagredadas por género, edad y categoria profesional

*El término remuneracion incluye todos los conceptos retributivos que recibe un empleado. Mds informacion en el Glosario de
Términos

W g categoria Director equivale a los 9 miembros del Comité de Direccion. De éstos, 3 forman el Consejo de Administracion con una
retribucion media en el caso de los Consejeros de 248.938€. Se incluyen los datos del cuarto consejero hasta 31/07/2022 (fecha en que

deja el cargo). 2022 es también el primer ejercicio en el que figura por primera vez un afio fiscal completo a efectos de la
remuneracion del CEQ.

% incremento

Categoria 2022 2023 Diferencia T
salarial

Administrativo 29.255 31.481 2.227 8%
Director 179.084 226.455 47.370 26%
Otros 14.852 17.287 2.435 16%
Técnico 34.136 35.000 864 3%
Ventas & Marketing 50.057 54.345 4.288 9%
Mando intermedio 61.510 69.087 7.576 12%
Total General 36.953 40.066 3.113 8%

Para Canon Espafa, una de las prioridades en la gestion de los recursos humanos es garantizar un tratamiento
retributivo equitativo, basado en el mérito y en las caracteristicas del puesto a desempefiar, evitando cualquier
sesgo por razones de género. En los dltimos afios, ha cobrado especial relevancia el concepto de “brecha salarial”
que enfrenta las remuneraciones medias por hora trabajada de hombres y mujeres. En este sentido, en 2019 se
aprobé un Real Decreto Ley* para la igualdad de hombres y mujeres que determina que cuando el promedio de las
retribuciones de los trabajadores de un sexo sea superior a los del otro en un 25% -tomando el conjunto de la masa
salarial o la media de las percepciones satisfechas-, el empresario deberd incurrir en explicaciones y justificar que
dicha diferencia responde a motivos no relacionados con el sexo de las personas trabajadoras (por debajo de este
umbral, se presupone que hay razones histdricas y coyunturales que explican esta desviacion).

En este sentido, el Indicador de Brecha Salarial de Canon Espafia recoge una diferencia porcentual de 18 puntos que
puede explicarse, fundamentalmente, por la mayor presencia histdrica de mujeres en categorias de menor nivel
retributivo (“Administrativos” y “Otros”).

1 Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupacién. - Boletin Oficial del Estado de 07-03-2019 M
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2023 Masa retributiva Tota! horas * Ingresos medios Porcentaje /
total (€) trabajadas brutos (€)/hora Total

Mujer 11.170.438 488.490 40,99%
Varén 25.610.167 777.903 59,01%
Total general 36.780.605 1.266.394 100%
* Masa retributiva total percibida en el ejercicio respecto al total de horas trabajadas en el
ejercicio

2022 Masa retributiva Total horas * Ingresos medios Porcentaje /

total (€) trabajadas brutos (€)/hora Total

IMujer 10.511.433 478.024 41,51%
Varén 24.342.116 784.516 58,49%

Total general 34.853.549 1.262.540

Brecha 18%

Brecha 17%

Si analizamos la brecha por segmentos profesionales no se supera en ninglin caso el umbral considerado

discriminatorio®.

2023 Total masa Total horas Ingresos medios Porcentaje
retributiva (€) trabajadas  brutos (€)/hora /Total
Administrativo Mujer 4.113.439 193.394 21 43,72%
1.679.126 61.328 27 56,28%
nistrativol, « 5792.565 4, 254,722 24 "100% |Brecha 12,56%
Director Mujer
5 1.811.637 12.744 142
1.521.280 36.744 41 45,54%
3.383.879 68.346 50 54,46%
intérmedic|. . 4.905.160° 105090 45 " 400% |Brecha 8,92%
Otros Mujer 1.851.314 142.154 13 49,61%
Vardn 931.864 70.453 13 50,39%
Total Otros| 2.783.178 212.607 13 ~ 100% |Brecha 0,78%
. Mujer 394.352 13.553 29 53,14%
Técnico =
Varén 9.300.755 362.455 26 46,86%
[ Total Técnico| 9.695.107 376008 27 "100%  [Brecha -6,28%
Ventas & Marketing Mujer 3.290.052 102.645 32 43,30%
Varén 8.502.906 202.577 42 56,70%
Total Ventas & Marketing| 11.792.959 305.222 3% 100% |Brecha 13,40%

' El dato de brecha a nivel global (18%) incluye todos los empleados de lo organizacidn (incluyendo Directores) lo que hace que, al presentar la

informacion por categorias se perciba que éstas no se corresponden con la media global.
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Total masa Total horas  Ingresos medios Porcentaje

retributiva (€)  trabajadas  brutos (€}/hora /Total
2022

Mujer 3.889.081 197.621 20 43,56%
1.698.537 25 56,44%
5587618 . 1100%

Administrativo

/|Brecha 12,88%

Director

Brecha N/A

Mujer 1.407.018

Mando intermedio |- on 3.144.744 68.772
- » Total Mando intérmedio|. © 4.551.762 105.766 Brecha 9,18%
Otros Mujer 1.715.152 133.727
Varén 839.311 62.461 13 51,16%
Total Otros| 2,554.463 196.188 13 "100% |Brecha 2,33%
. Mujer 488.473 15.660 31 56,42%
Tecnico =
Varén 9.172.119 380.708 24 43,58%
.. Jotal Técnicol?, 9.660.592 |:.396.368.5:|7 28 100% . |Brecha -12,84%
Ventas & Marketing [MUe" 2.829.699 92.483 31 42,89%
Varén 7.894.086 193.744 41 57,11%
Total Ventas & Marketing| 10.723.786 | 286.227 .. 36 .. | 100% |Brecha 14,22%

En la categoria Técnico continta invertida porque las mujeres que permanecen en esta drea acostumbran a tener
trabajos extremadamente especializados y de responsabilidad que revierten en salarios mas elevados.

Desconexion laboral y conciliacion

Nuestra jornada estandar es de cuarenta horas semanales de promedio en computo anual con 25 dias laborables de
vacaciones al ano. Segun establece la Politica de Vacaciones, deben disfrutarse dos tercios de estas vacaciones
necesariamente en el periodo estival; los dias restantes pueden disfrutarse fraccionados a lo largo del afio siempre
que el trabajador lo comunique a su superior y éste determine que son compatibles con la prestacién del servicio al
cliente. En o que respecta a las horas extra, éstas se dan en situaciones excepcionales por causas productivas y su
recompensa esta regulada conforme al perfil del puesto y al tipo de servicio.

Con el objeto de favorecer la conciliacion Canon cuenta con un “Plan Concilia” en el que se recogen todos los
derechos y medidas para fomentar la asuncion equilibrada de las responsabilidades familiares y profesionales entre
nuestros trabajadores. Dichas medidas de conciliacidn parten de los minimos legaimente establecidos, mejorandolos
en funcion de la aplicacion de los diferentes Convenios Colectivos. Cabe destacar, por ejemplo:

o Horario flexible {con media hora en la entrada y salida en todas las oficinas y media hora adicional de
flexibilidad para comida en las oficinas de Madrid y Barcelona).

o Jornada continuada: el 5% de los empleados disponen de jornada continuada; asimismo el horario es
intensivo para todos los empleados los viernes y visperas de festivo.

2,5 meses de jornada intensiva durante el periodo de verano, coincidiendo con las vacaciones escolares.

o Teletrabajo: la crisis del Covid acelerd la necesidad de promover una politica de teletrabajo, un proyecto
que la compaiiia puso en marcha en 2021 bajo el concepto “New Ways of Working” y que otorga la
flexibilidad de tele-trabajar dos dias a la semana a determinados puestos que por su naturaleza son
compatibles con este modelo. En este contexto, y siguiendo con lo establecido en el RDL 28/2020, en 2021
se aprobd también una Politica de Desconexion Digital. Ambas iniciativas fueron debatidas y acordadas con
una comisién especial de la representacion de los trabajadores.

o Reuniones a distancia: La plataforma colaborativa MIRU, las herramientas office 365 y la aplicacidn Teams
hacen posible las reuniones via teleconferencia, reduciendo el nlimero de viajes y desplazamientos.

o La actividad formativa se organiza siempre en horario laboral.

o Un mayor nimero de dias laborables de vacaciones que los indicados por convenio
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Adicionalmente, se contemplan todos los Permisos, Licencias, Excedencias y Reducciones de Jornada establecidas
segun la legislacién vigente e incluso, en algunos casos, se mejoran con respecto al Estatuto de los Trabajadores y/o
los Convenios de aplicacidn. Es el caso del permiso de Lactancia en la modalidad de disfrute de jornadas acumuladas
que Canon ha elevado a 15 dias laborables o el permiso retribuido “Yosoykyosei” para voluntariado corporativo.

Nuestro compromiso con la formacion y la empleabilidad

El objetivo fundamental de la estrategia formativa de a organizacién es conectar las actividades de formacidn con
las necesidades del negocio. Con este fin, la estrategia se sustenta en 3 pilares:

1. Espiritu Sanji: Automotivacion (tomar la iniciativa y ser proactivo), autogestion (ser responsable de nuestros
comportamientos y acciones), autoconocimiento (entender la situacién en la que nos encontramos y nuestro
rol dentro de dicha situacion).

2. El principio de aprendizaje autodirigido, que dota a cada empleado de la responsabilidad sobre su propio
desarrollo. El aprendizaje mas efectivo a menudo ocurre fuera de los ambientes formales del aula (en el puesto
de trabajo, lectura, internet etc.).

3. ElModeio de Aprendizaje 70-20-10 que establece lo siguiente:

a. Un70% del desarrollo se produce gracias a las experiencias en el trabajo.
b. Un 20% se adquiere durante los procesos de observacion del entorno.
c. Un 10% se invierte en la realizacién de cursos o mediante la lectura.

Nuestra responsabilidad, como organizacion, es proporcionar un entorno que fomente el aprendizaje autodirigido y
lo respalde, proporcionando recursos que permitan a los empleados la libertad de decidir qué y cudndo aprender.

¢Cémo se identifican las necesidades formativas? Como parte del Proceso de Gestién del Desempefio anualmente
se realiza un andlisis de necesidades de desarrollo en cada drea de la organizacién de forma que, cada responsable,
identifica las necesidades formativas del equipo. Una vez recibidas las peticiones éstas se clasifican: para todas
aquellas identificadas como estratégicas o colectivas se disefia un plan de formacién especifico y, las de caracter
individual, son analizadas caso a caso entre el drea de Learning &Development y el responsable directo.

Los programas y acciones de desarrollo que ejecutamos pueden clasificarse como formacién técnica, legal,
habilidades profesionales o habilidades de gestidn de personas y en 2022 se han distribuido de la siguiente manera:

Tipo de formacién f:fr:\aascid:n

Formacion legal 18%

Formacion técnica 62%

Habilidades de Gestidn de personas 3%

Habilidades Profesionales 17%

Total 100%

Y en 3 modalidades distintas:
Horas de

Modalidad formacidn
Online 34% %
Presencial 32%
Virtual 34% |
Total 100%
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El drea de Aprendizaje y Desarrollo de Canon Europa cuenta con un equipo europeo de formadores encargados de
impartir los programas de formacion técnica y en habilidades (in-house) que cada vez estd tomando mayor
relevancia. Adicionalmente a nivel europeo contamos con un portal de desarrollo que cubre las areas de formacion,
desempefio y talento. Ademads, cada pais cuenta con personal propio que imparte formaciones internas (especialistas
de producto, técnicos, consultores etc). A nivel nacional contamos con un presupuesto destinado a cubrir las
necesidades de desarrollo locales mas prioritarias que no se resuelven a través de nuestra plataforma formativa
online o mediante los programas in-house. Dicho presupuesto es supervisado y aprobado por Canon Europa y
constituye una inversion que se traduce en acciones necesarias, de calidad y perfectamente alineadas conlos
objetivos estratégicos del negocio. En 2023 el porcentaje de horas de formacién facilitada por formadores internos
y por la plataforma online ha sido del 63% (versus 56% en 2022).

Horas de
Facilitadores de formacién formacion
Externa 37%
Interna 63%
Total 100%

En términos absolutos, la mayor parte de acciones formativas se concentran en las categorias “Técnico” y “Ventas
& Marketing” que reciben formacidn especializada en producto (ver tabla adjunta).

2023 (1)

Ratio n? horas
impartidas/n2 empleados

N.2 horas

N.2 Emplea
L impartidas

Categoria

ADMINISTRATIVO 191 1.696 8,88 __
DIRECTOR 8 63 7,86
MANDO INTERMEDIO 72 1.536 21,33
OTROS 170 859 5,05
TECNICO 283 6.689 23,64
VENTAS & MARKETING 222 3.747 16,88
TOTAL 946 14.590 15,42

El n? de empleados que han recibido formacion hace referencia a cualquier empleado dado de alta durante el ejercicio .
2023; esto explica que no coincida con el total de empieados reportados (que corresponde a la media del ejercicio).
Asimismo, el ratio se calcula teniendo en cuenta el n® de empleados de cada categoria.

2022

Categoria

N2 Empleados

N¢ horas
impartidas

Ratio n? horas
impartidas/n? empleados

ADMINISTRATIVO 191 1.708 8,94
DIRECTOR 9 176 19,60
MANDO INTERMEDIO 74 1.928 26,05
OTROS 172 623 3,62
TECNICO 283 7.887 27,87
VENTAS & MARKETING 215 3.448 16,04

Los perfiles técnicos, los especialistas de producto y la fuerza de ventas son los que concentran el mayor esfuerzo
formativo. La razon es que la familia de productos de Canon se amplia constantemente, lo que exige un reciclaje
continuo de los conocimientos, competencias y habilidades para poder ofrecer el mejor servicio a nuestrosclientes. };
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Fomento de la igualdad y la diversidad

La estrategia de Diversidad, Equidad & Inclusién de Canon EMEA tiene como objetivo es crear un lugar de trabajo
diverso, inclusivo y equitativo:

donde las personas sean valoradas y respetadas

tengan un sentido de pertenencia

puedan prosperar personal y profesionalmente

que refleje las diversas comunidades en las que operamos y los clientes a los que servimos

o 0O O O

Para trasladar esta visién al dia a dia, trabajamos entorno a cinco pilares estratégicos que guiaran nuestras acciones
en los préximos afos:

DE&I PILARES ESTRATEGICOS

e

& Liderazgo Inclusivo
ﬂ Ser considerados lideres en EMEA en nuestra industria por nuestros programas y resultades de DEI y contar con fideres dentro de la
organizacion que demuestran un compromiso con DEL al convertirlo en una parte integral de las prioridades de nuestro negocio,

o0 Empleados Inclusivos
a0 i U "
[ Contar con empleados que defienden y demuestran comportamientos inclusivos y asumen la responsabilidad de crear un entorno

donde todos las personas se sientan respetados y valorados.
Lugar de trabajo inclusive

Brindar una experiencia de empleado a lo largo del ciclo de vida del empleado, a través de politicas, procedimientos y formas de trabajo,
que permite que nuestros compromisos y ambiciones de DE! se hagan realidad.

Negocio inclusivo

b =l

Demostrar activamente a nuestros clientes que Canon es una organizacion con la que les gustarfa hacer negocios debido a nuestras
actividades DEl y el fogro de los estandares de DEIL

't Métricas inclusivas ;
i
. v » ., . . (N3 }
Crear un entorno seguro, con sistemas y procesos efectivos para recopilar datos que nos permitan establecer objetivos ambiciosos y |
medir nuestro impacto en DEL i
T T T < T T I e T T T T T R ¢ T e S e e e S i

Enmarcada dentro de esta a estrategia europea y basandonos en una auditoria inicial de Diversidad, Canon Espafia
S.A.U. cuenta con un Plan de Diversidad, Equidad e Inclusién con planes de accién que contemplan potenciar la
diversidad de género, generacional, cultural, funcional y talento, mediante:

1. Programas Globales: Cuyo objetivo principal es generar y articular el contexto necesario para favorecer el
desarrollo de la diversidad en Canon, sin limitarse a una tipologia en concreto.

2. Programas de actuacién especificos: se trata de un programa de actuacién cuya finalidad es generar y
articular el contexto necesario para favorecer el desarrollo de una diversidad en concreto.

Entre las acciones llevadas a cabo durante 2023 hay que destacar la implementacién de la formacién en Sesgos
Inconscientes, un programa en el que han participado todos nuestros responsables de personas, cuyo objetivo es el
de ayudarles a identificar sus propios sesgos y los de sus equipos para eliminar prejuicios y estereotipos,
contribuyendo asi a fomentar la inclusidn, la creatividad y la innovacién. Por otro lado, con el objetivo de fomentar
la interculturalidad y la accesibilidad de la oferta formativa de idiomas, hemos lanzado una Plataforma online de
aprendizaje de idiomas disponible para todos los empleados, que incluye desde clases virtuales de conversacién y
hasta actividades de gramatica y cursos monograficos en 12 idiomas. Adicionalmente se ha implementado un nuevo
mecanismo de escucha a través de la encuesta de Diversidad, Equidad e Inclusidn lanzada en 2023 la cual nos ha
brindado informacién acerca de como valoran nuestros empleados los avances realizados en esta materia y al
desarrollo de futuras iniciativas y acciones. < l )
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El compromiso de la organizacidén con la igualdad vy la diversidad queda también recogido en la Politica Europa de
Diversidad y el Plan de Igualdad de Canon Espafia S.A.U elaborado para dar respuesta a la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres.

Este segundo Plan de lgualdad (el primero contemplaba el periodo 2016-2021) fue aprobado en enero de 2021,
determinandose un plazo de vigencia de 4 afios a contar desde su firma. El seguimiento y evaluacién lo realiza la
Comision de Seguimiento, que se cred para interpretar el contenido del Plan y evaluar el grado de cumplimiento del
mismo. Esta Comision es paritaria y esta constituida por tres representantes de la empresa y tres de la parte sindical
y se reune periddicamente para analizar los pasos dados y las préximas acciones a desarroliar.

Para su elaboracion se realizé un diagndstico de la situacion de mujeres y hombres dentro de la empresa, para
detectar la posible presencia de discriminaciones que requerian adoptar medidas para su correccién. El Plan consta
de 11 objetivos — con acciones concretas e indicadores de seguimiento- que se enmarcan en 8 ejes estratégicos de
actuacion:

Cultura y Comunicacion

Acceso a la empresa y contratacion
Condiciones de trabajo

Promocién, desarrollo y formacidn
Retribucién

Conciliacion de la vida personal y profesional
Prevencion del acoso

Infrarrepresentacion femenina

O 0 0 0 O 0 O O

Algunos de los hitos que se han alcanzado desde el primer Plan de igualdad son:

o Plan Concilia: recoge los derechos de conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral a los trabajadores
fomentando la asuncién equilibrada de las responsabilidades familiares.

o Procesos de seleccidn, contratacidon y promocion interna basados en la objetividad y la ausencia de sesgos
por causa de género u otros posibles factores discriminatorios.

o Aseguramos la igualdad de oportunidades en la formacidn teniendo en cuenta la diversidad de nuestra
plantilla y sus necesidades de conciliacion.

o Comunicacién inclusiva y no discriminatoria en todos los canales comunicativos de nuestra compafiia.

o Se ha llevado a cabo una Auditoria Retributiva con el objetivo de asegurar la equidad salarial en puestos de
igual valor y cumpliendo con los requerimientos de! Real Decreto 901/2020.

o Disponemos de Protocolos de Prevencidn del acoso, incluyendo ciber acoso y Procedimientos de actuacion
Personaf Sensible.

Por otro lado, en lo que respecta a la accesibilidad universal e integracion de personas con discapacidad, en entornos
fisicos, por ejemplo, se analiza la existencia de barreras arquitecténicas en la basqueda y apertura de nuevas sedes
en las delegaciones como un criterio excluyente. También se tienen en cuenta criterios como la accesibilidad por
medios de transporte publico para facilitar el acceso al personal de Canon.

Finalmente, tal y como se recoge en la Nota 20 de la Memoria de Cuentas anuales, hay 14 trabajadores en la
organizacion que han comunicado su condicidn y grado de discapacidad, lo que representa un 1,67% de la plantilla.
Tal y como establece la Ley General de Derechos de las personas con discapacidad?, se ha presentado al Servicio
Publico de Empleo Estatal la Memoria Anual de medidas alternativas y, por primera vez, se ha realizado una donacién
para poder cumplir con dicha normativa, paso necesario tras la subrogacidon de la mayor parte del personal de San
Agustin del Guadalix.

i \

! Real Decreto Legislativo 172013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las persarﬁg}.’ )
con discapacidad y de su inclusion social.
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Didlogo con los trabajadores

La clave del éxito en la gestidn de personas en una organizacidn reside en escuchar y entender las necesidades y
expectativas que, de ella, tienen sus trabajadores. En este sentido, Canon Espaiia dispone de herramientas de
escucha activa que le permiten relacionarse con todas las personas que forman parte la misma como, por ejemplo:

o Comunicacién con la Direccién: el blog del presidente de Canon EMEA es un canal bidireccional que permite
que todos los empleados puedan realizar sugerencias y, a la vez, que el presidente comunique de forma
personal la evolucion de los negocios y la estrategia de la compafiia. En Espafia, el Consejero Delegado y los
directores informan periédicamente sobre el progreso del negocio a nivel local.

o Intranet: MIRU es nuestro espacio digital de trabajo y comunicacién y dispone de un servicio de noticias
actualizado que informa a los empleados sobre las novedades mas importantes de la compafiia.

o Yammer: esta red social interna permite que todos los empleados compartan sus opiniones y comentarios
de una manera directa, transparente y transversal con toda la organizacién.

o Encuesta de Clima Interno Your Voice: es una encuesta peridédica que nos permite entender el nivel de
satisfaccion y motivacién de los empleados con Canon como lugar de trabajo. En esta encuesta los
empleados tienen la oportunidad de valorar 16 dimensiones de alta importancia para la compafia como el
compromiso, la vision y la estrategia, la comunicacién, la efectividad del management, la inclusién y el
respeto etc. Los resultados de la encuesta se comparten con toda la organizacién, tanto a nivel de
resultados generales del pais, como los especificos de cada area. Finalmente se establecen planes de accidn
especificos para mejorar aquellas dimensiones cuyos resultados son menos favorables. Como dato general,
cabe destacar que la participacion de los empleados ascendio al 72% y que la métrica de Compromiso de
los empleados con la organizacién alcanzé un 80% (+4 puntos por encima del afio anterior que era del 76%).
Otra dimension fundamental de la encuesta es la Experiencia del Total del Empleado, que sintetiza en un
solo dato el grado de satisfaccion general del empleado. En 2023 se sitta en el 71%, mejorando 5 puntos
versus 2022.

o Business partners y medios tradicionales (correos electrdénicos o carteleria).

Desde un punto de vista formal, y segun lo establecido en los articulos 4.1 y 61 del Estatuto de los Trabajadores,
éstos tienen derecho a participar en la negociacién colectiva a través de los 6rganos de representacién, que son,
basicamente, de tres tipos:

a) Representantes Unitarios o directos, Comités de Empresa y Delegados de Personal (siendo Delegados de
Empresa cuando la plantilla del centro es inferior a 50 trabajadores).

b) Representantes Sindicales, secciones sindicales y delegados sindicales.

c) Representantes del Comité de Empresa Europeo (2 de Espafia), dada la dimensidn paneuropea de Canon.

Canon Espafia reconoce la participacion de los trabajadores a través de los drganos elegidos por y entre los propios
trabajadores, y mantiene un dialogo regular con todos ellos a través de reuniones periddicas, que se desarrollan,
como minimo, de forma trimestral. A estas reuniones asiste el director de Recursos Humanos y, dependiendo de las
consultas requeridas, pueden ocasionalmente participar otros directivos. Asi por ejemplo, en 2023, se organizaron
reuniones con una representacion conjunta de los trabajadores, en la que se abordé la problematica derivada de la
inflacién y su impacto en el poder adquisitivo de los empleados, asi como las medidas que ha tomado la empresa
para abordar este asunto. Las consultas de los Representantes de los Trabajadores se responden ya sea verbalmente
durante las propias reuniones o bien, ocasionalmente, cuando la formalidad de las mismas asi lo requiere, se
instrumentalizan por escrito. En 2023 se organizd el proceso formal de consultas con todos los RLT’s, para adaptar
las politicas y protocolos internos de Canon a la Ley 2/2023 que regula la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Adicionalmente, el didlogo con los trabajadores se canaliza en a través de comisiones de trabajo especificas, como
la Comisién de Igualdad y Diversidad, la Comisién de PRL, la Comisién de Teletrabajo, o los miembros del Protocolo
de Acoso, cuyo propdsito es mantener la eficiencia de determinados procesos y estimular nuevas iniciativas. ’

e
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El dialogo con la representacién de los trabajadores es fluido y tiene lugar en reuniones planificadas o a demanda
por ambas partes cuando surge la necesidad de abordar alguna cuestidn particular. Dicho didlogo ha permitido
alcanzar a lo largo de los ultimos afios importantes acuerdos y poner en marcha iniciativas determinantes para el
buen funcionamiento de la organizacidn como, por ejemplo, el acuerdo en materia de Trabajo a Distancia y
Desconexion Digital o la Politica de Desconexion Digital que permiten ofrecer una propuesta de Valor para el
empleado mas atractiva orientada hacia la flexibilidad, la productividad y la conciliacién de la vida profesional y
familiar.

Cabe destacar que los acuerdos alcanzados en estas negociaciones cubren al 100% de la organizacién, ya que la
practica totalidad de la plantilla estd enmarcada en un acuerdo de negociacion colectival. Adicionalmente, casi el
89% de los trabajadores cuenta con Representantes Legales de los trabajadores en su propio centro, lo que
representa un porcentaje muy significativo teniendo en cuenta la dispersidon geografica de la organizacion. Cabe
destacar que hay un nuevo convenio colectivo de aplicacién (Oficinas y Despachos de Catalufia) con el que se
garantiza la total adecuacién entre la actividad econdmica declarada y el tipo de tareas asociadas a las personas
trabajadoras.

En paralelo al didlogo sindical, existen diversos mecanismos y procedimientos para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestién de la organizacion:

o En 2021 se constituyd la Oficina de Transformacion, un drgano clave para impulsar el crecimiento de
nuestros negocios a través de diversas iniciativas de alto impacto, como la mejora del beneficio, la
fidelizacion de clientes, el crecimiento de nuestro negocio de soluciones, o la apuesta por el talento. Estos
proyectos -ambiciosos por definicidn dadas las tematicas que abordan-, se gestionan de forma muy
dindmica a través de una combinacién de metodologias 6-Sixma/Agile. En 2023, se desplegaron 5 proyectos
(4 en negocio B2B y 1 en el drea de soporte a operaciones de negocio).

o Cada afio las diferentes areas de la compainiia llevan a cabo reuniones de lanzamiento de la actividad (kick
off) en las que se comparten los resultados del afio vencido y, sobre todo, los objetivos det afio que arranca.
Estas reuniones tienen un objetivo fundamental de compartir informacién y de motivar a todos los
empleados por lo que se fomenta una alta participacion, tanto en nimero de asistentes como en la
participacidon activa de éstos que pueden proponer acciones concretas en base a su experiencia y
conocimiento.

o Finalmente, el proyecto X-Sell es otro ejemplo de como la participacion de los empleados puede ayudar al
crecimiento de nuestros negocios. Este proyecto persigue asegurar un buen partneship a nivel de negocios
entre Canon y sus principales proveedores. En Ias reuniones X-Sell, se hace un gran trabajo en equipo entre
las personas que actuan como principales interlocutores con dichos proveedores y los vendedores que
tienen asignadas esas cuentas.

Salud y seguridad

El compromiso de la organizacidn con la salud y seguridad de sus trabajadores queda plasmado en la Politica de
Seguridad y Salud que, mas alla del cumplimiento legal, refleja la apuesta de la Direccidon con los siguientes objetivos:

o Prevenir los dafios y posibles deterioros de la salud de los trabajadores, mediante la mejora continua de la
gestion de la Seguridad y Salud de trabajo y de su desempefio con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.

o Integrar la Seguridad y Salud en los procesos de la compaiiia y en sus distintas direcciones a través de todos
los niveles jerarquicos procurando asi una cultura adecuada para la reduccién o eliminacién de los riesgos
aportando valor afadido a la empresa e impactando en el negocio mediante la mejora continua.

! Todos los empleados a excepcion del CEO.
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o Facilitar la participacién, concienciacion y capacitacion del trabajador para favorecer la responsabilidad
individual y colectiva de todas las acciones y decisiones que pudieran afectar a su salud y bienestar.

Esta Politica se encuentra en fase de actualizacién y se adecuara a los requisitos de la norma 1SO 45000 a lo largo del
ejercicio 2024, fecha prevista para obtencién de dicha Certificacion por parte de Canon Espafia.

La organizacién preventiva se materializa en un Servicio de Prevencidn Mixto con Servicio de Prevencién Propio y
Ajeno. El méaximo drgano de decisién del Sistema de Gestion Preventivo es el Comité de Direccién que constituye el
“Comité de Direccién Preventivo” como ejemplo de liderazgo e integracién en Seguridad, Salud y Bienestar. El drea
de Prevencidn de Riesgos Laborales — enmarcada en la Direccidon de Recursos Humanos- reporta semestralmente
avances y desempefio en la materia al Comité de Direccidn.

Asimismo, los Convenios Colectivos recogen los aspectos legales relacionados con la seguridad y salud de los
trabajadores, relacionados, fundamentalmente, con el acceso a la formacién, la aportacién de equipos de proteccién
individual o la proteccidn a la maternidad, entre otros.

Los datos de siniestralidad laboral® se recogen en las tablas siguientes:

Ind. Frecuencia Total Canon
Ind. Frecuencia MUJER
ind. Frecuencia HOMBRE

Ind. Gravedad Total Canon
Ind. Gravedad MUJER
Ind. Gravedad HOMBRE

Finalmente, se han registrado 82.954 horas totales de absentismo (frente a las 68.526 del afio 2022); el incremento
se debe a la incidencia de las bajas por IT (enfermedad comun con una duracién superior a los 12 meses) y a una
mayor duracion de las bajas por enfermedad. No ha habido ninguna enfermedad profesional, ni accidentes graves
o0 mortales.

*kkk

g

! El Glosario de Términos incluye una explicacion del calculo de los indices de Frecuencia y Gravedad asi como del Absentismo Laboral. \
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Finalmente, nos gustaria destacar que nuestros esfuerzos en materia de gestion de personas nos han reconocido,
por decimoquinta vez, al nombrarnos como una de las Mejores Empresas para Trabajar en Espafia. La organizacién
ha obtenido la certificacion Top Employer 2023, concedida por la consultora Top Employers Institute, que avala el
firme compromiso de la multinacional con sus empleados y que pone de manifiesto el modelo de negocio de Canon
Espafia centrado en las personas. Nos convertimos asi en la nica organizacién del sector de la impresién con este
reconocimiento en Espafa.

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

4
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La gestion de la ética

Somos parte de un grupo multinacional con origen japonés en el que la cultura corporativa del cumplimiento, la
ética y la integridad son pilares fundamentales sobre los que se sustenta el negocio. Nuestro estandar de
comportamiento es de tolerancia cero respecto a la corrupcidn y al soborno y va mucho mas alla del cumplimiento
de las leyes y las normas vigentes: pretendemos actuar con plena responsabilidad en la gestién, compitiendo en el
mercado de manera leal evitando cualquier tipo de conducta engafiosa o fraudulenta que pueda suponer la
obtencién de ventajas indebidas.

Nuestros principios bdsicos

El marco general de actuacién que define la prevencidn de la corrupcién y el soborno en la organizacién estd
constituido por el Cédigo de Conducta Canon y las Politicas que lo complementan.

El Cédigo de Conducta refleja los principios basicos de comportamiento esperados por parte de cualquier empleado
de Canon. Se trata de un documento corporativo, formulado y aprobado por la corporacién Canon Inc que es
distribuido periddicamente a todos los empleados. En julio de 2023 se publicé una nueva versién de este documento
que fue distribuida a todos los empleados de la organizacién.

Para asegurar su difusién e implantacién, cada empresa miembro del Grupo cuenta con un departamento especifico
que administra y gestiona el Cédigo de Conducta - en el caso de Canon Espafia es el departamento de Recursos
Humanos - que:

o se asegura de que todos los empleados conozcan su contenido
o responde las consultas sobre su interpretacidn y tramita las denuncias que puedan recibirse
o supervisa su cumplimiento

En esta linea, y de forma complementaria al Cédigo, se han desarrollado la Politica Anticorrupcién y Antisoborno y
la Politica de Regalos y Actividades de Representacién. Ambos textos, que son de aplicacién a todos los trabajadores
de Canon, recogen las normas de conducta a contemplar en el desarrollo diario del negocio e ilustran, con
situaciones concretas adaptadas a la realidad de cada pais, las potenciales situaciones constitutivas de infraccién.

Finalmente, existe también una Politica de Viajes y Gastos -que regula los gastos profesionales originados por
desplazamientos, estancias y representacion de los empleados fuera de su lugar habitual de trabajo- y una Politica
para el uso de la Red, Internet y equipos informaticos.

Por dltimo, nos aseguramos de que todas las nuevas incorporaciones reciben el Cédigo de Conducta asi como
formacidn en las politicas en la materia a través del programa de iniciacién On-boarding: durante 2023 todas las
nuevas incorporaciones han realizado el curso "Canon Anti-Corruption and Bribery Law Awareness". Ademas, todos
los empleados de la organizacion deben realizar cursos relacionados con la corrupcién de forma periddicay, en 2023
se lanzd el curso "Anticorrupcién Global 2023" obligatorio para toda la Compafiia.

La observancia de los principios

La existencia de Politicas aprobadas con un fin determinado no garantiza por si misma la correcta implantacién de
éstas ni su cumplimiento. Es necesario implantar herramientas y controles que permitan monitorizar su éxito, asi
como las necesidades continuas de adaptacion. En este sentido, la organizacidén dispone de diversas herramientas
cuyo fin es garantizar la observancia de los principios de lucha contra la corrupcién y el soborno:

o Mantenimiento y control de los registros contables en un contexto de normativa SOX. El departamento de
Finance vela por una continua actualizacion e incremento del ndmero de controles SOX existentes que
cubren los principales procesos financieros y se revisan y se reportan mensualmente sin que se haya
recibido ninguna disconformidad. La segregacién de funciones en materia de autorizacién de gastos y pago
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de facturas esta garantizada: todo gasto necesita un pedido previo que debe ser autorizado por {a persona
adecuada segun lo sefialado en la correspondiente matriz de aprobaciones. El departamento de Finance &
Procurement verifica que la facturas corresponden a los pedidos y el pago esta controlado a través del
sistema de doble firma.

Por otro lado, para gestionar el riesgo de prevencidn del blanqueo de capitales, los Unicos medios de pago
aceptados son la domiciliacién bancariay las transferencias {los cheques también, aunque estan en desuso).
No se acepta ningun medio de pago andnimo, pagos en efectivo ni desde cuentas identificadas mediante
codigos. Ademas, siempre se comprueba la completa identidad entre el proveedor o intermediario y el
titular de la cuenta a la que se hace el pago ya que, al darlos de alta en nuestro sistema de proveedores, se
piden todos los datos fiscales y la certificacion de titularidad bancaria. Tenemos implementadas medidas
preventivas como la comunicacidn a clientes y la revisién y refuerzo de los procesos internos para mitigar
el riesgo de cambio fraudulento en relacién con los datos bancarios.

Cabe destacar que en los dltimos 3 ejercicios no se ha identificado ningun episodio al respecto.

o Governance, Risk & Compliance (GRC): la apuesta de la organizacién con todos los aspectos relacionados
con el modelo de gobierno, la gestién de los riesgos y el cumplimiento cristalizé en 2022 mediante la
creacion de un nuevo rol — GRC Officer- que reporta directamente al Comité de GRC.

El objetivo fundamental es mejorar el modelo de Gobierno de la organizacién reforzando el nivel de control
interno, optimizar la gestién de los riesgos y asegurar, mas alld de los riesgos penales, el cumplimiento con
el marco de politicas internas y de legislacidn aplicable.

= En materia de Governance, en 2022 se aprobd un marco para la elaboracidon y gestidn del ciclo de
vida de cualquier politica corporativa. Esta “Politica de Politicas” establece las normas de control
interno basicas para la propuesta, definicidn, valoracion, puesta en marcha y actualizacién de
cualquier politica en Canon Espafia.

= Enlo que respecta a la gestidn de los riesgos, la organizacidn dispone de un Mapa de Riesgos que
le permite gestionar de forma proactiva potenciales escenarios que amenazan la consecucion de
los objetivos de negocio. El ejercicio de reflexion estratégica de identificacién de riesgos se realiza
3 veces al afio y el seguimiento sobre los planes de accién definidos para su gestion se lleva a cabo
a través de las reuniones trimestrales del Comité de Direccidn.

= En materia de Compliance, la organizacidon cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos
aprobado por el Consejo de Administracidn en diciembre de 2020. El Modelo aprobado define la
estructura organizativa para la gestidn y supervision de los riesgos asociados al cumplimiento, asi
como los roles y responsabilidades en cada caso. También determina el proceso de Auditoria
Interna para la supervisién del modelo, el funcionamiento del Canal de Denuncias o el régimen
disciplinario asociado.

Todos los empleados de Canon Espaiia deben comunicar cualquier incumplimiento del C4digo de
Conducta, de cualquier otra norma interna de la compaiiia o de la legislacién vigente. A tal fin el
grupo Canon dispone de un canal denominado Speak Up cuya finalidad es permitir a cualquier
persona que trabaje o tenga relacion con cualquiera de las empresas de Canon en EMEA - incluidos
los proveedores y contratistas- plantear sus preocupaciones sobre comportamientos poco éticos.
En 2023 la organizacién ha acometido todos los cambios necesarios para adaptarse a los
requerimientos de la Ley de Proteccion del Informante® y ha adaptado el canal de denuncias Speak

up a los requerimientos de la nueva Ley.

! Ley 2/2023, de 20 de febrero, de proteccion al informante
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La metodologia utilizada en el disefio de este Modelo de Prevencién de Delitos parti6 del andlisis
especifico de los riesgos penales propios del tamafio y actividad de Canon en Espafia. Los
principales riesgos identificados se relacionan con el manejo de datos personales de empleados,
asi como las relaciones con terceros en el &mbito, fundamentaimente, de las Administraciones
Publicas y de la seleccién de proveedores. El mapa pone de manifiesto que el nivel de control
actual es adecuado.

Finalmente, mas alld de los aspectos penales, la arganizacién sigue trabajando para incrementar el
nivel de control interno y ha aprobado en los ultimos ejercicios protocolos y procedimientos al
respecto como:

e Protocolo de seleccion de proveedores

e Procedimiento para las salidas a gastos

e Procedimiento para patrocinios, asociaciones y acciones con impacto social

e  Politica y Procedimiento en relacién con el modelo de negocio NVS

¢ Difusién de pildoras formativas sobre Derecho de la Competencia y pautas para

evitar el Espionaje Industrial

Por otro lado, no podemos olvidar que nuestro modelo de negocio implica relaciones con terceras partes por lo que
extendemos la aplicacién efectiva de nuestros principios mas alld de nuestra propia operativa:

o

Pedimos a nuestros proveedores que asuman nuestro compromiso de tolerancia cero con la corrupcién
como suyo propio. Como parte de las Condiciones Generales de Contratacidn, les pedimos que implanten
un programa para evitar el soborno en su propia organizacién y que informen a las autoridades
competentes ante cualquier sospecha.

En el caso de nuestros partners -que constituyen nuestro canal de distribucidn y prestacién de servicio
técnico en gran parte del territorio-, éstos asumen contractualmente el compromiso de actuar de forma
ética, luchar contra la corrupcién y el soborno y cumplir, no sélo con la legislacién aplicable en materia
ambiental sino con cualquier politica e iniciativa de Canon en la materia.
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o En lo que respecta a donaciones a terceros, la Politica Anticorrupcidén y Soborno prohibe realizar
aportaciones a partidos politicos. No obstante, si que hacemos donaciones a causas benéficas reconocidas
conforme a nuestras directrices internas y a nuestra estrategia en Sostenibilidad. En concreto, el
procedimiento a nivel EMEA Canon Partnership Guidelines establece:

- Lostipos de colaboraciones que pueden establecerse (ej: no se contempla la colaboracién
con partners de sectores asociados a la industria dei alcohol, el tabaco, la industria
pornografica o el juego asi como asociaciones con fines politicos, bélicos y religiosos).

- El proceso para la valoracion y aprobacién de colaboraciones y asociaciones con terceros
- Los criterios para valorar las solicitudes de colaboracién recibidas

Para incrementar este control, Canon Espafia dispone de un procedimiento que establece claramente el
proceso local para la gestién de este tipo de asociaciones con terceros, garantiza su alineamiento con la
estrategia en Sostenibilidad y determina el método de cuantificacién {no sélo en términos econémicos) de
estas aportaciones. Siguiendo este procedimiento, no se realiza ningln patrocinio, asociacién o accién con
impacto social sin el consentimiento previo del Director de Comunicacion y siempre se solicita al
beneficiario el certificado acreditativo de la donacién realizada.

Todas estas herramientas y controles garantizan la implantacion efectiva del principio de ética bajo el que queremos
operar. Cabe destacar que en los dltimos 3 afios no ha habido ninguna denuncia de comportamientos contrarios al
Cédigo ni a las Politicas asociadas al mismo.

% %k ok k
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La gestion de los impactos en la sociedad en la que operamos

Compromiso con la sociedad

Nuestro principal impacto en la sociedad es, de forma indirecta, la mejora en la productividad de aquellas
organizaciones que son nuestros clientes: a través de procesos de impresidn cada vez mas eficientes, asi como
servicios de transformacidn digital, estamos contribuyendo a la mejora del tejido productivo del pais.

Ademds, como parte de nuestra estrategia de | NS S i
sostenibilidad, nuestro propésito pasa por poner la r »}_w:m;wfe?ﬁ
tecnologia de la imagen al servicio de una sociedad i ——
mejor: queremos utilizar el poder de lo audiovisual O
para concienciar sobre los Objetivos de Desarrollo m
Sostenible y contribuir asi, desde nuestra actividad, a =
la consecucidén de la Agenda 2030 de las Naciones <
Unidas. Prueba de este compromiso es nuestro Q
programa “Canon Young People Programme”. un =
programa de formacién financiado integramente por
Canon destinado a inspirar, educar y capacitar a los FHAM
jévenes para que compartan sus historias de cambio f:e’:fggr':sz":z’g ‘;Z fg:i':";zz:; ‘;‘:;'/:‘;’: ofgs'{’::,’;]:e’"" Escudero, inaugurando
con el fin de lograr un mundo mas sostenible.

Tras el éxito de las anteriores convocatorias y gracias a la colaboracién de Manos Unidas, el afio pasado acercamos
la fotografia social, de forma presencial, a los alumnos de dos centros educativos madrilefios: el IES Valmayor,
Valdemorillo y del Colegio El Valle de Valdebernardo, Vicalvaro. Esta edicién local ha sido la mas exitosa en cuanto
a historias de impacto presentadas al concurso, llegando a 32 historias en total, sobre temas tan diversos como |a
pobreza, cambio climatico o consumo irresponsable, entre otros.

También en 2023 hemos colaborado por décimo quinto afio consecutivo con Manos Unidas y su campafia de
concienciacion social “Clipmetrajes”. Los clipmetrajes permiten a los alumnos realizar un trabajo de investigacién,
recopilacion de informacidn y reflexidn para crear un guion sobre una temadtica social, siempre en torno a los grandes
desafios como el hambre, Ia pobreza, el cambio climatico o la defensa de los Derechos Humanos. Posteriormente,
los chicos participantes inician un proceso de grabacién y edicién para el que deberdn, ademas de trabajar en equipo,
aplicar conocimientos practicos, sensibilizarse, despertar el sentido critico y aportar su punto de vista para mejorar
el mundo.

Todo esto hace que los clipmetrajes sean una buena herramienta educativa, tanto para el alumnado -porgue es
motivadora, creativa y divertida- como para el profesorado, porque permite trabajar las competencias bésicas
educativas de una manera atractiva. Nuestro compromiso con el Festival se materializa en la aportacién de los
premios, haciendo entrega de producto Canon a los ganadores del Concurso.

A\
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La directora de Comunicacion de Canon, Pilar Gonzalez Tejedor, y la directora de Sostenibilidad de Canon, Gema
Escudero participaron en la entrega de premios del Festival Clipmetrajes.

También, y con iniciativas claramente vinculadas al negocio, hemos querido colaborar con la neuro-diversidad y la
inclusién laboral a través de nuestra colaboracién con Specialisterne, organizacién social presente en 25 paises
dedicada a la inclusidn laboral de personas con autismo, sindrome de Asperger y otras neurodivergencias. Las
personas neurodivergentes carecen en muchas ocasiones de oportunidades para la inclusion y el desarrollo
profesional; sin embargo, en determinadas tareas de precision, tienen altisimas capacidades con unos resultados
inimaginables y con un margen de error tendente a 0. El enfoque win-win consiste en que las empresas obtengan
todos los beneficios de incluir a estas personas en sus procesos de negocio a la vez que generan, a través de su
inclusion laboral, un impacto social positivo.

En 2023, Canon ha colaborado con Specialisterne y nos enorgullece haber contribuido al proyecto vital y laboral
de personas con autismo que se han incorporado a nuestro HUB de Digitalizacion & Impresién a la vez que
desempeiian tareas especializadas para nuestros clientes, haciendo nuestra propuesta de valor, como
organizacién, mas atractiva, social e inclusiva.

Finalmente, hemos sido reconocidos como parte de la iniciativa #EmpresasConlmpacto tras marcar la casilla
correspondiente del Impuesto de Sociedades y contribuir al bienestar social. La Casilla Empresa Solidaria es la casilla
con la que, de forma voluntaria y gratuita, Canon ayuda a los que mas lo necesitan destinando el 0,7% del Impuesto
de Sociedades a fines sociales. Marcarla supone apostar por un modelo de negocio que, ademas de ser rentable,
genera un impacto social positivo.

Gracias a las aportaciones realizadas por el total de las empresas que han decidido marcar esta casilla en el dltimo
ejercicio, se han podido impulsar 6.566 proyectos sociales a nivel autondmico y 887 proyectos a nivel estatal, en los
que participaron mas de 2.300 entidades del Tercer Sector.
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Escucha a nuestros grupos de interés

Como delegacidn nacional de un grupo multinacional, no podemos entender nuestra actividad sin escuchar y
entender de primera mano las expectativas y necesidades de la sociedad local en la que operamos. Nuestro modelo
de negocio hace que determinados grupos de interés, en nuestro caso, no resulten determinantes (tenemos un
Unico accionista que canaliza las relaciones con analistas e inversores, nos proporciona financiacién y existencias asf
como socios de negocio) por lo que, en esencia, los colectivos mas relevantes con los que nos relacionamos son:

@]

O 0 O ©

O

Las Administraciones publicas — en su doble condicién como cliente y como 6rganos reguladores y
supervisores del mercado

Nuestros clientes

Nuestros empleados

Nuestro canal de distribucién

Nuestros proveedores

Los medios de comunicacién: no sélo medios especificos sino también, aunque en menor medida,
generalistas

Tercer sector

Asociaciones sectoriales y Cdmaras de Comercio, como via legitima para defender y transparentar nuestros
intereses comerciales:

- AEC (Asociacion Espafiola de Autores de Obras Fotogréficas
Cinematograficas)

- AECOC

- AERCE (Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacién y
Aprovisionamientos)

- APD

- ASCOM

- ASEIGRAF (Asociacién Empresarial Industrial Graficas de Andalucia)

- Cdmara de Comercio Alemana

- Camara Franco-Espafiola

- CESUR (Asociacion Circulo de Empresarios del Sur)

- CIRCULO EMPRESARIOS DE GALICIA

- DIRSE

- ECOEMBES

- ECOFIMATICA (Fundacién para la gesti6bn ambiental de equipos
ofimaticos)

- ECOPILAS 40

- EDHREUR :

N

W
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- EJE&CON (Asociacion Espariola de Ejecutivos y Consejeros)
- FOMENT DEL TREBALL NACIONAL

- IMPRICLUB

- NEOBIS (Asociacién empresarios artes graficas de Madrid)
- SHACHOKAI

- World Compliance Association

Cada departamento, en funcion de la naturaleza de su actividad, gestiona y canaliza las relaciones con estas
contrapartes. Adicionalmente, existen dos buzones corporativos a través de los cuales se fomenta la comunicacion
bidireccional con cualquier parte interesada en nuestra organizacién: info@canon.es y sostenibilidad@canon.es

Nuestros proveedores

Nuestra actividad de compra se basa, fundamentalmente, en la adquisicion de equipos marca Canon a la
organizacion Canon Europa CENV para su comercializacion a nivel local; por esta razén, el 73% de nuestro suministro
es de origen inter-company, es decir, al propio grupo Canon Inc. El resto se corresponde, fundamentalmente, a
actividad de Marketing, adquisicién a terceros de productos complementarios a nuestros equipos y gastos
operativos como alquileres, seguros...

Compras y pagos a terceros - 2023

= Compras InterCompany al Grupo
Canon (73%)

Compras a terceros {1%))

w Compras distribuidores (servicio
técnico a nuestros clientes a través
de partrer) {8%)

w Marketing {12%}

= Otros (Alquileres, seguros, servicios
profesionales...) (6%)
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Compras y pagos a terceros - 2022

= Compras Intercompany al Grupo Canon (76%)

u Compras a terceros (5%)
4.046 N

5.084 Compras distribuidores (servicio técnico a

nuestros clientes a través de partner) (4%)

u Marketing (7%)

Otros {Alquileres, seguros, servicios
profesionales, ...) (9%)

Bajo esta perspectiva, los riesgos ESG en la cadena de suministro de Canon Espafia S.A.U. no son un aspecto relevante
en nuestra gestion. En cualquier caso, disponemos de dos herramientas para su gestién:

o Politica de Green Procurement: para determinados articulos (materiales para hacer kits de productos, para
la pre-instalacién o el packaging fundamentalmente) la directriz es canalizar su adquisicién a través de los
proveedores homologados por Canon Europa. Cuando esto no es posible, y hay que acudir a un proveedor
local, se le aplica un estandar de valoracién de su desempefio ambiental, de forma que la organizacién exige
el cumplimiento de la legislacion ambiental y de normativa relacionada con presencia de sustancias
quimicas (REACH y RoHS fundamentaimente). Ademds, cuando se superan determinados umbrales de
compra, el Departamento de Sostenibilidad puede realizar una auditoria in-situ de dicho proveedor para
verificar la informacidn facilitada por el mismo. Durante 2023 no se ha realizado ninguna auditoria.

o Adicionalmente, para productos promocionales existe una Guia de compra para Merchandising que incluye
criterios de sostenibilidad a considerar en estas compras.

Cuidar la cadena de suministro manteniendo el compromiso en las condiciones de pago ha sido clave para
mantener nuestra cadena de valor durante los tltimos ejercicios. En este sentido cabe destacar que mantenemos
un periodo medio de pago a los proveedores locales en 33 dias® {(mas informacidn en nota 14 de la Memoria de
CCAA).

Nuestros clientes

Canon es consciente de que las necesidades de sus clientes van mds alla de la adquisicién de productos excelentes.
Garantizar un funcionamiento y operacién éptimo a lo largo de todo el ciclo de vida, a través de un servicio pre y
postventa, es uno de los principales objetivos de toda ia organizacion.

Atal fin, lo primero es estar cerca de nuestros clientes por lo que la cobertura geogréfica se convierte en un aspecto
crucial: en Canon somos casi 900 empleados, repartidos en 14 Delegaciones por todo el territorio, con 66 centros
de Servicio y 512 técnicos exclusivos que cuentan con un Programa de Certificacidn Técnica?.

1 El plazo mdximo legal de pago aplicable a la Sociedad en el ejercicio 2023 segun la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales y de conformidad con las modificaciones introducidas mediante la Le
15/2010, es de 30 dias, excepto que exista acuerdo entre las partes con un plazo méximo de 60 dias.

2 Incluye Canal Indirecto
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Esta especializacion se traduce en unos indices de satisfaccidn de nuestros clientes de empresa inigualables en el
sector:

indice de Satisfaccién General con el Servicio del 86%

o Ratio de resolucion en primera visita de un 84% —> Contamos con un centro logistico que garantiza la
disponibilidad inmediata de piezas de repuesto.

o Excelencia en el soporte remoto, con un ratio de resolucion a nuestros clientes del 53,2% en su
primera llamada.

Durante 2023 hemos recibido y gestionado mas de 99,2 mil peticiones de servicio anuales -realizadas a través del
teléfono gratuito 900 11 12 15, correo electrénico o web (a través de self-service portal)-, que son registradas,
categorizadas, priorizadas, diagnosticadas/resueitas y, en caso necesario, escaladas al departamento
correspondiente para su resolucién. Mas del 95% de estas incidencias son peticiones de servicio cubiertas por
contratos de soporte y mantenimiento y son gestionadas directamente por el Area de Service & Support.

Para medir el grado de satisfaccion con el servicio prestado y mejorar la calidad del mismo, aleatoriamente se solicita
a los clientes que valoren, a través de un sencillo cuestionario web, su satisfaccién con el proceso de registro de la
incidencia, el soporte telefénico y remoto recibido y el servicio prestado on-site.

En 2023 el resultado de este indice de Satisfaccion General con el Servicio ha sido del 86% {frente al 88% del ejercicio
2022). Se puede apreciar una ligera caida en los resultados de esta encuesta respecto a los valores de 2022, debido
a lasituacién complicada de suministros que hemos sufrido durante el 2023 por causas externas a nuestra compafiia.
Si establecemos la comparacidn con los objetivos definidos para el 2023, los resultados de este indice han sido
superiores a los valores umbrales definidos, lo que nos permite confirmar que hemos mantenido nuestros
estandares de calidad en la prestacion de servicio técnico a nuestros clientes.

2023 Seve R
| A
| "N
Registre de la incidencia Servicis On-site
| "
89% L 94% L

" satistacisn genersl con et Senvicio
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2022 | servicioRemoto |
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96%

| satisfacion general con el Servicio

En el ambito de consumo, contamos desde 2021 con un centro propio de asistencia técnica para equipos de
fotografia y de video profesional con el dnimo de ampliar nuestra oferta de servicios de soporte y reparacién,
responder a las necesidades cada vez mas exigentes del mercado y dar apoyo a nuestra base de usuarios, atendiendo
a los mas altos estandares de calidad.

Dotado de la mds moderna tecnologia en instrumental de diagnéstico de imagen, nuestro Professional Service
Center, cuenta ademas con salas de ajuste de ultima generacién que garantizan el cumplimiento de los estrictos
estandares de calidad dptica de nuestros equipos. Esto incluye la nueva gama EQS R, tanto para cuerpos de cdmara
como para objetivos RF, cubriendo las necesidades mas exigentes como puedan ser las demandadas por nuestros
objetivos de distancia focal fija de hasta 1.200 mm o la captacién/grabacidn de imdgenes en ultra alta definicién,
entre otras.

Con la creacidn de este Servicio Oficial operado por Canon, actuamos en exclusiva como servicio técnico oficial, lo
que redunda en un mejor soporte a nuestros clientes, teniendo un mayor control sobre los procesos necesarios para
mantener su nivel de satisfaccion. Cada vez que tiene lugar una reparacion, se le da al cliente la opcién de responder
una encuesta de satisfaccion via web con preguntas relacionadas con aspectos como la calidad de la reparacién, la
atencion recibida o los plazos de entrega. Los resultados muestran un nivel de satisfaccién del 78,9 % en el ejercicio
2023 (inferior al 85% que se registré en el ejercicio 2022).

4,19 dias

9.223 equipos
tiempo medio

respuesta

de consumo
revisados

Nuestra responsabilidad fiscal

La estrategia fiscal del Grupo Canon iInc estd orientada al cumplimiento integro de Ia legislacién fiscal vigente en
cada jurisdiccién en la que opera. En este sentido, el perfil de riesgo asumido por Canon Espafia en su politica fiscal
es bajo, construido sobre la base de una politica de gestién prudente, orientada a evitar riesgos fiscales y guiado por
la maxima del pago de todos los impuestos requeridos, sin incurrir en ineficiencias ni cargas fiscales indebidas.
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La aplicacién de una adecuada politica de precios de transferencia, alineada con la estructura fiscal del modelo de
negocio y respetuosa con los precios del mercado (principio de arm’s length), es una de las maximas de la
organizacidon. Asimismo, la cooperacion y colaboracidn con las Autoridades Fiscales en sus actividades de auditoria,
verificacidn y control contribuye a construir una base de relacion basada en la integridad y la transparencia.

Reporte fiscal en el territorio espafiol

@]

Beneficios: durante 2023, Canon Espafia S.A.U. ha obtenido unos beneficios de 6.951 miles de Euros
(beneficio de 2.912 miles de Euros en 2022). Es necesario mencionar que, a diferencia de! resto de
informacion incluida en el EINF, la tributacion de Canon Espafia se realiza a través de un grupo de
consolidacidn fiscal en el que Canon Espafia S.A.U. es la sociedad representante (grupo 04/08) siendo el
resto de sus integrantes:

Instalaciones Informaticas para la Oficina, S.L.U (125 mil € de beneficio sujeto a tributacién)
Milestone Systems Iberia, S.L (167 mil € de beneficio sujeto a tributacidn).

Axernet Comunication (262 mil € de beneficio sujeto a tributacidn).

Canon Medical System (1.804 miles € de beneficio sujeto a tributacion).

b uuy

De esta forma, el importe total sujeto a tributacidon en Espaiia en el Impuesto sobre Sociedades 2023 del
grupo de consolidacion fiscal es de 9.310 miles de € (4.593 miles de € en 2021). La declaracidon
correspondiente al Impuesto sobre Sociedades 2023 se presentara dentro del plazo legalmente establecido
(entre el 1y 25 de Julio del 2024).

Impuestos pagados: en la medida que el resultado contable de Canon Espaiia, S.A.U., en el ejercicio 2022
ascendid a un beneficio de miles de 2.912 €, su declaracidon del Impuesto sobre Sociedades 2022
{presentada en 2022) implicé el pago de 509 mil €, después de la compensacién de bases imponibles
negativas por importe de 1.000 miles de €, aplicacién de deducciones por importe de 24 miles de € y
realizacion de pagos a cuenta por importe de 69 miles de £. Esta situacion es similar en el afo 2023, gracias
a la consecucion de beneficios en 2023 -tal y como refleja el parrafo anterior- que se vera reflejada en el
pago del Impuesto de Sociedades de 2023 (a presentar en 2024) por importe de 894 mil €, después de la
compensacion de bases imponibles negativas por importe de 4.460 miles de €, aplicacién de deducciones
por importe de 31 miles de € y realizacidn de pagos a cuenta por importe de 20 miles de €.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2022 y 2023, Canon Espafia ha soportado retenciones a cuenta del
Impuesto sobre Sociedades de los respectivos ejercicios por importe de 56 miles de € procedentes de
arrendamiento de locales de negocios.

Finalmente, este afo, por tercera vez, se procedera a marcar la X social lo que implica que el 0,7% del
impuesto se destinara a causas sociales.

Subvenciones: Canon Espafia S.A.U ha recibido 43.064,17 € en concepto de subvenciones relacionadas con
la formacidn (42.374,42 € en el ejercicio 2022).
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la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
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Criterios y definiciones empleadas: glosario

Brecha salarial: se considera la Remuneracion Total Anual con respecto al total de horas trabajadas, no el nimero
de empleados. Esdecir, no es una media aritmética por nimero de empleados, sino que se consideran en el calculo
los diferentes tipos de jornadas (jornadas parciales, convenios...) para evitar cualquier sesgo.

o Ingresos medios brutos hora hombres = Remuneracién total anual percibida por el colectivo de hombres /
total horas trabajadas por dicho colectivo

o Ingresos medios brutos hora mujeres = Remuneracién total anual percibida por el colectivo de mujeres /
total horas trabajadas por dicho colectivo

La brecha salarial es el resultado de relacionar ambas cifras.

Categoria profesional: no se diferencia por convenio colectivo de aplicacion, sino por area de funciones de la
compaiifa.

o Administrativo: personal de back-office, destinado a dar apoyo al negocio mediante la realizacidon de tareas
de naturaleza administrativa.

o Mandos intermedios: trabajadores orientados a dar apoyo al negocio con funciones de mando y/o
responsabilidad, que realizan tareas complejas con plena autonomia y un alto grado de especializacién.

o Director: Management Team y Administradores de Canon Espaiia.

o Otros: personal no adscrito a ninguna de las otras categorias. Desarrolla, bdsicamente, tareas de artes
graficas y manipulacidn de valijas.

o Técnico: categoria integrada, fundamentalmente, por personal del drea de Service & Support. Se incluyen
también redactores técnicos de artes graficas y jefes técnicos de AAGG y Oficinas y Despachos, por
desarrollar tareas mas especificas que las englobadas en la categoria “Otros”.

o Ventas & Marketing: todo el personal dedicado a la promocion y comercializacion de los productos de la
organizacion.

Contrato indefinido: contrato celebrado con un empleado para trabajar a jornada completa o a media jornada por
un periodo de tiempo indeterminado.

Contrato temporal: un contrato laboral que finaliza cuando expira un periodo de tiempo predeterminado o cuando
se concluye una tarea especifica para la que se ha calculado una duracién.

Despido de caracter disciplinario: se corresponde a un incumplimiento grave y culpable del trabajador.

Despido por causas objetivas: regulado por el Estatuto de los Trabajadores en su art. 52 es aquel que se produce por
causas relacionadas directamente con el propio trabajador o bien por causas econdmicas, organizativas, técnicas o
de produccion que afecten directamente a la empresa.

Empleado de Canon: cualquier trabajador adscrito a cualquiera de las cuentas de cotizaciéon de Canon Espafia, S.A.U;
a diferencia de ejercicios anteriores, no estan incluidos los becarios (en cualquier caso, este cambio de criterio no
tiene un impacto significativo y de ahi que no se reformule la informacidn presentada en ejercicios anteriores). No
tenemos aprendices ni trabajadores con contrato de relevo o jubilados a tiempo parcial. Se excluyen los trabajadores
a través de ETT que prestan sus servicios para Canon asi como a los expatriados. Desde el ejercicio 2020, esta
informacién se presenta en base a la media del ejercicio en lugar de informacidn a cierre.

Horas de absentismo: se considera cualquier ausencia que no se corresponda con voluntariado ni con acciones
formativas respecto a las horas trabajadas tedricas (horas de convenio - seglin jornada- menos aquelias destinadas
a vacaciones, maternidad/paternidad y riesgo en el embarazo).

indice de Frecuencia = (n2 accidentes de trabajo con baja / N horas efectivas trabajadas) x 1000000
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No se incluyen los accidentes "In itinere" ni las recaidas ni enfermedades profesionales considerando el criterio del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo. Se computan las horas reales de trabajo, descontando toda
ausencia en el trabajo por permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o accidente, etc

indice de Gravedad = (n2 jornadas perdidas por accidente con baja / n2 horas efectivas trabajadas) x 1000

Las jornadas perdidas se contabilizan con los dias laborables. No se incluyen accidentes in-itinere ni enfermedades
profesionales.

Remuneracion media: se considera la remuneracion total anual, en bruto, respecto al nimero de empleados (es
decir, sin tener en cuenta las horas trabajadas por el empleado).

Remuneracion total anual: incluye los siguientes conceptos, siempre en bruto:

O
C

Salario base anual (convenio y mejora voluntaria)

Conceptos fijos por convenio, en caso de existir: antigiiedad, plus transporte o plus lineal

Pagos variables: cualquier concepto autorizado por el Director de Area como los incentivos trimestrales/
semestrales/ anuales, primas de rendimiento, premios LEAD, plus calidad/cantidad de trabajo, etc.

Pagos en especie a los que tenga derecho cada trabajador (ticket comida, vehiculo, seguro de vida o salud,
seguro de jubilacion...)

Cualquier otro concepto pactado entre la organizacion y el empleado o colectivo como ayudas a la comida,
gratificaciones extraordinarias, etc.

Se consideran siempre importes brutos {(no se descuenta la aportacion a la Seguridad Social por parte del
empleado ni el pago del IRPF). Tampoco se adiciona la seguridad social a cargo de la empresa. No se tienen en
cuenta los pagos realizados a través de MBX (nota de gastos). Se eliminan las indemnizaciones, finiquitos de
pagas extra y vacaciones no disfrutadas para no desvirtuar la informacién salarial ya que éstos son pagos
ocasionales.

ok 3k %k

57



