Canon Partner Channel

ERBRAUGHSMATERIAL-
UFBEREITUNG -
INE SAUBERE SACHE

Benutzerhandbuch fir die Bestellung
und Entsorgung von Recyclingboxen

") ]




Canon

EINLEITUNG Nachhaltigkeit ist ein wichtiger Teil der Unternehmensphilosophie von Canon.
Wir Ubernehmen Verantwortung und wollen Umweltbelastungen moglichst
vermeiden. Fachgerechtes Recycling und Entsorgung von Produkten,
Produktbestandteilen und Produktionsabfallen sind ein wichtiger Bestandteil
dieses Bestrebens.

Als Elektroschrott gekennzeichnete Verbrauchsmaterialien mussen separat
gesammelt werden und sollten nicht mit dem normalen Hausmdill entsorgt
werden.

Nachfolgend haben wir fur Sie die genaue Vorgehensweise nochmal
zusammengefasst.

Gemeinsam kénnen wir die Welt ein Stiick nachhaltiger machen.
Gehen wir diesen Weg mit Verantwortung und Engagement!
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1.
LANDINGPAGE

Canon

Bitte melden Sie sich im Partner Portal an, um neue Recyclingboxen zu bestellen
oder eine Abholung und Entsorgung zu beauftragen:

https://canon.eu.ziftone.com/ - /[page/homedach

ANMELDEN BEIPARTNER PORTAL

Bitte geben Sie unten Ihre Zugangsdaten ein

hre E-Mail-Adresse

Ich habe mein Kennwort vergessen.

Unter der Rubrik ,Service* finden Sie die Seite
~Service Order for Canon Trading Partner".

https://canon.eu.ziftone.com/ - /[page/OnePager_TonerRecycling

This is how the return process works:

You or your customer will then receive

Please complete this form online and

send it to us. an order confirmation and a retum
label or forwarding order by e-mail -

Note: please print this out and stick it clearly

Please only register completely filled visible on each package. Please note

collection boxes for collection. that the processing timeis4 -6

working days.

Dealer Authorized perzons of the dealer

Compeny/Customer * Contact Perzon of the customer *
Street and House number Poztcode
Place * E-mall for return label and order confirmation

Telephone number Collection timez/zpecial featurez

Dizpozel of printer cartridgez
The “Clazzic’ red box (collection by parcel zervice) 80x60=40 cm - 192 1
- max. 25 kg
The "Clazzic’ red box (coliection by tranzport zervice) 80x60%40 cm -
1921 - mex. 25 kg
The "Big Box' red box 120x80=110 cm - 1.0SE litrez
The red bin Plaztiktonne - 240 litres
The red box “COLLICO” plaztic box 121=81x30 cm - 825 litrez

Remarkz/requests

Forklift required? *
Yes No

Ordering new coliection container:z
The “Clazzic’ red box (delivery by percel zervice) 80x60x40 cm - 1921 -
max. 25 kg
The “Blg Box' red box 120x80110 cm - 1.OSE litrez
The red bin Plactiktonne - 240 litres
The red box ‘COLLICO" plastic box 121x81x30 cm - 825 litrez

Pitch/pitches *




3.
ABHOLUNG /
LIEFERUNG
BEAUFTRAGEN

Canon

Bitte geben Sie im oberen Bereich der Seite alle notwendigen Informationen an.

Dealer * Authorised persons of the dealer *
Company/Customer * Contact Person of the customer *
Street and House number * Postcode *

Im unteren Bereich der Seite kdnnen Sie die Lieferung / Abholung der
Recyclingboxen, Tonnen und anderer Behalter beauftragen.

Wahlen Sie dazu die gewulnschte Menge des jeweiligen Artikels imn Dropdown-
Menu aus.

Disposal of printer cartridges * Ordering new collection containers *

[0 The “Classic’ red box (collection by parcel service) 80x60%40 cm - 1921 [ The ‘Classic’ red box (delivery by parcel service) 80x60%40 cm - 192 | -
- max. 25 kg max. 25 kg

[ The ‘Classic’ red box (collection by transport service) 80x60%x40 cm - (] The ‘Big Box’ red box 120%80x110 cm - 1.056 litres

192 | - max. 25 kg
[J The ‘Big Box’ red box 120x80x%110 cm - 1.056 litres
[J The red bin Plastiktonne - 240 litres

[ The red bin Plastiktonne - 240 litres
[ The red box ‘COLLICO’ plastic box 121x81x90 cm - 825 litres

[J The red box ‘COLLICO’ plastic box 121x81x90 cm - 825 litres

¢ Rote Box ,Classic*: Bis zu drei Recyclingboxen werden per Paketdienst
abgeholt. Sobald das Paket mit einem RUcksendelabel versehen ist, kbnnen
Sie es jederzeit dem Paketdienstleister Ubergeben.

e Collico Kunststoffbox: Fur den Einsatz an Stellplatzen im Freien geeignet.

e Abholung durch Fahrdienst: Ab vier Recyclingboxen erfolgt die Abholung
durch unseren eigenen Fahrdienst. Falls besondere Grinde vorliegen — etwa
ein Gewicht von Uber 25 kg oder ein Standort, der nicht von Ublichen
Paketdienstleistern angefahren wird — wahlen Sie bitte die Option ,Abholung
per Fahrdienst”.

Unser Dispositionsteam wird sich nach lhrer Bestellung mit lhnen in Verbindung

setzen, um die beste Abholoption zu besprechen. Einen Tag vor der Abholung
erhalten Sie eine Erinnerungs-E-Mail.

Nachhaltigkeits-Tipp: Beauftragen Sie Lieferung und Abholung im Paket.




Canon

Bitte geben Sie uns so viele Informationen wie moglich an.
Dies erleichtert die Abholung und hilft, Missverstandnisse zu vermeiden.

Place * E-mail for return label and order confirmation *

4,

B E R EITSTE LLU N G Telephone number * Collection times/special features *
VON INFOR-

MATIO N E N Remarks/requests Pitch/pitches *

Forklift required? *
O Yes O No

Der auf der Seite angegebene Empfanger erhalt per E-Mail ein Hinweisschild,

@ welches auf der Recyclingbox angebracht werden soll. Das Schild weist darauf
hin, dass ausschlieBlich Canon-Verbrauchsmaterial in dieser Recyclingbox
gesammelt werden darf.

5. Weiterhin bekommmt der Empfanger Retouren-Aufkleber und Lieferscheine

KONTAKTDATEN per Mail Ubermittelt.

FUR ABHOL- UND Achtung: Bitte hinterlegen Sie hier die E-Mail-Adresse, an die der Versand der
LIEFERADRESSE Versandlabel und die weitere Kommunikation erfolgen sollen.

E-mail for return label and order confirmation *

Klicken Sie abschlieBend auf ,Senden”.
Sie erhalten eine Bestatigungsmail mit einer Zusammenfassung lhres
Auftrags.

6. Ihre Bestellung wird von unserem Dispositionsteam bearbeitet, das sich mit
AUFTRAG SENDEN  allen notwendigen Informationen automatisch bei Ihnen melden wird.



ZUSATZLICHE
INFORMATIONEN

Canon

Das Thema Nachhaltigkeit und Umwelt liegt uns besonders am Herzen.

Um lhnen die Entsorgung von Verbrauchsmaterialien zu vereinfachen

und unseren Verpflichtungen diesbezliglich nachzukommen, haben wir eine
Vereinbarung mit dem Entsorgungsunternehmen ‘Rote Boxen' geschlossen.

Im beigefligten Dokument haben wir alle wichtigen Punkte und die
Vorgehensweise zusammengefasst.

Bitte beachten Sie, dass die Abholung beim Abnehmer nur erfolgt,
wenn diese im Vorfeld angemeldet wurden.

Bitte fullen Sie dazu das entsprechende Formular im Partner Portal aus.

Kostenfrei entsorgt werden nur Toner mit Chips! Alles andere ist
kostenpflichtig und wird dem Partner mit folgenden Satzen in Rechnung
gestellt:

- Entsorgung Leere Tonerkartuschen ohne Chip (150110%): 0,94€/kg

+ Entsorgung Tonerabfille (080312%): 0,94€/kg

« Zuséatzlich Handling/Paket (falls notwendig): 28,00€
- Nachweisgebihr Abfallstoff (wie vereinbart): 5,00 €

Anlieferung der neuen Recyclingboxen:

Bei der Abholung durch den Paketdienst erfolgt diese in der Regel vor der
Neulieferung. Bei der Spedition und unserem eigenen Fahrdienst findet
der Austausch im 1:1-Verfahren statt.

Eine Bestellung ist nur aus dem Partner Portal zulassig.

Verwendung der Recyclingboxen:

Die Recyclingboxen sind ausschlieBlich fiir Canon-Verbrauchsmaterialien
vorgesehen. Das Rote-Boxen-Team weist telefonisch darauf hin und
sortiert jede Abholung individuell.

Sicherstellung der richtigen Lieferung:
Jeder Kunde wird mit einer individuellen Kundennummer angelegt.
Bestellungen, die nicht Ubereinstimmen, werden Uberpruft.

Abholung an vorgesehenen Stellen:
Die Recyclingboxen werden ausschlieB3lich an den daflur vorgesehenen
Abholstellen abgeholt.

Verpackung des leeren Toners:
Verwenden Sie hierzu die Umverpackung des neuen Toners, um ihn zur
Sammelbox zu bringen.

Bestellung anderer Recyclingboxen:
Wenn ein anderer Behalter benétigt wird, kann dies innerhalb der
Bestellung ausgewahlt werden.

Abholung von Recyclingboxen aus Karton:

Recyclingboxen aus Karton anderer Dienstleister konnen ebenfalls
abgeholt werden, sofern diese den Anforderungen entsprechen und mit
Canon-Verbrauchsmaterialien gefullt sind.

Mafe des Kartons angeben:
Bitte geben Sie unbedingt die Maf3e des geflllten Kartons an und stellen
Sie sicher, dass der Karton versandfertig bereitsteht.



