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am Schniirchen

Die Digitalisierung des Postein-
gangs in der Kreisverwaltung kann
zur Mammutaufgabe werden: Wo
taglich groBe Mengen unterschied-
licher Dokumententypen eingehen,
ist eine schnelle und zuverlassige
Scan-Lésung das A und O fiir einen
reibungslosen Workflow. In der
Kreisverwaltung Dithmarschen ste-
hen fiir diesen Job Scan-Stationen
zur Verfigung. Im Einsatz: Hardware
von Canon, das Dokumentenma-
nagement-System belegebox und
die smarte Scanlésung scannerbox.

Canon

Digitalisierung wie

Dithmarschen

Wat anners

Kunde: Kreisverwaltung Dithmarschen
Branche: Verwaltung
Sitz: Heide

Website: https:/www.dithmarschen.de/
kreis-politik-verwaltung/verwaltung

Herausforderung

Die Eingangspost digitalisiert die Kreisverwaltung Dithmarschen
bereits seit Langem - allerdings bis Fruhjahr 2023 mit einem in die
Jahre gekommenen System. Die Losung war nicht nur fehleranfallig,
auch eine komplexe Nutzerverwaltung und eine geringe Fehlertole-
ranz hielten die Ablaufe immer wieder auf. Ein Uber Wochen dauern-
der Ausfall war schlieBlich der Anlass, die Losung fur die Dokumen-
tendigitalisierung neu auszuschreiben. Und die Ansprlche waren
hoch.

Taglich erreichen die Kreisverwaltung Hunderte bis Tausende Doku-
mente in unterschiedlichen Formaten und Papierstarken - von ein-
seitigen A4-Briefen Uber Antrédge mit hunderten von Seiten, teils auf
Recyclingpapier gedruckt, bis zu Kassenbons und Kontoausztigen.
Nach der Digitalisierung gelangen sie an die verschiedenen Verwal-
tungseinheiten und schlieBlich ins Archiv.

,Gefragt war eine leistungsstarke Hardware, die selbst groBe Doku-
mentenmengen reibungslos verarbeitet, sowie ein Dokumentenma-
nagement-System (DMS), das eine zuverlassige und einfache Vertei-
lung gewahrleistet”, berichtet Todd Rosseé, Digitalisierung & IT bei
der Kreisverwaltung Dithmarschen. Die L&ésung musste zudem das
ersetzende Scannen unterstltzen, also ein rechtssicheres digitales
Abbild der eingehenden Dokumente erzeugen. DarUber hinaus legte




die Kreisverwaltung Wert auf eine einfache und schnell aktualisier-
bare Nutzerverwaltung. Fallen Mitarbeitende aus, sollten sich Rechte
unkompliziert vergeben lassen, um Verzdgerungen zu vermeiden.

Lésung

Nach Sichtung der Angebote kristallisierte sich ein Anbieter mit ei-
ner optimalen Losung heraus: Die page one GmbH aus NUrnberg ist
langjahriger Canon-Partner und bietet mit dem DMS belegebox so-
wie der Scan-Software scannerbox skalierbare Losungen fur die Do-
kumentendigitalisierung und -verwaltung an.

Viele Grunde sprachen fur page one”, erlautert Rosseé: ,Das Un-
ternehmen kennt sich mit Canon-Scannern bestens aus, weil3, an
welchen Stellschrauben zu drehen ist, um eine Lésung exakt an in-
dividuelle Bedurfnisse anzupassen, und stellte zudem Entwicklungs-
ressourcen bereit.” Die Spezialisten von page one erarbeiteten etwa
eine spezielle Schnittstelle fur die sichere und reibungslose Vertei-
lung der digitalisierten Dokumente. ,Der schnelle Service auf kurzen
Wegen war ein weiterer Grund, sich fur page one und Canon-Hard-
ware zu entscheiden®, erganzt Rosseé.

Page one empfahl zwei A3-Scanner-Modelle von Canon sowie die
Erfassungssoftware scannerbox. Fur die Verteilung und Archivierung
wurde zudem das DMS belegebox mit installiert. So Ubernehmen
heute insgesamt drei Scan-Systeme von Canon die Erfassung der
Eingangspost. Die A3-Modelle imageFORMULA DR-G2110 und ima-
geFORMULA DR-G2090 sind jeweils mit der Scansoftware und dem
DMS an einem Terminal verbunden. Ein Ortswechsel vom Scanner
zum Arbeitsplatz - der in der Vergangenheit Zeit kostete und Auf-
wand verursachte - ist nicht mehr notwendig, die Mitarbeitenden er-
ledigen die Erfassung vollstandig an einem der Scan-Arbeitsplatze.
Die leistungsstarke Hardware ist flr bis zu 100.000 Scans pro Tag
konzipiert (imageFORMULA DR-G2110) und bietet einen automa-
tischen Dokumenteneinzug fur bis zu 500-Blatt. So sind drei Be-
schaftigte in der Lage, taglich tausende von Seiten einzuscannen.
Die hohe Auflésung von bis zu 600 dpi erzeugt gestochen scharfe
Scans, die Hardware arbeitet leise, flott und zuverlassig: Das berich-
ten die Mitarbeitenden an den Terminals. Beide Gerate erflllen die
Anforderungen an das ersetzende Scannen nach der TR-RESISCAN-
Richtlinie, unter anderem durch die hohe Aufldésung und die Farbtie-
fe von 24 Bit.

Vor dem Rollout erfolgte ein Testlauf mit einem Scan-System - ,,und
bereits der verlief weitgehend reibungslos”, berichtet Alexander
Steiss, der gemeinsam mit Matthias Meyer das DMS belegebox ent-
wickelte. Nur wenige Anpassungen waren erforderlich. ,Dazu zahlte

zum Beispiel, eine Aufldsung zu wahlen, die eine hohe Qualitat liefert,

der TR-RESISCAN-RIichtlinie entspricht und zugleich einen schnellen
Workflow sichert. Page one stand uns dabei mit Rat und Tat zur Sei-

Canon

Key Features scannerbox

e schnelle und einfache Bedienung Uber
All-In-One-Touch

e optimale Dokumentenoptimierung

e individuelle Workflow-Anpassung

e anpassbare Schnittstellen an ERP-Sys-
tem, belegbox, etc.

e K| fur Dokumententrennung
und Kilassifizierung

Canon imageFORMULA
DR-G2110 / DR-G2090
Produkttyp: Duplex-DIN-A3-
Dokumentenscanner
maximale Auflosung: 600 dpi
Schnittstellen: USB 3.1

DR-G2110

maximales Scanvolumen: 120
Seiten/240 Bilder pro

Minute (A4)

empfohlenes Seitenvolumen:
50.000 bis 100.000 Scans/Tag
Zufuhrkapazitat: 500 Blatt

DR-G2090

maximales Scanvolumen: 100
Seiten/200 Bilder pro Minute
(A4 bei max. 300 dpi)
empfohlenes Seitenvolumen:
20.000 bis 55.000 Scans/Tag
Zufuhrkapazitat: 300 Blatt




te", erinnert sich Rosseé. Das galt ebenfalls fur Fehler bei der Duplex-
Erkennung, die beim Erfassen von Daten auf Recyclingpapier auf-
tauchten. Eine Einstellungsanderung gentigte. Seitdem funktioniert
die Erkennung bei allen Papiertypen reibungslos.

Auch die Rechtevergabe, bei dem nun ausrangierten System ein
langwieriger Vorgang, funktioniert ruckzuck: ,Fruher arbeiteten wir
daftr mit Excel-Listen, heute lassen sich mit wenigen Klicks Rechte
fUr die Datenerfassung vergeben”, berichtet Rosseé. ,Das verbessert
nicht zuletzt die Bearbeitungsgeschwindigkeit. Bei Ausfallen kann
das Kollegium unkompliziert einspringen, sodass es keine Verzdge-
rungen in der Postbearbeitung mehr gibt.” Zudem reduziert die hohe
Erkennungsrate die Notwendigkeit von Nachkontrollen deutlich. Das
spart Zeit, Ressourcen und erhéht die Anzahl bearbeiteter Dokumen-
te pro Tag.

Nutzen

Heute erfassen drei Personen die eingehenden Dokumente Uber die
Canon-Hardware sowie die scannerbox und verteilen sie Uber die ei-
gens erstellte Schnittstelle an die jeweils zustandigen Stellen. Die Da-
ten flieBen in das DMS belegebox, Uber das sich unter anderem der
Weg der Dokumente transparent nachvollziehen lasst. So ist jeder-
zeit ersichtlich, wo sich ein Beleg oder ein Antrag gerade befindet.
Ein weiterer groRer Vorteil der Losung: Sie ist webbasiert, lasst sich
also standortunabhangig abrufen, auch aus dem Home-Office.

Fur ein hohes Sicherheitslevel sorgen mehrere Ma3nahmen: Die er-
fassten Daten werden in Rechenzentren in Deutschland verarbeitet
und gespeichert. Zusatzlich erfolgen eine interne Datensicherung so-
wie die physische Absicherung der Server. Die Daten bleiben auBBer-
dem nur 30 Tage in der belegebox gespeichert, bevor sie ins Archiv
flieBen. So sind unbefugte Zugriffe praktisch nicht moglich.

,Das gesamte Projekt lief wie am Schnlrchen®, fasst Steiss zusam-
men. ,Von der ersten Beratung bis zum Livebetrieb verging nur etwa
ein halbes Jahr. Das ist angesichts des hohen Volumens, fUr das die
Ldsung entwickelt wurde, sehr wenig.” Die Kreisverwaltung nutzt die
Ldsung mittlerweile fur weitere Erfassungen. Was mit der Digitalisie-
rung der Eingangspost begann, wird seit Anfang 2025 ausgeweitet:
Die Scan-Stationen erfassen nun auch Bestandsakten.

Canon Deutschland GmbH

Europark Fichtenhain A10
D-47807 Krefeld
Tel.: +49 (0) 2151 3450

canon.de/business

Canon

Key Features belegebox

e universelles Dokumentenmanagement

e Empfang von Dokumenten Uber viele
Kanale

e \erteil- und Prufprozesse mit Kommu-
nikation

e E-Rechnungen werden validiert und
visualisiert

e Archiv und Suche mit OCR-Volltext-
suche

Canon Austria GmbH Canon (Schweiz) AG
Oberlaaer StraBe 233 Richtistrasse 9

A-1100 Wien CH-8304 Wallisellen
Tel. +43 (1) 680 88 O Tel. +41 (0) 848 833 835
canon.at/business de.canon.ch/business




