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Europaweit verteilte Standorte Hera usforderung
mit einer Print- und Scan-Lésung
miteinander zu vernetzen, kann

zur Herausforderung werden - es

Ein Treiber, eine Plattform, und das standortlbergreifend: Um
nichts weniger als die Vernetzung aller europdischen Standorte

. N an eine Print- und Scan-Ldsung ging es bei der EinfUhrung der
sei denn, es stehen ausgekllgelte Print- und Scan-Plattform uniFLOW Online bei Schmitz Cargobull.
vernetzte Plattformen zur Ver- Das Unternehmen gehért zu den fihrenden Anbietern von Trans-
fgung. Mit uniFL(?W Or.mline unf:i portldsungen und betreibt in Europa aktuell 29 Standorte. EU-
dem C_Zanon-.Generlc-Trelbelj gelingt weit sind rund 6.800 Mitarbeiter fUr Schmitz Cargobull tatig und
es bei “Schmltz Car“g.obull, elnt?m produzieren jahrlich circa 57.000 Trailer, darunter Anhanger und
der groBten européischen Trailer- Sattelschlepper. Dazu kommt eine hauseigene Ersatzteilproduktion.
hersteller. Jahrlich generiert das Unternehmen einen Umsatz von rund 2,6
Milliarden Euro.

Schmitz Cargobull arbeitet europaweit mit Vertriebsgesellschaften
und Servicepartnern zusammen. Dabei erwies sich in der Vergan-
genheit die sehr heterogene Netzwerkinfrastruktur der Partner

als Herausforderung. ,Es ist nicht an jedem Standort eine einheit-
liche Netzwerkverbindung zu erwarten”, schildert Mike van Nuland,
Cloud Solution Architect und Application Management bei Schmitz
Cargobull. ,Einige Partner nutzen klassische Internetverbindungen,
die von der IT-Abteilung nicht verwaltet werden kénnen. Das wird

Ca“ ““ spatestens dann knifflig, wenn es um die Vereinheitlichung der




Druckumgebung geht: Lésungen wie FollowMe, also SecurePrint
an allen Geraten im Konzern durch einen autorisierten User, oder
die Scan-to-Mail Funktionalitat, sind so nicht méglich.” Zum Teil
nutzte man in der Vergangenheit auf den Geraten vorkonfigurier-
te Clients, die jedoch aufwendig, fehlerbehaftet, auf jedem Gerat
unterschiedlich und unsicher waren.

Lésung

Ein neuer Workflow war somit ndtig und wurde im Team mit
dem MuUnsteraner Systemhaus ncc Guttermann gefunden. Die
Anforderungen: Es galt, alle européaischen Standorte mit einer
Scan- und Printldsung zu vernetzen. In ausfuhrlichen Workshops
definierte Schmitz Cargobull gemeinsam mit dem Team von
ncc Guttermann die Details der Installation. ,Mit der Druck- und
Scan-L&ésung uniFLOW Online sowie Scan- und Print-Hardware
von Canon haben wir Schmitz Cargobull eine optimale Ldosung
fur das vernetzte Drucken Uber Landergrenzen hinweg empfoh-
len”, berichtet Jonas Piegel, Vertrieb Digitalisierungsldsungen
und Teamleiter DMS bei ncc Guttermann.

Im Einsatz ist die Cloud-L&sung von UniFLOW Online: ,Fur die
europaweite Vernetzung aller Standorte, unabhangig von der
Art ihrer Internetverbindung, erweist sich das als beste Ldésung”,
stellt van Nuland fest. ,,Fur die Sicherheit in der Cloud und die
verschlUsselte Ubertragung der Dokumente sorgt der Anbieter.
Bei der Auswahl wurde Wert auf mehrfache Sicherheitszertifizie-
rungen gelegt, sodass ein hoher Standard gewahrleistet ist.”

Nutzen

UniFLOW Online speichert keine Nutzerinformationen und Pass-
worter. Stattdessen setzt das Tool auf die anspruchsbasierte
User-ldentifizierung durch verschiedene Identitatsanbieter mit
Microsoft Azure Active Directory als Standard. Dabei pruft die
Anwendung ein digital signiertes Sicherheitstoken mit spezifi-
schen ldentitatsinformationen. Auch auf die Sicherung von Inhal-
ten gescannter Dokumente, Fotos und Druckauftrage verzichtet
uniFLOW Online, abgesehen von Reporting- und Konfigurations-
daten. Die Daten werden lediglich in der Cloud weitergeleitet
und, falls notwendig, verarbeitet. So ist kein Zugriff auf die Infor-
mationen moglich, auch nicht seitens der Administration.

Die Plattform uniFLOW Online bietet dartber hinaus verschie-
dene Optionen fUr sicheres, vernetztes Drucken und Scannen -
auch Uber Landergrenzen hinweg. Dazu gehdrt Secure-Printing:
Die Dokumentenausgabe erfolgt erst nach Autorisierung durch
den Nutzer. Bei Schmitz Cargobull funktioniert das seit EinfUh-
rung der neuen Losung europaweit. Jeder autorisierte Mitarbeiter
kann sich an jedem Printer oder MFP anmelden und UniFlow-
Online-Druck- sowie Scan-Funktionen nutzen. Jetzt ist es auch
moglich, in einer Niederlassung einen Druckauftrag abzuschicken
und diesen an jedem Printer im Netzwerk auszudrucken - am
selben Standort oder spater im Ausland. Als praktisch erweist
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sich ebenfalls die Méglichkeit, sdmtliche Scan- und Print-Einstel-
lungen Uber die UniFlow-Online-Benutzeroberflache vorzuneh-
men. An der Hardware selbst sind dann keine Einstellungen mehr
notwendig. Das spart Zeit und minimiert Eingabefehler.

Dass UniFlow Online auch als App fUrs Smartphone verflgbar
ist, vereinfacht den Workflow im AuBendienst, etwa bei Kunden-
Ubergaben. Der Druckauftrag lasst sich inklusive verschiedener
Endverarbeitungsoptionen an einen der Printer im europaweiten
Netzwerk senden. ,Deshalb k&nnen nun auch alle Kollegen aus
auslandischen Niederlassungen etwa in der Zentrale Dokumente
ausdrucken” berichtet van Nuland. Dasselbe gilt fur Gaste und
Kunden, denn uniFlow Online erlaubt auch das Guest-Printing.

Insgesamt sind aktuell 239 der rund 380 Drucker aller europai-
schen Niederlassungen des Transportunternehmens an UniFlow
Online angebunden - Tendenz steigend. Die Einbindung in die je-
weilige IT-Landschaft Ubernehmen Partner vor Ort, das Team von
ncc Guttermann brieft und schult, falls notwendig, die Experten
vor Ort auf das System. Im Laufe des Jahres 2024 soll der Roll-
out finalisiert werden.

Auch die Hardware ist an allen Standorten einheitlich und be-
steht aus sechs verschiedenen Drucker- und MFP-Modellen von
Canon, auf denen der Canon-Generic-Treiber arbeitet. ,Der ge-
nerische Druckertreiber ist das Herz der L&ésung”, betont Piegel.
,Die Printersoftware gewahrleistet l[ander- und standortuber-
greifend eine einheitliche Funktionalitat.” Das ist nicht zuletzt
wichtig, weil bei Schmitz Cargobull zahlreiche, auch spezielle
Dokumententypen durch den Drucker laufen. Zum Teil unterlie-
gen diese besonderen rechtlichen Vorgaben, etwa wenn es um
den Druck von Fahrzeugbriefen auf Spezialpapier geht. Ein hoher
Sicherheitsstandard ist auch aus diesem Grund obligatorisch und
Uber uniFLOW Online sowie die Cloud-Verwaltung gewahrleistet.

,Das gesamte System aus UniFlow Online in der Cloud und
Hardware an den Standorten 1&uft sehr stabil und zuverlassig”,
fasst van Nuland abschlielend zusammen. ,Zu Ausfallen kommt
es kaum - und wenn, lassen sich Dokumente an den Standorten
nach wie vor auch auf ,regulare’ Weise ausdrucken.” Sollte es zu
Fehlern kommen, liegt die Behebung in den Handen von UniFlow
und ist in aller Regel schnell erledigt - fUr die Mitarbeiter bei
Schmitz Cargobull ist das eine weitere Erleichterung im Arbeits-
alltag.
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uniFLOW Online

e nahtlose Einbindung in un-
terschiedliche Systeme:
Kompatibilitat mit zahlrei-
chen Print- und Scansyste-
men

e leistungsstarke Nutzerau-
thentifizierung: geschutzter
Zugriff auf sensible Doku-
mente inklusive Protokollie-
rung

e Job-Routing: Die Software
leitet Druckauftrage zum je-
weils am besten geeigneten
Printsystem

e Mobiles Drucken: sichere
App-Anbindung mit uni-
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