
Die Hausdruckerei der Stadt Paderborn hat mit 
Canon den Standard-Webshop PRISMAdirect exakt 
auf den Bedarf der Stadtverwaltung angepasst und 
so den Workflow optimiert.

Kunde: Stadt Paderborn

Abteilung: Hausdruckerei

Website: www.paderborn.de

Partnerschaft mit Canon:  
Seit 2020

Ziel
• Produktivität steigern

• Personalaufwand und Kosten 
senken 

• Druckvorstufe optimieren inkl. 
Nachverarbeitung

• Druckaufträge effizient 
bedienen

Herausforderung
• Geschwindigkeit entscheidend

• Druck von Kleinst- und 
Kleinvolumen

• Bestechende Druckqualität in 
Farbe und Schwarzweiß

• Kurze Lieferzeiten

Lösung
• Canon: alles aus einer Hand

• Leistung der Canon varioPRINT 
130 und imagePRESS C810

• Sofort verfügbar: Canon 
Consulting, Service und 
Technik-Support

Nutzen
• Automatisierung maximiert

• Nachverarbeitung inkludiert 

• Support engmaschig

• Canon Software und 
Drucksysteme „wachsen“ mit

Effizienter druck 
_Mit prisma- 
__Software-lÖsungen



Herausforderung
Die städtische Hausdruckerei in Paderborn erhält 
täglich aus diversen Abteilungen des Hauses 
zahlreiche Druckaufträge: Serienbriefe, Broschüren, 
Handzettel, Gutachten, etc. Vieles in Kleinst- und 
Kleinauflagen, aber auch in hohen Auflagen, z. B. 
Flyer zur schnellen Information oder zu Aktualisie-
rungen.

Bevor die Stadt Paderborn mit der Canon Software 
PRISMAdirect den Webshop der Hausdruckerei 
aufbaute, waren die Mitarbeitenden in intensiven 
Beratungsgesprächen unter anderem zu Druckauf-
trägen, Formaten, Papier oder den Möglichkeiten 
der Hausdruckerei gefordert. Das nahm sehr viel Zeit 
in Anspruch. 

Die Druckdaten, die nicht selten dem strengen 
Datenschutz unterliegen und daher nicht extern 
gedruckt werden können, erreichten die städtische 
Hausdruckerei zudem in unterschiedlichen Forma-
ten per Mail oder USB-Stick. Diese Dateien waren 
zusätzlich oft noch nicht für den Farb- oder Schwarz-
weißdruck optimiert. 

Fehlerquellen lauerten überall: bei Formatvorgaben, 
Auswahl der Schrifttype oder es fehlten Angaben zur 
Weiterverarbeitung. Schnell wurde klar, dass die 
Arbeitsabläufe effizient und an die wachsende 
hausinterne Nachfrage angepasst werden mussten. 

Die Großstadt Paderborn wächst stetig und 
zählt aktuell knapp 160.000 Menschen. Das 
steigert unter anderem die Anforderungen an 
die Stadt ver waltung, die – ähnlich wie andere 
Kommunen – zunehmend auf Digitalisierung 
setzt. Städte unter liegen mittlerweile einem 
ungeschriebenen Gesetz der Effizienz und 
Optimierung in den Arbeits abläufen – so auch in 
der Hausdruckerei der Kommune Paderborn.

Dank des mit PRISMAdirect konfigurierten Webshops und der Drucksysteme 
von Canon mit kurzen Rüstzeiten erzielen wir in der Hausdruckerei eine hohe 
Effizienz in der Produktion.

Achim Happe,  
Leiter Hausdruckerei, Stadt Paderborn

Gemeinsam mit Canon Consulting 
und Service wurde der Workflow 
der Hausdruckerei durch den 
digitalen Auftragseingang opti-
miert. Das trägt wesentlich dazu 
bei, die vielfältigen Aufgaben effizi-
ent zu erledigen.

Achim Happe,  
Leiter Hausdruckerei, Stadt Paderborn



Lösung
Canon überzeugt mit einem Gesamtpaket: Alles aus 
einer Hand und das direkt vom Hersteller von 
Digitaldrucksystemen bzw. vom Entwickler von 
Software für das Dokumentenmanagement. Die 
Hausdruckerei der Stadt Paderborn setzt auf eine 
Canon varioPRINT 130. Das Produktionsdrucksystem 
für die Druckausgabe in Schwarzweiß und für 
mittlere Volumen überzeugt mit exzellenter Bild-
qualität. Zudem verbraucht es wenig Energie. Die 
ozonfreie Produktion unterstützt einen umwelt-
freundlichen Betrieb.

Die Canon imagePRESS C810 ergänzt das Angebot 
der Hausdruckerei mit kompromissloser Druckquali-
tät, hoher Flexibilität – auch bei großer Medienviel-
falt – und einer Druckausgabe von 80 Farbseiten pro 
Minute. Die imagePRESS C810 kann um eine 
Nachverarbeitung erweitert werden. In Paderborn 
setzt die Hausdruckerei auf einen Plockmatic BLM35 
für die Ausgabe rückstichgehefteter Broschüren. 

Auch die Software PRISMAprepare ist von Canon 
entwickelt. Sie beschleunigt die Vorbereitung und 
den Druck von Dokumenten. Aktuell wurde 
PRISMAprepare um eine Scan Clean-Up-Funktion 
erweitert, die auch das Bearbeiten von Scans 
erleichtert.

PRISMAdirect ist eine Workflow-Management-Lö-
sung. Sie vereinfacht den gesamten Produktionspro-
zess von der Auftragserfassung über die Vorberei-
tung, die Produktion bis hin zur Auslieferung und 
Rechnungsstellung. 

Die Hausdruckerei setzte damit einen Webshop im 
Intranet auf, bei dem die Kundinnen und Kunden 
– insgesamt rund 3.000 Mitarbeitende innerhalb der 
Stadtverwaltung – ihre Druckaufträge platzieren 
können. 

Ein Blick auf die neue Plattform der Workflow-
Management-Lösung PRISMAdirect: links die 
Startseite des Webshops der Stadt Paderborn, 
rechts die Ansicht spezieller Produkte



Unsere Druckstraße mit vorgeschalteter Canon 
Software und angeschlossener Nachverarbeitung ist 
etwas ganz Besonderes. Vor allem die Datenüber-
arbeitung, die wir jetzt in der Druckvorstufe mit 
PRISMAprepare durchführen können, erleichtert 
unsere Arbeit.

Achim Happe, Leiter Hausdruckerei, Stadt Paderborn

Nutzen
Tatsächlich hat die PRISMAdirect-Lösung von Canon 
die Arbeit der Hausdruckerei massiv verändert. Der 
neue Webshop ist unter Achim Happes Federfüh-
rung zu einer kunden- und bedienfreundlichen 
Plattform gewachsen.

Die Canon Web2Print-Software hat Achim Happe in 
Eigenregie entsprechend den Anforderungen des 
Hauses angepasst und entsprechende Leitfäden für 
die User zur Nutzung verfasst. 

Dabei ging dem neuen Webshop eine Planungs-
phase voraus: Es wurde eine klar strukturierte 
Oberfläche aufgebaut. Ziel war es, Bestellungen 
schnell und selbsterklärend durchführen zu können.

So hat er zum Beispiel die Oberfläche durch optisch 
aussagekräftige Icons erweitert, die eindeutig und 
schnell zum gewünschten Artikel führen. Zielfüh-
rend ist auch die professionell erstellte Anleitung für 
die Kolleginnen und Kollegen. 

Insgesamt stellt der Webshop neun Bestellbereiche 
dar. „Unsere Klientel ist überwiegend nicht vom 
Fach. Deshalb habe ich in den Leitfäden wie auch im 
Webshop die Artikelbeschreibungen einfach gehal-
ten. Ein Beispiel: statt 80 g/m2 Offsetpapier PrePrint 
holzfrei weiß, heißt es bei uns einfach Kopierpapier. 
Das versteht jede und jeder“, sagt Achim Happe. 

Der Stadt Paderborn ist Nachhaltigkeit sehr wichtig: 
Die Entscheidung für PRISMAdirect ist auch deshalb 
eine gute Investition. Denn die Software ist dauer-
haft flexibel anpassbar und somit zukunftssicher. 
Zudem sind die meisten der für den Druck über den 

Webshop angebotenen Papiersorten Recycling-
papiere, von typisch grauen bis zu hochwertigen 
weißen Papieren. 

Bei PRISMAdirect lobt Achim Happe den hohen 
Grad der Automatisierung, die verbesserte Kommu-
nikation mit den Kunden, die vereinfachten Arbeits-
abläufe in der Druckerei und die standardisierte 
Fehlererkennung via PRISMAdirect. „Manche 
Datenquellen sind schreibgeschützt, haben eine zu 
niedrige Druckauflösung oder eine nicht zulässige 
Schriftart“, erläutert er. Das prüft das System eigen-
ständig und zeigt, wenn nötig, sofort Handlungsbe-
darf an.

Auch wegen der gestiegenen Qualitätsanforderun-
gen freut er sich über die weiteren integrierten 
Standards, die automatische Übernahme von 
Einstellungen oder das Filtern von fehlenden 
Angaben innerhalb eines Auftrags. 

Der neue Webshop ist in der Paderborner Stadtver-
waltung zu einem sehr willkommenen Instrument 
avanciert, das allen Involvierten die Arbeit erleichtert. 
Kolleginnen und Kollegen loben im Webshop die 
Übersichtlichkeit und die vielfältigen Optionen für 
Druck und Nachverarbeitung. Auch die professionel-
le Auftragserledigung, die exzellente Druckqualität 
und schnelle Lieferung werden immer wieder von 
den Kunden hervorgehoben. 

Weitere benötigte Artikel ließen den Webshop 
weiter wachsen und verlangten oft nach individuel-
len Lösungen, so Achim Happe.
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Canon Deutschland GmbH
Europark Fichtenhain A10
D-47807 Krefeld
Tel.: +49 (0) 2151 3450

canon.de/business

Canon Austria GmbH
Oberlaaer Straße 233
A-1100 Wien
Tel. +43 (1) 680 88 0

canon.at/business

Canon (Schweiz) AG
Richtistrasse 9
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 (0) 848 833 835

de.canon.ch/business


