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Volle Funktionalitat
fiir die Getranke-

branche

Der GetrankegroBhandler Heurich
GmbH stellt an die Scan-Hard- und
-Software hohe Anspriiche. Es gilt,
selbst fleckige und zerknitterte
Papiere in Topqualitat und ohne
Verzdégerungen zu digitalisieren.
Mit Systemen von Canon und einer
DMS-L6sung aus dem Hause COPA
Systeme gelingt das reibungslos.

Canon

Getrinke-Fachgrolhandel

Kunde: Getrankegrohandel Heurich GmbH
Branche: Getrankelogistik
Griindungsjahr: 1925

Sitz: Petersberg
Website: https:/www.heurich.de

Herausforderung

Zahlreiche unterschiedliche Formate, Papierstérken und Druckqgualitaten:
Taglich digitalisiert die Heurich GmbH rund 1.000 Dokumente unterschied-
lichen Typs. Das entspricht einem Volumen von 250.000 Seiten im Jahr. Ein
schneller, zuverlassiger Scanprozess ist fUr die Verarbeitung von Volumi-
na dieser GroéBenordnung unverzichtbar - und stellt spezielle Anspriche an
die Scan-Hardware sowie die Bildoptimierungsoptionen. Bei dem Getran-
kegrohandler im nordhessischen Petersberg werden taglich groBe Doku-
mentenmengen in verschiedenen Formaten und Qualitaten digitalisiert.
Dazu gehoren Lieferscheine, die im Arbeitsalltag der Lieferanten mitunter
Flecken oder Wasserschaden davontragen, Rechnungen, Notizzettel, Zei-
tungsartikel, Dokumente im DIN-A3- und A4-Format, ein- oder beidseitig
bedruckt - die Bandbreite ist grof3.

Lésung

Bereits seit den 1990er-Jahren arbeitet die Heurich GmbH im Bereich der
Archivierung mit Losungen von COPA Systeme. Das Unternehmen ent-
wickelt branchenspezifische Software flur die Getrankebranche, darunter
drink.PRO. Die ERP-L6sung umfasst unter anderem Module fur eine effek-
tive Warenwirtschaft, fur das Rechnungswesen und das Controlling. Dazu
kommt das Dokumentenmanagement-Modul dms.PRO. ,Das erste DMS-
Projekt mit der Heurich GmbH war eine reine Archivierungslésung, mit dem
Ziel, Lieferscheine und Eingangsrechnungen fur die Speicherung im Archiv
zu digitalisieren”, erinnert sich Daniel Peters, Leiter Prozessberatung und
Management Services bei COPA Systeme. ,Im Jahr 2019 folgte schlie3-

lich die Implementierung eines DMS-Workflows mit der integrierten Lésung
dms.PRO Invoice inklusive Beleglesung.”

Im Zuge dessen ersetzte Heurich die in die Jahre gekommene Scan-Hard-
ware durch neue Arbeitsplatz- und Abteilungsscanner - allesamt Geréte




von Canon. ,Angesichts des hohen Volumens sollen die Scanner schnell,
absolut zuverlassig und leise arbeiten”, erldutert Benjamin Auth, Leitung IT
und IT-Projektmanagement bei der Heurich GmbH. ,Mit den Vorgangern
der aktuell eingesetzten Gerate war das nicht der Fall: An den zwei Scan-
Arbeitsplatzen war die Digitalisierung deutlich horbar, fur die Erfassung
von sehr feinem Papier brauchten die Mitarbeiter oftmals mehrere Anlaufe.”
Das sollte sich andern: Bei der Heurich GmbH kommen Hardware und
Workflows regelmaBig auf den Prufstand, mit dem Ziel der kontinuierlichen
Verbesserung. Anstelle der etwas veralteten Gerate kommen heute Scan-
ner von Canon zum Einsatz. ,Mit der Anschaffung wurden auf einen Schlag
alle Herausforderungen beim Scannen geldst”, fasst Peters zusammen. In
den folgenden Jahren erfolgte sukzessive der Austausch aller Gerate. Die
Umstellung verlief wie am Schnurchen: ,Die neuen Scanner lieBen sich per
Plug-and-play ohne Umstande installieren und mit den COPA-L&sungen
koppeln®, erldutert Peters.

Seit Kurzem ist auch der Canon DR-M1060Il im Einsatz und erweist sich als
wertvoller Assistent im Digitalisierungsprozess. Der DIN-A3-Scanner fugt
sich aufgrund der kompakten MafRe optimal auf den Scan-Arbeitsplatz ein.
Fur komfortables Arbeiten verfugt er Uber einen Fronteinzug und erlaubt
sowohl einen geraden als auch einen umlaufenden Papierweg. Das wieder-
um macht die Verarbeitung von praktisch allen Dokumententypen maéglich.
Dem hohen Papieraufkommen bei Heurich tragt der leistungsféhige Scan-
ner ebenfalls Rechnung. Pro Minute erfasst er bis zu 120 Bilder im DIN-A4-
Format und kann ein tagliches Gesamtpensum von bis zu 13.000 Dokumen-
ten verarbeiten. Im Zuge der Erfassung optimieren die Mitarbeiter die Scans
Uber eine Bildverbesserungssoftware von Canon. Die Losung holt selbst aus
Papieren mit Knicken und Flecken das Optimum heraus. Lochrédnder und
etwaige Verschmutzungen lassen sich herausfiltern, schiefe Belege begra-
digen und Uber die Definition einer Blindfarbe erscheinen verfarbte Papiere
komplett weil3.

Zum effektiven Workflow tragt die hohe Zuverlassigkeit der Hardware bei.
,Der Canon DR-M1060II erfasst sémtliche Vorlagen muUhelos- auch solche,
die aufgrund von Feuchtigkeit Wellen oder Knitterfalten aufweisen®, be-
tont Auth. Der hohe Funktionsumfang des Gerats nutzt die Heurich GmbH
voll aus: farbige und SchwarzweiB-Dokumente, ein- und zweiseitige Scans,
im DIN-A3-, A4- und kleineren Formaten - das Geréat verarbeitet alle Do-
kumententypen unterbrechungsfrei. ,Das gilt auch fur Rechnungen, die
von einigen Lieferanten per Nadeldrucker erstellt werden®, berichtet Auth.
,Selbst mit dem sehr dinnen Papier erfolgt die Erfassung so schnell wie bei
allen weiteren Papiersorten.”

Die Digitalisierung der Papiere erfolgt ebenso schnell wie die Ubergabe an
das DMS- beziehungsweise ERP-System von COPA. Dabei helfen nicht zu-
letzt Scanprofile fur jeweils unterschiedliche Dokumententypen, die sich

in der COPA-Software einrichten lassen. So werden zum Beispiel DIN-A4-
Seiten, Duplex-Dokumente oder Zeitungsausschnitte ruckzuck erfasst und
indexiert: ,Dank umfangreicher Indexierungsfunktionen landen die Doku-
mente stets am jeweils richtigen Arbeitsplatz und lassen sich von den Mit-
arbeitern muhelos wiederfinden”, sagt Auth. , Jeder Mitarbeiter weil3 heute
dank der DMS-L6sung von COPA, wo sich ein Dokument befindet. Das er-
leichtert und beschleunigt den Dokumentenworkflow abermals.”

Nutzen

Aktuell ist die digitale Losung in zwei Abteilungen im Einsatz. In der Logis-
tik geht es hauptsachlich um die Erfassung, Indexierung und Speicherung
von Lieferscheinen. Die Verwaltung nutzt die Systeme vor allem fur den
Rechnungsworkflow. Der digitale Prozess hat bei der Heurich GmbH die
analoge Archivierung mittlerweile fast vollstandig abgeldst. Das spart nicht
zuletzt immense Lagerflache und -kosten ein. ,Zusatzlich zu Annehmlich-
keiten wie dem leisen Betrieb und der hohen Zuverlassigkeit profitieren die
Mitarbeiter an den Scan-Arbeitsplatzen vom hohen Tempo der Scanner”,
fasst Auth zusammen. ,Vor allem bei sehr dinnen Papieren waren friher
oftmals mehrere Anldufe notwendig. Das ist heute nicht mehr der Fall. Der
Canon DR-M1060Il nimmt anstandslos sémtliche Dokumente an - und das
bedeutet eine erhebliche Zeitersparnis.”
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Canon DR-M1060 Il

Scanner-Typ: kompakter
DIN-A3-Duplex-Scanner

Auflésung: 600 dpi

Geschwindigkeit: bis zu 120
Bilder/Min,
bis zu 7.500 Dokumente/Tag

Einsatzgebiet: 50 bis zu 13.000
Dokumente/Tag

Dokumenteneinzug: 80 Blatt

Key-Features (Auswahl):

e Umlaufender und gerader
Papierweg

e Scannen von Visit
Kreditkarten auch mit
Pragung

e Schieflagenkorrektur, Drehen
von Bildern, Textausrich-
tung, Hintergrundglattung,
Barcode-/2D-Erkennung
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