
Einzelhandel Herrenbekleidung
Dokumentenmanagement- 
System Therefore™

Das Hamburger Traditionsunter-
nehmen Policke Herrenkleidung 
digitalisierte mit Unterstützung 
von Canon und der Hamburger  
KCI Group seine Geschäftsprozes-
se. Neben der technischen Umset-
zung mit Canon Therefore spielte 
die kommunikative Begleitung des 
Projekts eine entscheidende Rolle.

Herausforderung
Policke Herrenkleidung ist eine Institution in Hamburg: Auf fünf Etagen bie-
tet man seit mehr als hundert Jahren über 10.000 Anzüge, Sakkos, Mäntel, 
Smokings, Hemden und Krawatten sowie eine erstklassige Beratung. „Unse-
re Verkäufer erkennen oft auf einen Blick die passende Konfektionsgröße 
und den Kleidungsstil für den Kunden“, erklärt Joel Dopierala stolz. Dopie-
rala ist seit vergangenem Jahr IT-Administrator bei Policke. Seine Aufgabe: 
die Digitalisierung des Traditionshauses voranzutreiben.
„Unsere Mitarbeitenden sind in der Regel über viele Jahre in unserem Unter-
nehmen beschäftigt. Entsprechend sind die Prozesse in den einzelnen Ab-
teilungen organisch gewachsen und oftmals papierbasiert bzw. über die 
Zeit gewachsen“, schildert Dopierala. „Die digitale Transformation ist daher 
nicht nur eine technische Herausforderung, sondern auch eine Frage des 
Mindsets – das ist für mich eine spannende Aufgabe.“
Um diese Aufgabe zu lösen, holte sich Policke die KCI Group ins Boot. Das 
Hamburger IT-Unternehmen ist auf die Digitalisierung von mittelständi-
schen Unternehmen spezialisiert. Gemeinsam mit Joel Dopierala analysierte 
das KCI-Team mit Unterstützung von Canon Deutschland die bestehenden 
Prozesse des Herrenausstatters. Dabei stand die Frage im Mittelpunkt: „Wo 
wird die meiste Zeit verloren?“, wie Frank Dembach, Head of Information 
Management bei der KCI Group Hamburg, erläutert: „Zu Beginn eines jeden 
Projekts identifizieren wir die größten Zeitfresser. Welche Prozesse binden 
Ressourcen? Wo können Lösungen Abhilfe schaffen? Dazu arbeiten wir eng 
mit unseren Kunden zusammen, um ein ganzheitliches Bild zu erhalten und 
zugleich einen lohnenden Startpunkt für die Digitalisierung.“ 
Gemeinsam identifizierten Policke und die KCI Group mehrere Prozesse, die 
digitalisiert werden sollten. Ein Beispiel: der Umgang mit Rückrufnotizen. 
Früher sammelte die Empfangsmitarbeiterin Rückrufwünsche und verteil-
te diese manuell im Haus. Dies führte nicht nur zu Zeitverlust, sondern auch 
dazu, dass Notizen verloren gingen oder übersehen wurden.
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Tradition trifft  
digitale Transformation

Lösung
Im Rahmen der Suche nach einer neuen 
Lösung konnte sich Canon mit IRISXtract 
durchsetzen. „Aufgrund der Flexibilität und der 
Benutzerfreundlichkeit war IRISXtract der bisher 
eingesetzten Lösung deutlich überlegen“, erläutert 
Ansgar Peter, Chief Technology Officer bei SANIMED. 
„Vor allem im Bereich der Dokumententrennung 
sowie des Trainings – also des Anlernens der Software 
– und was die gewünschte Selbstgestaltung der 
Prozesse angeht, haben wir jetzt erheblich mehr 
Möglichkeiten.“ Zudem ist Ansgar Peter nun froh 
darüber, mit IRIS Xtract eine Lösung gefunden zu 
haben, die den digitalen Prozess vom Anfang bis zum 
Ende begleitet und die Schnittstelle für die Integration 
in das SAP-System liefert, sodass es innerhalb der 
SANIMED Gruppe möglich wurde, die digitale Transformation weiter 
voranzutreiben und zu professionalisieren. Inzwischen kommt die 
Digitalisierung über den automatisierten Posteingang sämtlichen 
Fachbereichen zugute. „Mit dem IRISXtract-System verarbeiten 
wir derzeit innerhalb der SANIMED-Gruppe 2,4 Millionen Seiten 
jährlich. Vier Canon Hochleistungsscanner der DR-G2 Serie 
übernehmen die Digitalisierung der Belege“, berichtet Bastian 
Brickwedde, Head of IT bei SANIMED. „So sind wir in der Lage, 
die verschiedenen, oft sehr schwierigen Dokumentenarten zu 
verarbeiten, die im Gesundheitswesen vorkommen. Dazu zählen 
etwa das Rezeptformular Muster-16 – eine echte Herausforderung 
bei der Extraktion der OCR-Daten –, Krankenhausverordnungen und 
Lieferscheine sowie weitere Dokumente.“

Nutzen
Der Einsatz von IRISXtract beschert der SANIMED Gruppe eine 
deutliche Prozessoptimierung. „Wir haben trotz der komplizierten 
Dokumente im Gesundheitswesen Erkennungsraten von über 
90 Prozent“, sagt Bastian Brickwedde. „Dadurch können wir 
den täglichen Belegeingang sehr schnell in den SANIMED-
Fachbereichen verteilen, um eine effiziente Patientenversorgung 
sicherzustellen.“ Immerhin sind es täglich mehrere 1.000 Rezepte, 
die bis morgens 11:00 Uhr komplett abgearbeitet werden müssen. 
Sämtliche Systemnutzer bei SANIMED ziehen ein ebenso 
positives Fazit. „Die Erkennung beim Fax- und E-Mail-Eingang 
hat sich erheblich verbessert“, schildert Heide Neuhaus, Leitung 
Scan-Center bei SANIMED. „Besonders geschätzt wird auch die 
intuitive Benutzeroberfläche.“ Und was die Durchführung des 
Projekts betrifft, zeigen sich bei SANIMED alle hochzufrieden 
und bezeichnen die Zusammenarbeit mit Canon und IRIS als 
professionell, kompetent und strukturiert. Insbesondere im 
Hinblick auf Qualität und Zeitplan wurden die Erwartungen 
in vollem Umfang erfüllt, weshalb eine Erweiterung geplant 
ist. „Das IRISXtract-System möchten wir auch an weiteren 
Standorten, in Schwester- und Tochterunternehmen als zentrale 
Posteingangslösung implementieren“, erklärt Bastian Brickwedde.

Ansgar Peter, Chief Technology Officer 
bei SANIMED
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Lösung
Mit der Dokumentenmanagement-Lösung Canon Therefore werden die-
se Nachrichten jetzt digital verteilt. Dadurch gehen keine Informationen 
mehr verloren, und Rückrufe erfolgen schneller. Ähnliche Verbesserungen 
erzielte Policke in der Buchhaltung. Dank der Digitalisierung von Rech-
nungen konnten Bearbeitungszeiten verkürzt werden.
Diese Beispiele verdeutlichen, wie wichtig die enge Zusammenarbeit mit 
den Mitarbeitenden ist. Nur so lassen sich die relevanten Prozesse identi-
fizieren und der Erfolg eines Digitalisierungsprojekts sicherstellen.
Joel Dopierala berichtet: „Die größte Herausforderung war nicht die Im-
plementierung der Software, sondern die Akzeptanz der Mitarbeiten-
den. Zu Beginn des Projekts musste klar gemacht werden, dass die neuen 
Systeme ihre Arbeit erleichtern und nicht erschweren.“
Als langjähriger Canon Partner entschied sich das KCI-Team für die Do-
kumentenmanagement-Lösung Therefore von Canon. Therefore bietet 
Unternehmen effiziente und nachvollziehbare Informations-Workflows, 
die sichere Speicherung von Informationen sowie viele Möglichkeiten der 
Dokumentenverarbeitung. Dabei bietet Therefore eine intuitive Nutzer-
oberfläche, was das Arbeiten mit der Software vereinfacht. 

Kommunikation als Schlüssel zum Erfolg
Um die Akzeptanz des DMS zu fördern, suchte Dopierala frühzeitig das 
Gespräch mit den Mitarbeitenden, um ihre Bedenken zu verstehen und 
Ängste abzubauen. „Es war entscheidend, mögliche Schwierigkeiten zu 
erkennen und die Vorteile der Dokumentenmanagement-Lösung zu ver-
deutlichen“, erklärt er.
Auch Jan Braun, Vertriebsleiter bei KCI, betont die Bedeutung der Ein-
bindung der Mitarbeitenden: „Digitalisierung im Mittelstand bedeutet 
mehr als nur Technik. Ein neues System bringt Veränderung mit sich, und 
Veränderung erzeugt Unsicherheit. Deshalb ist es wichtig, die Mitarbei-
tenden mitzunehmen und ihnen den Mehrwert der Lösung aufzuzeigen.“
Besonders in der Buchhaltung, wo lange mit Papier gearbeitet wurde, 
gab es anfangs Vorbehalte. „Es war entscheidend, den Mitarbeitenden 
in persönlichen Gesprächen zu erklären, welchen konkreten Nutzen das 
System für sie bringt“, unterstreicht Dopierala. Ohne diese Kommunikati-
on wäre das Projekt nicht erfolgreich gewesen.
Frank Dembach ergänzt: „Digitalisierung gelingt nur, wenn man die Men-
schen einbezieht. Bei KCI stellen wir die Anwenderperspektive in den 
Mittelpunkt. Unsere Workshops fokussieren nicht nur die technischen As-
pekte, sondern auch die weichen Faktoren, die oft über den Projekterfolg 
entscheiden.“
„Schon kleine Schritte haben große Wirkung. So brachten erste ‚Quick 
Wins‘ wie die Digitalisierung von Sonderbestellungen eine spürbare Er-
leichterung“, fügt Jan Braun hinzu. „Dies steigerte nicht nur die Effizienz, 
sondern auch die Kundenzufriedenheit – ein entscheidender Faktor für 
Policke.“

Nutzen
Ergebnisse: effizientere Prozesse und zufriedene Mitarbeitende.
Durch die Einführung von Canon Therefore sind viele manuelle Prozesse 
bei Policke digitalisiert worden. Rechnungen werden nun digital geprüft, 
was Zeit spart und die Transparenz erhöht. Dank der engen Zusammen-
arbeit mit KCI und der kontinuierlichen Einbindung der Mitarbeitenden 
konnte Policke die Digitalisierung erfolgreich umsetzen. „Es ist entschei-
dend, mit den Mitarbeitenden auf Augenhöhe zu kommunizieren“, resü-
miert Joel Dopierala. „Nur so lassen sich Ängste abbauen und der digita-
le Wandel erfolgreich gestalten.“

Lösung
Im Rahmen der Suche nach einer neuen 
Lösung konnte sich Canon mit IRISXtract 
durchsetzen. „Aufgrund der Flexibilität und der 
Benutzerfreundlichkeit war IRISXtract der bisher 
eingesetzten Lösung deutlich überlegen“, erläutert 
Ansgar Peter, Chief Technology Officer bei SANIMED. 
„Vor allem im Bereich der Dokumententrennung 
sowie des Trainings – also des Anlernens der Software 
– und was die gewünschte Selbstgestaltung der 
Prozesse angeht, haben wir jetzt erheblich mehr 
Möglichkeiten.“ Zudem ist Ansgar Peter nun froh 
darüber, mit IRIS Xtract eine Lösung gefunden zu 
haben, die den digitalen Prozess vom Anfang bis zum 
Ende begleitet und die Schnittstelle für die Integration 
in das SAP-System liefert, sodass es innerhalb der 
SANIMED Gruppe möglich wurde, die digitale Transformation weiter 
voranzutreiben und zu professionalisieren. Inzwischen kommt die 
Digitalisierung über den automatisierten Posteingang sämtlichen 
Fachbereichen zugute. „Mit dem IRISXtract-System verarbeiten 
wir derzeit innerhalb der SANIMED-Gruppe 2,4 Millionen Seiten 
jährlich. Vier Canon Hochleistungsscanner der DR-G2 Serie 
übernehmen die Digitalisierung der Belege“, berichtet Bastian 
Brickwedde, Head of IT bei SANIMED. „So sind wir in der Lage, 
die verschiedenen, oft sehr schwierigen Dokumentenarten zu 
verarbeiten, die im Gesundheitswesen vorkommen. Dazu zählen 
etwa das Rezeptformular Muster-16 – eine echte Herausforderung 
bei der Extraktion der OCR-Daten –, Krankenhausverordnungen und 
Lieferscheine sowie weitere Dokumente.“

Nutzen
Der Einsatz von IRISXtract beschert der SANIMED Gruppe eine 
deutliche Prozessoptimierung. „Wir haben trotz der komplizierten 
Dokumente im Gesundheitswesen Erkennungsraten von über 
90 Prozent“, sagt Bastian Brickwedde. „Dadurch können wir 
den täglichen Belegeingang sehr schnell in den SANIMED-
Fachbereichen verteilen, um eine effiziente Patientenversorgung 
sicherzustellen.“ Immerhin sind es täglich mehrere 1.000 Rezepte, 
die bis morgens 11:00 Uhr komplett abgearbeitet werden müssen. 
Sämtliche Systemnutzer bei SANIMED ziehen ein ebenso 
positives Fazit. „Die Erkennung beim Fax- und E-Mail-Eingang 
hat sich erheblich verbessert“, schildert Heide Neuhaus, Leitung 
Scan-Center bei SANIMED. „Besonders geschätzt wird auch die 
intuitive Benutzeroberfläche.“ Und was die Durchführung des 
Projekts betrifft, zeigen sich bei SANIMED alle hochzufrieden 
und bezeichnen die Zusammenarbeit mit Canon und IRIS als 
professionell, kompetent und strukturiert. Insbesondere im 
Hinblick auf Qualität und Zeitplan wurden die Erwartungen 
in vollem Umfang erfüllt, weshalb eine Erweiterung geplant 
ist. „Das IRISXtract-System möchten wir auch an weiteren 
Standorten, in Schwester- und Tochterunternehmen als zentrale 
Posteingangslösung implementieren“, erklärt Bastian Brickwedde.

Ansgar Peter, Chief Technology Officer 
bei SANIMED
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Kunde: SANIMED GmbH 
Branche: Homecare
Gründungsjahr: 1983
Sitz: Ibbenbüren 
Website: www.sanimed.de

Herausforderung
Seit ihrer Gründung 1983 ist die SANIMED, die derzeit zur 
Löwensteingruppe gehört, auf dem Gebiet des Healthcare-
Managements tätig. Das auf Reha- und Medizintechnik sowie 
auf beratungsintensive medizinische Dienstleistungen und 
mobilitätserhaltende Produkte spezialisierte Unternehmen 
beschäftigt bundesweit 600 Mitarbeiter an 25 Standorten und 
verfügt über zwölf Tochtergesellschaften. Als SANIMED 2020 
die Hartmann Gruppe verließ, sah sich die IT-Abteilung mit der 
Herausforderung konfrontiert, eigenständig zu werden und 
zahlreiche IT-Systeme neu auszuschreiben, so auch das Scan-
Center. Tag für Tag sind es Tausende von Dokumenten, die in der 
zentralen Poststelle von SANIMED ankommen – per E-Mail, Fax 
oder App, schließlich auch über den Postweg. Bisher galt es, diese 
Dokumente manuell vorzuklassifizieren und danach an einem 
Validierungsarbeitsplatz mit den noch fehlenden Indexdaten zu 
versehen. Mit der bisher eingesetzten Lösung lief das nicht immer 
reibungslos und verschiedene Probleme machten den Mitarbeitern 
zu schaffen.

Als eines der führenden deutschen 
Homecare-Unternehmen versorgt 
SANIMED pflegebedürftige Menschen 
zuhause oder in Pflegeheimen 
mit medizintechnischen und 
mobilitätserhaltenden Hilfsmitteln. 
Durch die Zusammenarbeit mit Canon 
und den Einsatz von IRISXtract konnte 
das Unternehmen seine Prozesse 
deutlich optimieren und die digitale 
Transformation vorantreiben. Die 
erheblich schnellere Bearbeitung des 
täglichen Posteingangs erlaubt jetzt 
eine zeitnahe Patientenversorgung.

Homecare  |  Referenzbericht Sanimed

ZUM WOHL 
DES PATIENTEN
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Joel Dopierala,  
IT-Administrator bei Policke

Die größte Heraus-
forderung war nicht 

die Implementierung der 
Software, sondern die 
 Akzeptanz der Mitarbei-
tenden. Zu Beginn des 
Projekts musste klar ge-
macht werden, dass die 
neuen Systeme ihre  Arbeit 
erleichtern und nicht 
 erschweren.“


