Credit Loading Portal (CLP) Print In City

Les présentes conditions d’utilisation s’appliquent entre Overall et le client pour la fourniture du
service Print In City aux utilisateurs finaux.

Ces conditions s’appliquent a toutes les personnes de I’entreprise ou de I'institution du client et, en
accédant et en utilisant le CLP (tel que défini ci-dessous), le client accepte et confirme qu’il a lu et
accepté ces conditions et s’assure que tous les employés concernés du client connaissent et
respectent ces conditions.

Conditions d’utilisation

Le Credit Loading Portal («CLP») Print In City est un site web sécurisé a accés controlé qui permet
I’enregistrement de cartes RFID (si disponibles) et la génération de codes prépayés uniques pour
I'utilisation sécurisée du service Print In City, ainsi que I'émission de crédits d’utilisation aux
utilisateurs finaux qui ne souhaitent pas créer ou ne possédent pas de compte Print In City.

Les présentes conditions d’utilisation ont pour objet de définir les regles et les conditions relatives a
I’émission et a I'ajout de crédits d’utilisation aux codes prépayés, ainsi qu’a I'enregistrement et a
I"ajout de crédits sur les Proximity Cards pour I'utilisation du service Print In City.

Le CLP est mis a la disposition du client dans le cadre du service Print In City («PiC»). Le CLP et PiC sont
mis a disposition par Overall Eesti AS (Overall), Laeva 7, 10151 Tallinn, Estonie.

Toutes les dispositions qui ne sont pas mentionnées dans les présentes conditions peuvent étre
mentionnées ailleurs dans des documents ou accords complémentaires, si cela est jugé nécessaire.

Nous sommes en droit de modifier ces conditions générales, par exemple en raison de changements
législatifs ou en cas de modifications apportées a PiC. Les modifications concernant de nouvelles
fonctionnalités du CLP ou effectuées pour des raisons juridiques prennent effet immédiatement.
Définitions

Utilisateur final: client d’un client qui utilise les services d’impression du client rendus possibles par
PiC.

Client: partie aux présentes conditions d’utilisation qui met Print In City a la disposition des utilisateurs

finaux pour I'acces et I'utilisation de ses appareils multifonctions.

Ayant droit du client: collaborateur-trice d’un client qui a acces a
des informations de connexion pour le Credit Loading Portal (CLP) Print In City.

Proximity Card: carte RFID d’un utilisateur final qui peut étre utilisée pour déverrouiller les appareils
connectés a PiC. L'utilisation

des cartes RFID peut ne pas étre possible sur tous les sites PiC.
Prepaid Code: code unique généré par I'ayant droit du client dans le CLP et délivré a I'utilisateur final.

Crédit: montant de crédit PiC qu’un client autorisé a ajouté a une carte d’utilisateur final ou a un code
prépayé via le CLP.

Contrat Print In City: contrat commercial supérieur qui donne au client les droits nécessaires pour
fournir des services Print In City aux utilisateurs finaux.



Utilisation du CLP

Le CLP ne doit pas étre utilisé pour commettre des actes illégaux, trompeurs, malveillants ou
discriminatoires. Sont également interdites les actions susceptibles de perturber ou de surcharger les
services PiC ou de nuire a leur bon fonctionnement ou a leur image.

Le client indemnisera Overall et ses sociétés affiliées, ses dirigeants, ses agents et ses employés, et les
dégagera de toute responsabilité en cas de réclamation, de plainte ou de procédure découlant de
|"utilisation du CLP ou de la violation des présentes conditions ou des conditions de PiC. Il en va de
méme pour toute responsabilité ou tout frais résultant de demandes, pertes, dommages, jugements,
frais de justice et honoraires d’avocat.

Dans le cadre de I'utilisation du CLP par le client, Overall peut envoyer des messages de service,
des messages administratifs et d’autres informations au client.

Le CLP permet au client de fournir les services suivants aux utilisateurs finaux:

e enregistrer des cartes RFID de I'utilisateur final auprés du service PiC (disponible uniquement si les
cartes RFID sont activées sur les appareils multifonctions du client pour une utilisation avec PiC);

¢ ajouter des crédits sur les cartes RFID enregistrées pour payer les services PiC sur les sites des clients;

e générer des codes prépayés uniques et ajouter des crédits a ces codes, qui serviront de moyen de
paiement pour le service PiC
sur place chez les clients.

Transactions des crédits

Les montants des crédits ajoutés par le client via le CLP sont disponibles en tant que crédits PiC
uniquement sur les sites PiC du client. lls ne peuvent pas étre utilisés sur d’autres sites Print In City.
L'ajout de crédits ne constitue pas une transaction financiere entre le client et PiC ou entre I'utilisateur
final et PiC.

Les transactions financiéres correspondantes ont lieu entre le client et I'utilisateur final lorsque le
client regoit des paiements de la part d’utilisateurs finaux.

Tous les aspects juridiques de ces transactions financiéeres, y compris I'émission de recus financiers, la
déclaration et le paiement des taxes afférentes et le versement de remboursements, relevent de la
seule responsabilité du client.

Compte CLP

Pour utiliser le compte PiC, le client autorise I'ayant droit du client a créer le compte client. Le client
fait en sorte que le compte PiC soit créé en utilisant une adresse électronique générique d’entreprise
qui ne contient pas de données personnelles identifiables.

Aprés la création du compte PiC, Overall débloque pour le client des droits supplémentaires pour
accéder au CLP.

Le client est entierement responsable de tous les actes de I'ayant droit du client
sur ou via le compte CLP.

Le client est entierement responsable de veiller a la confidentialité des mots de passe du compte PiC.



Protection de la vie privée

Afin de fournir le service PiC aux clients, Overall peut traiter les données suivantes:

¢ les informations sur les ordinateurs des clients et sur les visites des clients et Iutilisation du site web
du CLP (y compris I’'adresse IP publique utilisée pendant la connexion, la localisation géographique,
le type et la version du navigateur, le systeme d’exploitation, le temps passé sur le site, les pages
consultées, la navigation sur le site);

¢ les informations en rapport avec l'utilisation du site web CLP par le client, y compris les informations
en rapport avec le crédit que le client a rechargé et avec les codes prépayés que le client a émis;

¢ il est précisé par la présente que I'utilisation du CLP n’implique pas le traitement de données
personnelles des utilisateurs finaux. En ce qui concerne les données personnelles traitées décrites
ci-dessus, Overall est le responsable du traitement.

Reporting

Overall fournit des rapports dans le cadre de la fonction CLP. Ces rapports ne sont accessibles qu’aux
ayants droit des clients et mettent en évidence les informations relatives aux crédits chargés par les
clients et aux codes prépayés émis via le CLP.

Résiliation

En cas de résiliation ou d’expiration du contrat Print In City du client, le compte client et I'accés au
CLP prennent fin immédiatement.



