
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

1) OGGETTO DEL CONTRATTO Il presente contratto regola l’acquisto presso 
Canon Italia S.p.A. (nel seguito “Canon”) da parte del Cliente, (Canon ed il Cliente, 
nel seguito, congiuntamente “le Parti”) dei prodotti di marca Canon, da 
quest’ultima commercializzati, alle condizioni stabilite tra Canon ed il Cliente nel 
Modulo d’Ordine di Contratto di Vendita sottoscritto tra le Parti (nel seguito “il 
Modulo d’Ordine”), contrattualmente collegato e parte integrante del presente 
contratto. Il Cliente dichiara che il presente contratto è stipulato per soddisfare 
esigenze inerenti alla sua attività professionale e/o imprenditoriale nelle quali 
sarà/saranno utilizzati il bene/i beni oggetto del presente accordo. E’ facoltà di 
Canon variare, sospendere la produzione o modificarla, a sua discrezione, in 
qualsiasi momento e anche con effetto immediato dandone comunicazione al 
Cliente. Canon comunicherà al Cliente le variazioni o la cessazione nella 
commercializzazione del/i prodotto/i oggetto del presente contratto. In ogni caso 
detta variazione non darà diritto al Cliente a qualsivoglia tipo di risarcimento o 
indennità. 
2) APPLICABILITA’ E DEFINIZIONI Le forniture sono regolate esclusivamente 
dalle presenti "Condizioni Generali di Vendita" e dalle condizioni di volta in volta 
indicate nel Modulo d’Ordine e per quanto qui non specificato, dalla legge 
Italiana. Le presenti condizioni generali si applicano a ogni richiesta di fornitura, 
inclusa la vendita di software, parti, materiali, prodotti, servizi (i Prodotti e/o i Beni 
e/o i Servizi). Il termine “prodotto” definisce sia l’apparecchiatura sia gli accessori 
oggetto del rapporto contrattuale; con il termine “assistenza” si intende il servizio 
di assistenza tecnica, se richiesta con distinto ed autonomo contratto allegato al 
presente accordo. 
3) MODIFICHE AL CONTRATTO E STIPULAZIONE DEL CONTRATTO Nessuna 
modifica, aggiunta o deroga alle presenti condizioni che regolano la fornitura dei 
prodotti o dei servizi sarà efficace se non risulterà da atto scritto e non potrà 
essere provata se non per iscritto. Il presente contratto regola integralmente la 
vendita del/i prodotto/i oggetto dello stesso e la relativa prestazione del servizio 
di assistenza tecnica, se inclusa e richiesta per tramite della sottoscrizione del 
relativo contratto. Ogni diversa pattuizione, scritta o orale è quindi superata ed 
annullata. Il contratto si perfeziona e diviene vincolante al momento 
dell’accettazione delle condizioni incluse nel Modulo d’Ordine, regolato anche 
dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, da parte del Cliente, salva 
l’accettazione da parte di Canon che avverrà con comunicazione successiva 
ovvero con la consegna del/i prodotto/i oggetto di compravendita. 
4) CONSEGNA E PAGAMENTI I termini di consegna del/i prodotto/i 
compravenduti decorrono dalla data di accettazione dell’ordine e sono 
puramente indicativi e di massima; l’eventuale ritardo nella consegna non darà 
luogo ad obblighi di risarcimento, né costituirà motivo di risoluzione del contratto. 
Il Cliente si impegna ad accettare i prodotti ordinati non appena gli stessi si 
rendano disponibili per la consegna. Le condizioni standard di consegna della 
merce offerte da Canon prevedono: i) allestimento e spedizione della merce; ii) 
inoltro vettoriale adeguato al prodotto; iii) copertura assicurativa fino al luogo 
di destinazione; iv) consegna porto franco (ossia franco bordo camion). La 
consegna avviene infatti informando il destinatario che la spedizione è sul mezzo; 



 

lo stoccaggio presso il magazzino dovrà essere effettuato a cura del destinatario, 
salvi diversi accordi scritti tra le Parti. Le spese di trasporto e, se richiesta, di 
installazione/disinstallazione, saranno addebitate al Cliente a titolo di concorso 
spese secondo quanto stabilito nel prospetto iniziale e salvo diverse pattuizioni 
che dovranno risultare da atto scritto. Le eventuali spese relative ad uso di mezzi 
speciali verranno integralmente addebitate al Cliente, previa indicazione del 
preventivo. In caso di mancato pagamento alle scadenze convenute nelle 
condizioni particolari, anche di uno solo degli importi in esse indicati, Canon 
avrà la facoltà di chiedere l’integrale pagamento di tutti i beni oggetto del 
contratto o di considerare quest’ultimo immediatamente risolto, valendo la 
presente quale clausola risolutiva espressa. In caso di ritardato pagamento 
verranno applicati gli interessi di mora ex artt. 4 e 5 D. Lgs. 231/2002, e successive 
modifiche, dalla scadenza delle fatture al saldo. Anche in caso di controversia 
resta fermo l’obbligo del Cliente di pagare il prezzo convenuto per il/i prodotto/i 
compravenduto/i, alle scadenze previste. Nessuna contestazione potrà essere 
mossa in assenza di tale pagamento. 
5) GARANZIA La garanzia del/i prodotto/i venduto/i, fatte salve diverse 
pattuizioni tra Canon ed il Cliente, che devono risultare per separato atto scritto 
a pena di nullità e fatto salvo che il Cliente abbia stipulato con Canon un contratto 
di manutenzione e assistenza tecnica relativo ai beni oggetto del presente 
contratto, è limitata a quella di legge ed è esclusa in caso di manomissione del 
prodotto ovvero di uso non conforme alle specifiche dettate da Canon. 
6) RESPONSABILITA’ PER DANNI Canon, salva l’ipotesi di dolo o di colpa grave 
di cui all’art. 1229 Cod. Civ., non assume nessuna responsabilità per danni di 
qualsiasi genere (sia per quelli diretti che per quelli indiretti o consequenziali), 
che possono derivare dal/i prodotto/i compravenduto/i, dal loro funzionamento 
ovvero dal mancato funzionamento. Tali danni restano interamente a carico del 
Cliente sin dal momento della consegna del/i prodotto/i al vettore e sono 
parimenti trasferiti al Cliente, sin dal momento della consegna al vettore, i rischi 
per la perdita del/i prodotto/i o per i danni subiti dallo stesso / dagli stessi. 
7) DIRITTI DI PROPRIETA’ INTELLETTUALE Il Cliente si impegna a rispettare i 
diritti di proprietà industriale ed intellettuale inerenti i prodotti, sia hardware che 
software, commercializzati o comunque utilizzati da Canon, così come i marchi 
ed i segni distintivi dalla stessa utilizzati, impegnandosi a non rimuovere alcun 
marchio o etichetta impressa sul prodotto ed evitando ed impedendo qualsiasi 
tipo di azione, anche da parte di terzi, che possa comportare violazione dei 
suddetti diritti. 
8) FORO CONVENZIONALE ESCLUSIVO Qualunque controversia relativa alla 
interpretazione, esecuzione ovvero risoluzione del presente accordo è di 
competenza esclusiva del Tribunale di Milano. 
9) CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA Canon e il Cliente potranno 
stipulare, su specifica richiesta del Cliente un contratto di assistenza tecnica per 
la manutenzione e l’assistenza dei prodotti compravenduti. Il presente contratto 
ed il contratto di assistenza tecnica, allegato al presente contratto sono contratti 
tra loro autonomi e distinti, pertanto eventuali inadempimenti ad uno dei 
contratti non avranno effetti sull’altro. Il presente contratto regola rapporti 
soggetti ad IVA. Il Cliente si impegna a dare tempestiva comunicazione di ogni 
variazione che intervenga nei dati o elementi di cui al prospetto iniziale. 



 

10) CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Ai sensi del 
Regolamento UE 679/2016 e del D. Lgs. 196/03 le Parti prestano il proprio 
consenso al trattamento dei dati personali necessari per l’esecuzione del 
presente contratto. In particolare, il Cliente reso edotto dei diritti previsti dalla 
normativa vigente, presta il proprio consenso al trattamento dei dati personali 
inclusi nel presente accordo a favore di Canon Italia S.p.A., titolare del 
trattamento e delle Società del Gruppo Canon in Europa, nonché di terzi 
intermediari finanziari e/o istituti di credito cui il contratto può essere ceduto. Tale 
consenso, salvo diverse indicazioni che dovranno risultare per forma scritta, viene 
esplicitamente fornito anche per la realizzazione di case history oppure ai fini di 
referenze. Il Cliente dichiara di avere preso attenta visione dell’informativa privacy 
di Canon disponibile al link https://www.canon.it/privacy/privacy-notice/business/  
11) D.lgs.231/2001 e POLITICHE PER L’AMBIENTE E LA QUALITA’ Il Cliente 
prende atto che Canon Italia S.p.A. ha adottato un Codice di Comportamento 
ed un Modello di organizzazione, gestione e controllo (di seguito il “Modello 231”) 
ai sensi del D.lgs. 231/2001 (di seguito il “Decreto”). L’adozione del Modello 231 ha 
lo scopo di prevenire la commissione dei reati previsti dal suddetto Decreto. Copia 
del Codice di Comportamento, del quale il Cliente dichiara espressamente di 
conoscere ed accettare i contenuti, è messa a disposizione sul sito 
istituzionale di Canon all’indirizzo https://www.canon.it/about_us/legal-
compliance/. Le Parti si impegnano ad adempiere gli obblighi derivanti dal 
presente contratto nel rispetto dei principi del Codice di Comportamento ed a 
vigilare sull’esecuzione del contratto medesimo in modo da scongiurare il rischio 
di commissione dei reati previsti dal Decreto. Le Parti inoltre dichiarano di non 
essere a conoscenza di fatti “rilevanti” ai sensi del Decreto nella fase delle 
trattative e della stipulazione del presente accordo. Il Cliente prende atto ed 
accetta che il mancato rispetto dei principi e delle norme previste dal Codice di 
Comportamento comporterà inadempimento grave degli obblighi di cui al 
presente contratto, in virtù del quale Canon Italia S.p.A. potrà espressamente 
risolvere di diritto il contratto stesso ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del 
Codice Civile, fermo restando il risarcimento dei danni eventualmente causati 
alla Società stessa. Le politiche adottate da Canon per l'ambiente e la qualità 
Canon sono pubblicate al seguente link https://www.canon.it/ sustainability/. 
12)  TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ai sensi del Regolamento UE 679/2016 e del D. Lgs. 196/03 le Parti prestano il 
proprio consenso al trattamento dei dati personali necessari per l’esecuzione del 
presente contratto. In particolare, il Cliente, reso edotto dei diritti previsti dalla 
normativa vigente, presta il proprio consenso al trattamento dei dati personali 
inclusi nel presente accordo a favore di Canon Italia S.p.A., titolare del trattamento 
e delle Società del Gruppo Canon in Europa. Tale consenso, salvo diverse 
indicazioni che dovranno risultare per forma scritta, viene esplicitamente fornito 
per la realizzazione di case history oppure ai fini di referenze. Il Cliente dichiara di 
avere preso attenta visione dell’informativa privacy di Canon disponibile al link 
https://www.canon.it/privacy/privacy-notice/business/.    
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