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De snel veranderende wereld vraagt om online  
en digitaal onderwijs.  
 
Eén van de grootste uitdagingen op dit moment is het behoud van 
de continuïteit van het toetsproces. Welke afwegingen maak je als 
onderwijsinstelling? Kies je voor toetsen op afstand, wijk je uit 
naar grotere externe locaties, toets je analoog of digitaal?  
En bovenal, hoe zorg je voor een veilig proces? 
 
Voor u als onderwijsinstelling is het belangrijk om grip te 
houden op het toetsproces en sneller dan ooit te kunnen 
schakelen. 
 
Ontdek hoe Canon Exam Services u helpt met de transitie 
van papier naar digitaal toetsen.

Canon Exam Services omvat alle 
diensten die het toetsproces, 
voor zowel papieren- als digitale 
toetsen van begin tot eind veilig, 
betrouwbaar en audit-proof 
maken. Onder regie van één 
toetsworkflowsysteem, de Exam 
Services portal, sturen wij uw gehele 
toetsproces aan. Het systeem is 
gekoppeld met de meest gangbare 
digitale toetssystemen. Canon levert 
een unieke combinatie van software 
en diensten waarmee standaardisatie 
en een uniforme manier van digitaal 
nakijken wordt ondersteund. 

Daarnaast biedt Canon uw 
organisatie een ISO27001 beveiligd 
printproces, logistieke diensten en 
uitgebreide scanfaciliteiten voor het 
digitaal nakijken van print&scan-
toetsen en digitale archivering. 
Canon Exam Services helpt uw 
onderwijsinstelling om toetsen 
op papier, digitale toetsen of een 
combinatie van beiden effectief te 
implementeren. Met één druk op de 
knop kunt u tot het laatste moment 
switchen tussen toetsen op papier en 
digitaal en andersom. 

Canon Exam Services biedt:
•	 Alle software en diensten om in één proces op papier en  

digitaal te toetsen onder regie van de Exam Services portal;
•	 Optimale ondersteuning voor print&scan toetsen waarbij  

fraude wordt voorkomen gecombineerd met de voordelen  
van digitaal nakijken en digitale inzage;

•	 De mogelijkheid tot het personaliseren van tentamens, 
automatische stoeltoewijzing en directe communicatie richting 
studenten, docenten en surveillanten;

•	 Het aansturen van acties en controles voor zowel de schriftelijke-  
als digitale workflow;

•	 Naadloze integratie tussen verschillende systemen in het proces; 
workflow en toetssysteem;

•	 Op elk moment inzicht en controle, over iedere stap in het proces;
•	 Lagere proceskosten voor spoedopdrachten en handmatige interventies;
•	 Veiligheid en vertrouwelijkheid van persoonsgegevens conform 

regelgeving (AVG);
•	 Beveiligd en onbemand afleveren en ophalen van tentamen in Smartlockers.



End-to-end proces
Met Canon Exam Services ondersteunen wij u in iedere stap in het end-to-end 
toetsproces waarbij zowel het tentamenbureau, de docent als de student worden 
ontzorgd. Dit geldt voor zowel het digitale- als papieren toetsproces.

Het totale proces wordt efficiënt en meetbaar. Gebruikers krijgen de beschikking 
over controlemiddelen en worden ondersteund met geautomatiseerde 
e-mailcommunicatie, waardoor de kans op fouten significant kleiner wordt en 
benodigde acties tijdig gemeld worden. De status van een toets is op elk moment  
in de workflow inzichtelijk. U krijgt grip op het proces.
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omvat de volgende 
software en diensten

•	 Veilige authenticatie en SSO (SurfConext)
•	 Importeren gegevens uit roosterprogramma 

(Osiris, TimeEdit, Excel, …)
•	 Aanmaken tentamens per 

tentamenmoment (door docenten/
coördinatoren)

•	 Instellen locaties en productiegegevens
•	 Deadline monitoren/alert
•	 Notificaties/e-mail 

communicatieondersteuning (studenten, 
docenten, toetsorganisatie en surveillanten)

•	 ‘Drag and drop’ aanleveren van tentamens, 
direct vanuit Ans Exam 

•	 Uploaden en beheer overige documenten 
(presentielijst, etc.)

•	 Accordering documenten (4 ogen-principe)
•	 Realtime inzicht in alle stappen van het 

tentamenproces
•	 Rapportagemogelijkheden
•	 Koppeling met Canon beveiligd  

printproces (ISO27001)
•	 ‘Upload document’ koppeling v2 met  

Ans Exam digitaal toetssyteem 
•	 Koppeling met koerierssysteem
•	 Koppeling met Canon Scancenter
•	 Koppeling met Smartlockers

De Exam Services portal is het dashboard van de oplossing. Medewerkers 
van het tentamenbureau en docenten hebben inzicht en toegang tot hun 
openstaande acties en status van de toetsen. 
 
Het portaal ondersteunt:

CANON EXAM 
 SERVICES

Print & Scan diensten
Toetsen die op papier afgenomen worden, 
worden gedigitaliseerd om digitaal na te kijken 
(print&scan) in een digitaal toetssysteem. 
Daarnaast wordt de backlog van toetsen 
gescand voor accreditatiedoeleinden. Canon 
levert hiertoe maatwerk scandiensten op een 
beveiligde (centrale) locatie. De scandienst 
omvat alle werkzaamheden die nodig zijn 
om een toets te digitaliseren en de gescande 
gegevens over te dragen naar achterliggende 
systemen. Gegevensoverdracht vindt plaats via 
directe, veilige koppelingen of via beveiligde, 
digitale media.

Logistieke diensten
Canon levert flexibele logistieke diensten  
om toetsen op een veilige manier (middels 
verzegelde kratten) te transporteren en  
tijdig, indien gewenst tot 1 uur van tevoren,  
te bezorgen en op te halen om te scannen. 
Canon heeft een speciale track & trace app,  
die gekoppeld is aan de Exam Services portal. 
Hierdoor krijgt het tentamenbureau realtime 
inzicht in waar een toets zich bevindt en 
worden de overdrachtsmomenten vastgelegd 
in de audit log.
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Ook bieden we de mogelijkheid om het 
afleveren en ophalen van tentamens 
optimaal te beveiligen en onafhankelijk te 
maken van openingstijden van een logistiek 
punt. Dit doen we door de bezorging van 
tentamens in Smartlockers. Door integratie 
van het lockersysteem met de Exam 
Services portal wordt een veilige 1-op-1 
communicatie gegarandeerd met de docent 
en tentamenorganisatie. Hierdoor komen 
tentamens nooit in verkeerde handen terecht 
en zijn ze altijd veilig opgeslagen.

Digitale tentamenlogistiek
Canon biedt een geautomatiseerde workflow 
voor het doorlopen van alle stappen van 
het digitale tentamenproces. Denk aan 
het klaarzetten van tentamenpakketten, 
informeren van studenten, docenten 
en surveillanten, klaarzetten van de 
toetsinfrastructuur en automatische 
stoeltoewijzing. 

Door middel van onze API wordt een totale 
ketenautomatisering gerealiseerd waardoor 
tentamens automatisch gepland, ingeroosterd 
en klaargezet worden voor afname. 
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