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ll Gruppo Conon llolio dichioro di voler perseguire
queslo risultoto ottroverso un conlinuo mlglloromenlo
delle proprie preslozioni in termini di efficienzo ed
efficocio delle ottivitò svolle.

Tole scello si fondo sullo missione del Gruppo Conon
che consisle nello volorizzozione di tulte le reollò e gli
stokeholder verso i quoli I'oziendo ho delle
responsobilitò, principolmenle:

iclienli;
idlpendenti;
lo socielò civile;
i porlner
lo cosq modre.

Queslo missione può essere espletoto in modo
efficoce proprio comprendendo come il progresso
dell'oziendo sio correlolo o un conìemporoneo
sviluppo di soluzioni che opportino vonloggi in termini
di innovozione, efficienzo, e riduzione dell'impolto
ombienlole.

ln questo senso il Gruppo Conon ltolio ho individuoto
iseguenti obiellivi:
. Soddisfozione dei clienti, dei dipendenli, dei

portner
. Leodership di mercolo;
. Miglioromento continuo dei processi e dei

risultoti conseguifi;
. Monitoroggio delle ospellotive degli

SÌokeholder;
. Orienlomento ol risk bosed thinking

. Riduzione dello noslro impronto di corbonio e
contribuzione oll'obiettivo globole Conon EMEA

di otlenere emissioni nette di CO2e pori o zero
entro il 2050,"

ln porticolore, Íl Gruppo Conon ho individuolo dei
precisi volori direttomente collegoti oi propri
obiettivi, ovvero:
. il perseguimenlo dello quolitò in quolsiosi

ospello dell'otfivilò oziendole;
. lo ricerco di soluzioni che soddisfino le esigenze

dei clienti;
. lo svolgimenlo dell'ottivilò lovorofivo secondo

lo filosofio oziendole del Kyosel - Vivere e
lovorore insieme per il bene comune

Tutti gli obiettivi, iprincipi e ivolori citoti impegnono
ogni funzione oziendole, soproffullo per quel che
riguordo lo pieno soddisfozione del cliente e uno più
consopevole culturo oziendole do porte di ogni
colloborolore.

Portendo do ïoli presupposti, l'ozlendo si impegno o:

. definire obiettivi chiori e misurobili oll'inizio di
ogni onno;

. verificore periodicomente I'odeguolezo dello
proprio politico ogli obietlivi individuoii dollo
direzione e comunicorlo o tutie le porti
inleressote;

. verificore i risultoli conseguiti e promuovere
ozioni migliorotive;

. rispellore le normotive e gli obblighi d¡
conformilò opplicobili;

. coinvolgere tutto il personole inleressoto,
ollroverso uno opportuno formozione e
incoroggiondo quolsiosi iniziotivo teso ol
miglioromento dello quolilò;

. montenere costonle I'qlÌenzione oi processi, in
porticolore o quelli che si collegono
contemporoneomente ogli ombiti di quolitò,
sicurezo e ombienle

. sensibilizzore tutto il personole e iclienli in merilo
o progrommi e lemotiche in molerio di
sostenibilitò.
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Politicq per lq Quqlitò Conon ltqliq S.p.A.
Conon ltolio S.p.A. in lineo con lo filosofio oziendole, opero per fornire oi clienti un servizio sempre
più soddisfocente e ol conTempo sviluppore il proprio business montenendo un ropporto
equilibroto e ormonico tro gli individuie lo societò, ponendo ottenzione sull'impotto ombientole
delle ottivitò svolte.
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