
 
 

 

Canon EMEA 
Notice sur les Données à caractère personnel 
concernant le dispositif de signalement « Speak-Up »  
 

La présente notice en matière de données à Caractère personnel (« Notice sur les Données à caractère 

personnel ») a pour objet de préciser les conditions et modalités de traitement de données à caractère 

personnel (« Données à caractère personnel ») susceptible d’être mis en œuvre dans le cadre du 

dispositif d’alerte et de traitement des signalements (« Dispositif Speak-Up ») au sein des entités 

Canon de la région EMEA, tant à l'échelle du groupe Canon EMEA que des entités locales.  

Plus précisément, cette Notice sur les Données à caractère personnel fournit des informations sur la 

collecte, le traitement et l'utilisation des Données à caractère personnel dans le cadre du Dispositif 

Speak-Up au sein des entités Canon de la région EMEA.  

Cette Notice Données à caractère personnel s'applique aux politiques et procédures du Dispositif 

Speak-Up de toutes les sociétés du groupe Canon de la région EMEA, sauf si une notice spécifique sur 

ce Dispositif Speak-Up de l’entité Canon localement concernée ait vocation à s’appliquer.  

Cette Notice sur les Données à caractère personnel tient compte des exigences des législations 

applicables en matière de protection des Données à caractère personnel dans la région EMEA, afin 

d’assurer un niveau élevé de protection des Données à caractère personnel et a vocation à s’appliquer 

dans toutes les juridictions de la région EMEA dans lesquelles les entités Canon opèrent.  

 

1. Qui sommes-nous ? 
 

Dans la présente Notice sur les Données à caractère personnel, « Canon », désigné par « nous », 

« notre », « nos » ou « Canon », désigne la société Canon Europa N.V. (CENV) et les entités détenues 

par CENV, directement ou indirectement, à plus de 50 %. 

 

Canon est le « Responsable du traitement » des Données à caractère personnel que vous nous 

communiquez. Cela signifie que Canon détermine les finalités et les traitements de vos Données à 

caractère personnel dans le cadre du Dispositif Speak-Up. 

Des Données à caractère personnel sont collectées dans le cadre du Dispositif Speak-Up, lorsqu'un 

rapport est soumis via le système de signalement en ligne Canon EMEA Speak-Up (sur EthicsPoint, 

plateforme tierce de signalement), par e-mail, par lettre ou par les autres canaux spécifiés dans la 

politique de signalement Speak-Up au niveau du groupe Canon EMEA ou dans les politiques Speak-Up 

locales des sociétés Canon concernées.  

Navex Global Inc. (ci-après « Navex Global », qui gère la plateforme EthicsPoint) est le « Sous-traitant » 

des Données à caractère personnel pour le compte de CENV. Le traitement des Données à caractère 

personnel reçues par l'intermédiaire d'EthicsPoint, et notamment leur stockage, est soumis à des 

obligations contractuelles qui imposent à Navex Global de mettre en œuvre les mesures 

organisationnelles et de sécurité appropriées pour protéger les Données à caractère personnel des 



personnes concernées, et de les traiter uniquement selon les instructions de Canon. La plateforme 

EthicsPoint fait partie des canaux de signalement sécurisés disponibles dans le cadre du Dispositif 

Speak-Up au niveau du groupe Canon EMEA.   

 

CENV, en tant que Responsable du traitement des Données à caractère personnel reçues par la 

plateforme EthicsPoint, décide seule quand et comment les Données à caractère personnel sont 

traitées. 

 

En cas de questions ou remarques concernant cette Notice sur les Données à caractère personnel, 

veuillez contacter : soit l’entité Canon locale (dont les coordonnées sont indiquées sur notre site 

Internet dans la rubrique « Nous contacter »), soit directement le Délégué à la protection des Données 

personnelles Canon EMEA à : DataProtectionOfficer@canon-europe.com 

 

2. Quelles sont les Données à caractère personnel recueillies ? 
 

Les données que vous fournissez sur vous-même, vos collègues ou tiers ou tout aspect des activités de 

Canon peuvent donner lieu à un traitement de Données à caractère personnel dans le cadre d'une 

enquête sur le signalement concerné. Par conséquent, nous vous demandons de ne fournir que les 

informations nécessaires à votre signalement. 

 

Lorsqu'un signalement est effectué par le biais d'un canal de signalement du Dispositif Speak-Up, 

nous recueillons les Données à caractère personnel et informations suivantes : 

 

• Le nom, prénom et coordonnées de la personne effectuant le signalement, s'ils ont été 

divulgués 

• Toute relation ou lien avec Canon (emploi ou autre), si elle est communiquée 

• Les coordonnées dont notamment nom, prénom et autres informations (par exemple, le titre 

de la fonction) de toute personne mentionnée dans le signalement 

• Une description des faits présumés répréhensibles ou contraires à l’éthique et des 

circonstances du signalement 

 

3. Quelle est la finalité du traitement des Données à caractère personnel collectées ? 
 

Canon traitera les Données à caractère personnel dans le cadre du Dispositif Speak-Up s'il existe une 

base légale pour le faire conformément aux cas décrits dans la présente Notice sur les Données à 

caractère personnel.  

 

Nous collectons et utilisons les Données à caractère personnel reçues dans le cadre du Dispositif Speak-

Up du fait de nos obligations légales et réglementaires ainsi sur le fondement de l‘intérêt légitime. 

 

La base légale du traitement des Données à caractère personnel : 

• Obligation légale et réglementaire - Pour remplir nos obligations légales et règlementaires 

concernant la réception et le traitement via le Dispositif Speak-Up des signalements afférents 

à des faits répréhensibles  

• Intérêt légitime - Dans l'intérêt légitime de Canon ou de tiers (tels que des partenaires 

commerciaux existants ou potentiels, des fournisseurs, des clients ou des clients finaux), afin 

de prévenir ou traiter des faits ou comportements légalement répréhensibles et/ou contraires 



à l'éthique ou nos valeurs d’entreprise (par exemple, la fraude, la corruption et les infractions 

au droit du travail telles que par la discrimination, l'intimidation ou le harcèlement).  

 

4. Qui a accès à vos Données à caractère personnel ? 
 

Les Données à caractère personnel fournies dans le cadre du Dispositif Speak-Up seront traitées de 

manière confidentielle, sous réserve de toute divulgation nécessaire pour mener à bien l'enquête ou 

de toute exigence légale (à l'exception des documents protégés par le secret professionnel et pour 

lesquels il est possible de refuser la divulgation), auquel cas les informations fournies continueront 

d'être traitées comme des informations sensibles. 

Aux fins de traitement et d'enquête sur les signalements et sous réserve des dispositions de la 

législation locale, les Données à caractère personnel fournies par le biais du Dispositif Speak-Up 

peuvent être consultées, traitées et utilisées par les collaborateurs Canon du Comité Speak-Up  EMEA 

et local compétent, y compris : les ressources humaines, la finance, l'audit interne, le service juridique, 

le service conformité, la direction, ainsi que les conseillers juridiques externes et/ou les enquêteurs 

externes. 

Les Données à caractère personnel et les informations fournies peuvent également être transmises à 

la police et/ou à d'autres autorités chargées de l'application de la loi ou de la réglementation. Les 

autorités compétentes qui reçoivent et traitent les Données à caractère personnel peuvent être situées 

dans des pays n’offrant pas un niveau de protection adéquat. Pour plus de détails à ce sujet, se référer 

à la Section 6. 

 

5. Combien de temps vos Données à caractère personnel sont-elles conservées ? 

 

Les Données à caractère personnel collectées seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour 

traiter le signalement ou, le cas échéant, aussi longtemps que nécessaire pour engager les actions en 

résultant comme des sanctions ou pour répondre à des exigences légales ou financières applicables. 

Par la suite, les données seront stockées pendant la période de conservation légale applicable. 

 

6. Le transfert des Données à caractère personnel  

Canon exerce ses activités à l'échelle internationale et possède des sites dans différents pays. Lors du 

traitement d'un signalement, un transfert transfrontalier des Données à caractère personnel peut être 

nécessaire, par exemple dans les cas suivants : 

a)  compte tenu de leur fonction et de leur proximité avec l'enquête, certaines personnes situées 

à l'étranger doivent être informées de l'avancement et/ou des résultats de l'enquête ; ou 

b)  des personnes travaillant à l'étranger ont été chargées de traiter ou d'enquêter sur le 

signalement ; ou 

c)  il existe une obligation légale d'informer des autorités locales compétentes à l'étranger.  

Les transferts de Données à caractère personnel vers des pays qui offrent un niveau inférieur de 

protection juridique seront effectués en utilisant des garanties et des mécanismes appropriés tels que, 

par exemple, les Clauses Contractuelles Types.   

Les Données à caractère personnel et les informations fournies via EthicsPoint seront stockées dans 

une base de données située sur des serveurs hébergés et exploités par NAVEX Global dans l'Union 



européenne. NAVEX Global s'engage à maintenir des pratiques strictes en matière de confidentialité 

et de sécurité.  

 

7. Quels sont vos droits en matière de protection de vos Données à caractère personnel ? 
 

Canon s'engage à être transparent sur la manière dont il collecte et utilise vos Données à caractère 

personnel et à respecter ses obligations en matière de protection des données. En vertu des différentes 

législations applicables en matière de protection des Données à caractère personnel dans la région 

EMEA, vous disposez d’un droit d’accès, d’objection, de rectification, de suppression, de limitation du 

traitement ainsi que le droit à la portabilité de vos Données à caractère personnel, ainsi que tout autre 

droit applicable dans votre juridiction. 

 

Toute demande d'exercice de ces droits sera évaluée par nous au cas par cas afin de garantir la 

conformité légale de ces demandes.  

 

Les personnes désignées dans un signalement seront rapidement informées, sauf si la notification doit 

être retardée afin de garantir l'intégrité de l'enquête et la préservation des informations pertinentes. 

Sauf dans certains cas, la personne faisant l'objet d’un signalement peut demander l'accès aux 

informations concernant le signalement (à l'exception de l'identité de l’auteur du signalement) et 

demander la correction des Données à caractère personnel la concernant qui seraient inexactes ou 

incomplètes et ce, conformément à la législation applicable.  

 

Si vous souhaitez exercer l'un des droits susmentionnés, veuillez le faire en utilisant le formulaire qui 

se trouve sur cette page : Privacy Request ou directement auprès du Délégué à la protection des 

Données personnelles de la région EMEA à : DataProtectionOfficer@Canon-Europe.com. 

 

8. Mises à jour de la présente Notice Données à caractère personnel 
 

Nous nous réservons le droit de mettre à jour cette Notice Données à caractère personnel à tout 

moment sans préavis ni information. Veuillez consulter régulièrement cette page pour obtenir les 

dernières mises à jour et la date d'entrée en vigueur des mises à jour. 

 

 

 
Dernière mise à jour : 01 octobre 2024 
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