Generelle betingelser for service og support - Klik

Canon

Aftalen indgds med forbehold for Canons godkendelse. Godkendelse finder sted ved fremsendelse
af skriftlig bekraeftelse eller faktura.

1 Serviceydelser

Service og vedligeholdelse udferes af Canon eller en af Canon udpeget
servicepartner/underleverander.

Canon udferer reparation og vedligeholdelse af det af aftalen omfattede udstyr i det omfang, som
er ngdvendig som felge af normal brug og slitage af udstyret. Service omfatter udstyr leveret af
Canon, som angivet pé& forsiden. Eventuelle reservedele udskiftet grundet slid/defekt er Canons
ejendom.

Servicebesag finder sted efter kundens henvendelse/anmodning eller via eMaintenance og
indenfor Canons normale arbejdstid (mandag - torsdag ml. kl. 8.00 og kl. 16.00 — fredag ml. kI. 08.00
og kl. 15.30) dog ikke Helligdage, Juleaftensdag, Nytarsaftensdag, 1. maj og Grundlovsdag.
Udferes service udenfor Canons normale arbejdstid, faktureres arbejdstid og kersel efter Canons til
enhver tid gceldende prisliste. | tilfaelde af fejl p& udstyr, tilkaldes en servicetekniker med henblik p&
at udfere service. Tilkaldetiden for en servicetekniker fremgdr af forsiden. Standardtilkaldetiden er
gennemsnitlig 8 timer (brugerfejl undtaget) opgjort over en 12 méneders periode dog minimum 2
registrerede servicetilkald p& den enkelte maskine. | forbindelse med ekstraordincere
akftiviteter/hcendelser (motionsarrangementer, events, politiaktioner etc.) tages forbehold for
lcengere responstid.

Aftalen geelder service som udferes pd den aftalte installationsadresse i Danmark, undtagen ikke
brofaste ger, boreplatforme, skibe o. lign.

Kunden accepterer, at Canon, herunder eventuelle underleveranderer og samarbejdspartnere,
kan f& adgang fil persondata i det omfang, det er nedvendigt for at kunne opfylde aftalen.

2 Ydelser som ikke er omfattet af aftalen

Medmindre andet er aftalt skriftigt mellem parterne, omfatter aftalen ikke levering af forbrugsstoffer
sasom toner/blcek, papir, diverse medier, haefteklammer og lignende, herunder sédanne dele p&
udstyret, som Canon matte have angivet som forbrugsstoffer. Dette geelder f.eks.
printhoveder/maintenance kit fil storformatprintere og rullekit fil dokumentscannere. Kunden er
forpligtet til alene at benytte originale Canon forbrugsstoffer og materialer, som opfylder de for
udstyret angivne specifikationer.

Service i henhold til aftalen omfatter ikke reparation, vedligeholdelse, reetablering af data og
levering af reservedele, der er ngdvendige som felge af udstyrets hcendelige undergang, udefra
kommende fejl eller skader p& udstyret, kundens forsemmelighed, fejlbetiening, overbelastning eller
lignende anvendelse af udstyret, der ikke kan betegnes som almindelig brug. Service i henhold til
aftalen omfatter endvidere ikke reparation, vedligeholdelse og levering af reservedele som falge
af, at andre end Canon eller en af Canon anvist underleverander har foretaget reparation,
vedligeholdelse eller levering af reservedele til udstyret.

Aftalen doekker ikke fejl, der skyldes kundens system-, netvcerks- eller applikationssoftware, kundens
ovrige udstyr eller teknisk support og opgradering af firmware.

Aftalen dcekker ikke kalibrering samt generering og vedligeholdelse af farveprofiler, da dette er en
separat serviceydelse. Daglig justering af farveforlgb/billedkvalitet foretages af kunden.

3 Installationssted og flytning

Installationsstedet skal godkendes af Canon. Det pdhviler kunden at sikre, at udstyrets
stremforsyning samt alle installationer fil brug for opkobling er lovlige. Kunden skal desuden sikre, at
udstyret er forsvarligt/forskriftsmcessigt jordet.

Flytning af udstyret kan kun finde sted efter Canons forudgdende skriftlige accept. Kunden er
forpligtet il at serge for, at der til enhver tid er uhindret adgang til installationsstedet, som skal
opfylde de gceldende forskrifter og specifikationer for benyttelse og servicering af udstyret,
herunder pladsforhold og miljg, luftfugtighed, temperatur og udsugning og afhcengig af
specifikationerne for produktet. Kunden patager sig enhver risiko ved placering og benyttelse af de
kebte produkter, herunder over for arbejdstilsyn, milig-myndigheder eller andre offentlige
myndigheder. Canon er berettiget fil uhindret adgang fil produktet for den efter Canons skan
ngdvendige prceventive servicevedligeholdelse. Udstyr skal efter anmodning fra Canon
omplaceres, hvis Canon vurderer, at udstyret ikke er frit filgcengeligt for udferelse af service.

| forbindelse med levering af software skal kunden endvidere sikre, at egne systemer, servere,
netvcerk etc. har den forngdne kapacitet til at kunne operere sammen med den leverede
software, i det omfang dette er forudsat.

4 Ikrafttrcedelse, Iobetid og opher

Hvis intet andet fremgar af aftalen, trceder denne i kraft med virkning fra underskriftdato eller fra
den 1.imaneden efter levering, hvis leveringsdato er senere end underskriftsdato. Aftalen er
vopsigelig indtil udlgbet af den minimumslabetid, som er angivet pd aftalen. Opsiges aftalen ikke
med minimum 3 méneders skriftlig varsel inden udlgbet af den angivne minimumslabetid,
forlcenges affalen automatisk p& ucendrede vilkéri efterfelgende 12 maneders perioder, indfil den
opsiges af en af parterne med 3 méneders skriftligt varsel til udlgbet af den indeveerende 12
mdneders periode.

Zndringer i eller tilfgjelser til aftalen er kun gyldige, hvis de foreligger skriftligt i form of tillceg til
aftalen og er underskrevet af begge parter af personale, som er tegningsberettiget. Generelle
betingelser er gceldende med mindre andet er aftalt under "Scerlige vilkar” i aftalen.

Ikke forbrugt toner/blaek, fromler og andre forbrugsstoffer, som er leveret som en del af
serviceafgiften, skal kunden returnere til Canon i forbindelse med udlgb af aftalen. Se endvidere
punkt 6.

5 Teelleraflcesning

Hvis tcelleraflcesning ikke kan foretages via eMaintenance eller elekironisk aflcesning, pahviler det
kunden ved udlgb af hver afregningsperiode at foretage en tcelleraflaesning pé udstyret. De af
eMaintenance eller kunden aflceste tcellere indberettes til Canon/Servicepartneren, som herefter
foretager en opgerelse af forbrugte/merforbrugte antal kopier/print. Canon/Servicepartner er
ligeledes pa& ethvert tidspunkt i aftaleperioden berettiget til at foretage kontrolaflcesning.

Skulle kunden, efter opscetning af eMaintenance eller elekironisk aflaesning har fundet sted,
foranledige at maskinen ikke lcengere har mulighed for at indrapportere tcellere til Canon via
denne funktion, vil Canon pélaegge kunden omkostningeme for genetablering af
tcellerindrapporteringen.

Modtager Canon ikke tcelleraflaesningerne indenfor den fastsatte frist forbeholder Canon sig ret til
at fastscette forbruget efter et skan (estimat). For manuel handtering faktureres et gebyr pr.
maskine, i henhold fil den til enhver tid gceldende prisliste.

6 Afregning

Kunden skal betale et belgb for den angivne minimumvolumen for hhv. sort/hvid- og farveklik samt
et grundbelab, som tilsammen daekker det pd forsiden anferte. Kunden er forpligtet fil at betale
naevnte grundbelgb samt aftalfe minimumforbrug uafhcengigt af, om kunden forbruger det
angivne antal. Et eventuelt manglende forbrug kan ikke overferes mellem sort/hvid og farve eller til
efterfelgende perioder. Et eventuelt forbrug udover den angivne minimumvolume faktureres
scerskilt til de angivne priser. Tcelleraflcesning foretages ved udlgb af hver afregningsperiode regnet
fra aftalens ikrafttrceden. Teellere uden aftalt minimumvolume afregnes ved udigbet af hver
mdned/kvartal. Manedlige grundbelgb anfert pd forsiden faktureres kvartarligt eller arligt forud iht.
betalingsterminen ferste gang ved aftalens ikraffirceden.

A4 =1 klik, A3 = 2 klik og bannerprint = 4 klik.

Storformatprodukter, tcellerbaserede aftaler:
Forbrug uanset farve afregnes samlet i enten A4 eller M2 format.

| tilfcelde, hvor det er aftalt, at serviceafgifterne inkluderer forbrug af toner/blcek, tromler og andre
forbrugsmaterialer inkl. det i udstyret allerede installerede, er disse Canons ejendom, og mé kun
anvendes til de printere, som de er bestilt til, s& lcenge disse er deekket af serviceaftalen. Kunden er
ansvarlig for svind og enhver skade pd de leverede produkter iht. dansk ret, herunder, men ikke
begrcenset fil, skade som fglge af brand, vand, lynnedslag og haervcerk. Canon forbeholder sig ret
til at fakturere kunden for toner og forbrugsmaterialer, som overstiger et scedvanligt forbrug i forhold
fil antallet af enheder med daekflade i forhold til normen. Ved forespergsel oplyser Canon kunden
om dcekfladenormen for de enkelte printertyper.
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7 Betalingsbetingelser

Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal Canons fakturaer betales senest 15 dage fra
fakturadatoen.

Ved betaling efter forfaldstidspunktet beregner Canon en morarente, som udger 2% pr. maned,
dog minimum kr. 25.- beregnet fra forfaldstidspunktet. Canon er endvidere berettiget il at
opkraeve maksimale rykkergebyrer og inkassogebyrer i overensstemmelse med den til enhver tid
geeldende lovgivning.

Kunden betaler den til enhver tid gceldende moms og eventuelle andre offentlige afgifter. Alle
priser er angivet eksklusiv moms. Betaling med frigerende virkning kan alene ske den konto, som
fremgdr af fakturaen.

Kunden er ikke berettiget til at modregne eventuelle krav, som ikke er skriftligt anerkendt af Canon
og har herunder ikke ret til at tilbageholde nogen del af kebesummen pd grund af sddanne
modkrav.

Safremt kunden er i restance med betalinger over for Canon, herunder betaling i henhold til
andre aftaler med Canon, forbeholder Canon sig ret til at tiilbageholde leverancer, indfil
restancen er betalt.

Canon fakturerer et administrations- og miligbidrag (i henhold fil gceldende prisliste).
Forsendelsesomkostninger for tonerleverancer faktureres som et fast belgb pr. maskine omfattet af
aftalen i henhold til den enhver tid gaeldende prisliste. Belgbet er afhcengigt af maskinens model
og hastighed.

For manuel handtering af tcelleraflcesning faktureres et gebyr pr. maskine, i henhold til den til
enhver tid goeldende prisliste.

Safremt kunden ensker cendringer til aftalen, herunder cendringer af betingelser eller overdragelse
til tredjepart (krcever skriftlig accept af Canon), faktureres et cendringsgebyr iht. den fil enhver tid
geeldende prisliste.

8 Priscendringer

Canon regulerer de i aftalen anfgrte priser én gang arligt med udgangspunkt i nettoprisindeks
eller med op fil 5%. Canon er herudover berettiget fil af regulere de aftalte priser i filfcelde af
cendringer af udstyret eller som felge af udefrakommende stigninger i Canons omkostninger til
service, herunder cendring af offentlige afgifter, prisstigninger p& reservedele,
valutakurscendringer og generelle lgnstigninger. Regulering af priser er gceldende fra ferst
kommende faktureringsperiode efter prisstigning. Kunden har ret til at opsige aftalen til opher til en
maned efter prisforhgjelsen freeder i kraft, hvis prisforhgjelsen udger mere end 5% pr. ér, og Canon
fastholder prisstigningen. Kunden har dog ikke ret til at opsige aftalen, hvis prisstigningen er mindre
end eller lig med stigningen i Danmarks Statistiks nettoprisindeks.

9 Kundens misligholdelse

Canon er berettiget til at tilbageholde leverancer, herunder servicebesag, med gjeblikkelig
virkning i filfcelde af kundens vaesentlige misligholdelse som blandt andet omfatter:

At kunden pd trods af skriftligt pékrav afgivet efter forfaldsdagen ikke inden 8 dage har betalt
forfaldne ydelser til Canon. Hvis kunden i gvrigt vaesentlig misligholder sine forpligtelser over for
Canon.

At kunden kommer under konkursbehandling, rekonstruktion eller tilsvarende insolvensbehandling.
At kunden flytter udstyret uden Canons forudgéende skriftlige godkendelse.

10 Canons misligholdelse

Canons ansvar som felge af mangelfuld service i henhold til aftalen er begrcenset til, at kunden
kan krceve ydelsen leveret korrekt, herunder krceve fornyet service af udstyret. S&fremt Canons
on-site service efter gentagne afhjcelpningsforsag (hvorved forstés som minimum 3 forgaeves
afhjcelpningsforseg) er ude af stand til at gennemfere mangelfri service, som medferer at
anvendeligheden af udstyret nedscettes vcesentligt, er kunden herefter berettiget til at ophceve
serviceaftalen p& det pdgeeldende udstyr, fra det fidspunkt, hvor Canon har modtaget skriftlig
anmodning herom.

Safremt der mellem parterne er aftalt en tilkaldetid, er kunden berettiget fil at ophceve
serviceaftalen fra det tidspunkt, hvor meddelelse om misligholdelse er modtaget, séfremt Canon
gentagne gange og frods skriftligt pakrav fra kunden ikke overholder den angivne tilkaldetid (se
punkt 1). Herudover har kunden ingen mangelbefgjelser over for Canon.

11 Opggerelse i tilfeelde af Canons ophcevelse af aftalen

Hvis serviceaftalen opharer p& grund af kundens misligholdelse, eller kunden opsiger aftalen
tidligere end til aftaleperiodens udlgb, skal kunden betale alle forfaldne ydelser, herunder et
eventuelt forbrug af print og kopier, som enten overstiger det manedlige minimumsforbrug eller
udger rent forbrug indfil ophcevelsestidspunktet, med fillceg af morarenter samt eventuelle
inddrivelsesomkostninger. Endvidere skal kunden betale alle ikke-forfaldne ydelser, indfil aftalens
udlgb i henhold fil opsigelsesbestemmelserne.

12 Ansvarsbegreensning

Canon heefter ikke for skade pd& kundens ting eller andre ting, der er beregnet til erhvervsmaessig
benyttelse (erhvervstingskader). Canon kan ikke geres ansvarlig for felgeskader, herunder
driftstab, avancetab eller andet indirekte tab, konsekvenstab, herunder omkostninger til at
konstatere eller lokalisere mangler eller skader, eller tab i anledning af nedbrud pd udstyret. Det
preeciseres herunder yderligere, at Canon ikke patager sig ansvar for skader p& kundens
operativsystem og netveerks- eller applikationssoftware, som kunden métte benytte med udstyret
eller som Canon fér adgang til, herunder via remote forbindelse, herunder tab og beskadigelse af
data. Kunden er forpligtet til at serge for, at der til enhver tid foreligger en opdateret backup af
data. Canon kan sdledes aldrig geres ansvarlig for edelagte data eller databcerere. Aftalerne
dcekker ikke service og support som skyldes hacking, inficering med virus, hcervaerk, misligholdelse
og lignende, idet det er kundens ansvar at beskytte netvcerk og produkter mod dette.

Med undtagelse af personskade som felge af produktansvar eller skader som felge af forscetlig
eller grov uagtsom adfcerd, er Canons ansvar — udover de ovenfor anferte begrcensninger - i alle
tilfcelde begrcenset fil et belgb svarende til 100% af betalinger for servicen modtaget af Canon'i
henhold til aftalen i de seneste tolv maneder inden tidspunktet for begivenheden, der giver
anledning fil kravet.

13 Force majeure

Canon er frigjort for enhver forpligtelse over for kunden som fglge af omstaendigheder, der
forhindrer aftalens opfyldelse eller ger opfyldelsen urimelig byrdefuld, herunder arbejdskonflikt og
enhver anden omstaendighed, som parterne ikke er herre over, s& som brand, krig, mobilisering
eller militcerindkaldelser af filsvarende omfang, rekvirering, beslaglceggelse, valutarestriktioner,
oprer og uroligheder, mangel pd fransportmidler, aimindelig vareknaphed, naturkatastrofer,
restriktioner af drivkraft samt mangler ved eller forsinkelse af leverancer fra underleveranderer,
som skyldes nogen af de i dette punkt ncevnte omstcendigheder.

Hvis force majeure-begivenheden har en varighed pé over 90 kalenderdage har hver part ret fil
ved skriftligt varsel at ophceve aftalen med gjeblikkelig virkning uden at dette medferer yderligere
krav mellem parterne, herunder kompensation eller erstatning.

14 Overdragelse

Kunden er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold fil aftalen (se
endvidere punkt 7). Canon kan uden kundens samtykke helf eller delvist overfere rettigheder og
forpligtelser til fredjemand.

15 Tvister vedrerende serviceafregning

Uoverensstemmelser, som matte opstd i forbindelse med aftalen, skal afgeres efter dansk ret ved
Kgbenhavns Byret.

, e-mail kundeinfo@canon.dk, CVR nr. 5619 3316.



