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Canons Hallbarhetsrapport for 2021 &r en del av forvaltningsberattelsen fér Canon Svenska AB. Den
omfattar hdllbarhetsarbetet fér Canon Svenska AB samt de tvé heldgda dotterbolagen XL Office
Team AB och Dokumentismen i Umed AB.

Vid frégor om Canons hdllbarhetsarbete, kontakta oss pd& sustainability@canon. fi
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OM CANON

Canon Svenska AB dr en del i den globala
koncernen Canon Inc. som erbjuder
produkter och tjanster inom innovativ
bildhantering. Allt ifrdn kameror, skrivare
och tryckeriutrustning till tjanster for lagring
och delning av bilder, dokumenthantering
och digitalisering av processer. Canon Inc.
som grundades 1937 omsdtter cirka 3 513
miljarder YEN och har 184 034 anstdllda -
varav ca. 13 000 i Europa. Canon Svenska
har ca 300 medarbetare och omsatter 1,1
miljarder kronor genom direkiforsaljning,
franchise och fristGende aterférsdljare.
Canon dr ett av varldens mest
forskningsintensiva foretag och under 2021
beviljades 3 022 USA-patent, vilket innebar
en global tredjeplats. Vart CSR-arbete har
granskats av EcoVadis, som gav Canon
guldrankningen under 2021.

| Sverige sdljer vi vara produkter tjainster och
I6sningar pé flera olika satt, inklusive direkt
och indirekt via partners, &terférsdljare och
detaljhandlare. Férsdljningen av féretags-
produkter och tj@nster sker direkt, genom
dotterbolaget XL Office Team AB,
franchisingkedjan Canon Business Center
och fristdende &terférsdljare.
Dokumentismen i Umed AB ingdr i var
franchisingkedja och ar ett dotfterbolag fill
Canon Svenska AB. Ovriga Canon Business
Center &r externt dgda.
Konsumentprodukter inom bildhantering
marknadsfdrs och sdljs genom rikstGckande
kedjor, distributérer och enskilda
fackhandlare.

Hallbarhet &r centralt for hur vi bedriver var
verksamhet och k&rnan i vart hallbarhets-
arbete ar var féretagsfilosofi Kyosei. Ett
japanskt ord som betyder "att leva och
arbeta tillsammans for allas bdsta”. Detta
ligger till grund fér allt vi gér och filosofin
genomsyrar vara affarsmdssiga beslut.

Canon

Vi &r lyhorda infér hur véra aktiviteter pdverkar
vara kunder, medarbetare, partners och
omvdarlden. Vart hdllbarhetsarbete 16per som
en rod trdd genom vara interaktioner med
infressenter, kunder och medarbetare. Den
aterkoppling vi fér fr&n dessa parter hjdlper oss
aft identifiera och hantera risker och
mojligheter fér och inom verksamheten. Vart
hallbarhetsarbete skapar ett mervarde fér véra
kunder och det hjdlper dem att n& béattre
resultat och bedriva sin verksamhet p& ett
effektivare och héllbarare satt.

EcoVadis Gold Award ar en internationellt
erk@nd utmarkelse som delas ut av EcoVadis
som beddmer féretags arbete inom miljo,
arbetsvillkor och mdénskliga réttigheter, etik och
héllbar upphandling. Canon har globalt
uppndtt "guld" -betyget Arligen sedan 2013.
Det innebdr att Canon ér bland de 5 % féretag
som far bdast resultat av EcoVadis.

Vasentlighet och dialog med

intressenter

Viinteragerar med mdnga olika
intressenter, fr&n personer ur allménheten till
myndigheter, fr&n partners till
detaljhandlare och frén leverantérer av
allméannyttiga fjanster fill yrkespersoner inom
alla aspekter av bildhantering. En intressent
ar en organisation eller individ som kan ha
ett eller flera intressen i Canons beslut och
akfiviteter. Det innefattar allt frén interna
infressenter som medarbetare, dgare och
ledning till externa infressenter som kunder,
leverantérer, myndigheter, privatpersoner
och ideella organisationer som kan ha ett
intresse i var verksamhet. Vi genomfor
Arligen en intressentanalys och listar vara
intressenter samt véra interaktioner med
dem, deras behov och férvéntningar p&
Canon.




Viinteragerar med véra intressenter pd flera
olika vis. N&gra exempel ar en drlig
kundlojalitetsundersdékning, enkater fill
globala kunder, oberoende forskning,
medarbetarundersdkningar,
leverantérsgranskningar samt kontakter med
intressenter i det dagliga arbetet. Véra
intressenters &sikter @r viktiga fér oss och har
betydelse nér vi avgor vilka
héllbarhetsfrdgor som ar vasentliga for oss.
Utéver véra intressenters krav och
forvantningar péverkar dven var finansiella
situation, utveckling av afféren och
konkurrenskraft, varumarke, minskad risk
samt vardeskapande, vilka hallbarhets-
frdgor som &r vasentliga for oss. De frdgorna
ligger sedan fill grund for mdalséttningar och
vara akftiviteter inom hdllbarhetsomrddet.

Canon

Fokusomrdden

Under 2021 har vi arbetat med aftt
hantera och férebygga risker inom flera
olika omréden.

e Miljopaverkan
Vi arbetar med att minska vér
miljdpdverkan genom att kartlgga
var den stérsta miljdpdverkan finns
och sedan arbeta med att minska
den.

e Arbetsvillkor
Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder bra villkor for vara
medarbetare. | det ingdr respekt for
mdanskliga r&ttigheter och att arbeta
fér en trygg arbetsplats. Aven 2021 har
vi haft ett stort fokus pd vara
medarbetares arbetsmiljé under
pandemin.

e Socialt ansvarstagande
Vi har ett ansvar fér véra medarbetare
men aven for de som pdverkas av var
verksamhet. | det ingdr arbetet med
manskliga rattigheter och arbetsvillkor
i leverantdrskedjan.

¢ Konfliktmineraler
Det finns en stor risk aft de metaller
som utvinns ur s& kallade
konflikimineraler bidrar till vGpnade
konflikter och bryts under ddliga
arbetsforndllanden. Det har dr ett
gemensamt problem fér hela
branschen.

e Antikorruption
Vi har eft pdgéende arbete ddr vi
arbetar med att uppratthdlla véra
processer for att motverka korruption
och mutor.




CANON OCH DE GLOBALA MALEN

Ett resultat av vér intressentdialog och vdsentlighetsanalys ar att vi har férdjupat oss i FN:s
globala mal for hdllbar utveckling och analyserat vart forhallande till dem. Vi vill vara med
och skapa en héllbarare framtid och darfér ar det viktigt 1or oss att vart hdllbarhetsarbete
kan bidra till arbetet med de globala mdélen. Vi har tagit hdnsyn till véra olika intressenters
Asikter, var vér verksamhet ger upphov till stor pdverkan samt var vi har mdjligheter att bidra
fill en positiv utveckling.

Mal Canons bidrag

Barn och ungas rattigheter ér ett omrdde som dr viktigt, bdde fér externa

‘F‘gﬁ‘l‘ﬂm"'"ﬁ intressenter och fér véra medarbetare. Vi har dérfér I&tit barnperspektivet

bli styrande ndr vi véljer partners och samarbeten.

|!!| l e Viharsedan 2014 haft ett samarbete med My Dream Now som arbetar

med att skapa en inspirerande samverkan mellan skola och ndringsliv
med mdlet att unga ska hitta egna vagar fill jobb och drémmer. Mer
info finns p& sidan 14.

Vi vill att v@ra medarbetare ska f& mojligheter, personlig utveckling och

5 JAMSTALLDHET finna sitt arbete meningsfullt i en bra arbetsmilj®. D&rfér ér det viktigt att
acceptera allas olikheter och ansvara fér att skapa en frémjande
arbetsmiljé. Vi har idag en kdénsférdelning med 72 % mén och 28 % kvinnor,
med ndgot hogre andel kvinnor pd chefsnivd dar 33 % &r kvinnor. Det &r
viktigt for oss aft skapa en arbetsmiljé som framjar j@mstalldhet och
inkludering. Las mer pd sidorna 13-14.

Som féretag ar det viktigt for oss att kunna bidra till en héllbar ekonomisk
tillvéxt och att erbjuda arbetstilliéllen med bra arbetsvillkor. Det &r var
ambition att vara en eftertraktad arbetsgivare och att vara medarbetare

ANSTANDIGA -
ARBETSVILLKOR ska frivas.

OCHEKONOMISK
le Var leverantérskedja ér global och inom vér bransch tillverkas produkterna

' oftailénder ddr de finns risker relaterade fill arbetsvillkor och brott mot

" manskliga r&ttigheter. Vi har en stor mojlighet att bidra till att mé&nniskorna i
var leverantérskedja fér anstndiga arbetsvillkor genom att aktivt arbeta
med att stdlla krav pd och félia upp vara leverantorer. Mer information
finns p& sidorna 16-17.

Canon




OCHPRODUKTION

O

Mal 12 handlar om hallbar konsumtion och produktion och en stor del av
vart hdllbarhetsarbete handlar om att géra vér produktion mer hdllbar. Ett
av vara fokusomrdden &r att minska vér milidpdverkan genom cirkuldr
ekonomi och vi arbetar aktivt med att utdka cirkulariteten i var
verksamhet. Vi har I&dnge applicerat ett livscykelperspektiv sé det ar
naturligt for oss att ta nésta steg och se hur vi kan anvanda véra uttjdnta
produkter som rdmaterial och p& s& satt
forvalta naturresurser pd ett battre satt. Har foljer ndgra exempel pdé vad vi
goérinom omrddet och pd vilken sida det finns mer information:

« Atertillverkade produkter (sida 10)

« Ateranvandning av reservdelar och kretskort (sida 10)

« Atervinningsprogram fér kassetter (sida 11)

e Green Procurement Programme (sida 16)

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

3 2

Klimatférandringarna &r ndgonting som vi alla méste forhalla oss till och vi
arbetar standigt for att minska var pdverkan. Allt vart arbete med att
forbattra var milidprestanda bidrar till att minska vér paverkan.

Mer information om hur vi arbetar med att minska var pdverkan pd
klimatet finns pd& sidorna 8-11.

1 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

| dagens globala samhdélle &r vi sammankopplade med varandra och
daven de globala mélen ér beroende av och pdverkar varandra. Darfér
kraver genomférandet partnerskap och samarbete. Ett exempel pd& hur vi
arbetar med detta ér vara samarbeten med olika organisationer i
civilsamhdallet. Exempel pd samarbeten finns pd sidan 14.

Information om hur hela Canon-koncernen férhdller sig till de globala mdalen och fler
exempel pd hur vi bidrar till dem finns hér: https://global.canon/en/csr/sdgs/

Canon




MILJOPAVERKAN

Canon stravar efter att bedriva
verksamheten pa ett miljomadssigt
ansvarstagande vis. Var vision ar att det
ska ga att uppna battre resultat med
mindre miljépaverkan. Till var hjalp i
forverkligandet av denna vision har vi ett
globalt miljoledningssystem som ar
certifierat enligt 1ISO14001:2015. Ar 2021
omfattade certifikatet Canon Inc och 123
foretag inom koncernen i 40 Iander och
regioner. Vart arbete med att minska var
miljdpaverkan bidrar framst till de Globala
malen 12 Hallbar konsumtion och
produktion och 13 Bekdmpa
klimatférandringen.

Canon-koncernens globala
miljdcertifiering enligt ISO14001 och den
globala strategin ger betydande férdelar.
Det innebdr till exempel att vi har en
gemensam miljdpolicy och arbetar med
gemensamma mal och riktlinjer i alla
l&nder. Styrkan ar

Utlapp egen verksamhet 2021 (tCO2e)

13,46 ; 3%

—\ 0,52; 0%
22,37 ;5% _,

= Resor = Viarme = Ovrigt (kéldmedia)

Canon

1 BEKAMPA KLIMAT- 8
FORANDRINGEN

3 2

I&ngsiktighet samt ett rationellt och val
forankrat miljdarbete.

For att det globala miljidarbetet ska bli
framgdngsrikt ér det lokala arbetet
avgorande. Darfér engagerar vi dven
vara lokala sdlj- och servicekontor runt om
i landet. | Sverige ingdr 27 enheter i vart
ISOT14001 certifikat. Det &ar Canon Svenska
AB:s kontor i Solna, Helsingborg, Malmé
och Goéteborg, vart regionala
kompetenscenter (PSC), Dokumentismen i
Umed AB, XL Office Team AB samt flera
externa Canon Business Center.
Miljdledningssystemet omfattar alla
Canons aktiviteter i Sverige av en
heltGdckande miljésyn och vi har en
gemensam policy och malsattning. Inom
ramen for miljdarbetet minimerar vi vér
egen negativa pdverkan via effektivt
ledarskap, policyer, standarder och god
praxis.

Vi mater utsldpp som uppstar
frdn dgda kontor och
Professional Service Center
(el, avfall, kdldmedia,
férbrukningsvaror) samt
afférsresor. 80% av véra
utsldpp kommer fréin resor
med bil och flyg. Dessa foljs
av pdverkan frén vara
lokaler i form av vé@rme- och
energifoérbrukning.

m E| = Avfall




Utéver vért interna arbete med var egen
miljdpdverkan arbetar vi med att stédja vara
kunder i arbetet med deras egna
héllbarhetsmal for att tillsammans stodja
utvecklingen mot hdllbara verksamheter. Vi
erbjuder I6sningar, programvara och tjénster
som gér det méjligt for féretagskunder av alla
storlekar att bedriva sin verksamhet mer
effektivt, spara resurser och dra nytta av nya
mojligheter.

Minskade koldioxidutslapp

Vi mater var miliopdverkan enligt GHG-
protokollet (Greenhouse Gas Protocol), som
ar utvecklat av World Resources Institute (WRI)
och World Business Council on Sustainable
Development (WBCSD). Informationen samlas
in halvérsvis och rapporteras sedan vidare fill
Canon EMEA och ddarifrén vidare till Canon
Inc. Det innebdr att var milidpdverkan i
Sverige raknas med i de totala resultaten for
hela Canon-koncernen. Canon EMEA:s
malsattning till 2022 ar att vi ska minska
koldioxidutsl@ppen inom regionen med 3,6%,
jamfért med 2019. Fér Canon i Sverige &r var
typ av verksamhet avgoérande fér vad som
orsakar var stoérsta miljdpdverkan.
Verksamheten vi bedriver ar forséljning,
marknadsféring och service av Canons
produkter och I6sningar. Darfér ér det véra
resor och vara kontorslokaler, i form av
energiférbrukning och varme, som ger
upphov till stor miljpdverkan.

For att uppnd Canon EMEA:s gemensamma
malsattning om utslappsminskningar har vi
darfér haft flera delmal som varit véra
fokusomré&den under aret. Vi har fokuserat pd
vara resor och dven arbetat vidare med att
minska var energianvandning. Dessutom har
vi fittat p& omréaden ddér vi har stora
mojligheter att bidra fill att minska
milidpdverkan for vara produkter och bidra fill
en mer cirkul@r ekonomi.

Canon

Resor
Bade vara sdljare och vara servicetekniker

reser inom sitt arbete och det ar darfér
naturligt att resorna ar en av de delar inom
verksamheten som orsakar storst
miljdpdverkan. Vi har flera olika policyer som
styr vart resande och var ambition ar att
vdlja det alternativ som har minst
milidpdverkan. Fér att minska behovet av
resor tillnandahdller vi MS Teams och teknik
som mojliggdr distansarbete for vara
anstallda. Méjligheten att kunna arbeta
flexibelt frén olika platser samt att kunna ha
moten digitalt minskar behovet av resor.

For resor med tjdnstebilar har vi en
gemensam policy inom Canon EMEA som
styr vilka bilar som far anvéndas genom att
satta gréansvarden fér koldioxidutsiGpp.
Granserna sanks successivt s& att vi standigt
byter till fjanstebilar med lagre utsldpp an
fidigare. | slutet av 2019 uppdaterades dessa
gransvarden fér EMEA-regionen. For resor
som gors pd annat vis dn med fjénstebil har
vi en resepolicy som styr vilket fardsatt som
ska anva&ndas och ndr tjdnsteresor &r tilldtna.
Under de senaste éren har vi arbetat med
att minska utsl@ppen relaterade fill véra
resor. Vi har bland annat uppdaterat var
resepolicy for att frémja tagresor istdllet for
flyg, p& kortare stréickor. Under 2021 var vért
resande fortsatt pdverkat av pandemin.
Vara servicetekniker har ett behov av att
fysiskt resa till maskiner som behdver service
medan anstdllda i andra roller inom
foretaget har arbetat mer pd distans.

Det bdasta sattet att minska utsldppen fran
vara resor &r att minska det totala antalet
resor. Ett viktigt initiativ for att uppnd det,
genomférs av var serviceorganisation. Vi
arbetar med Dispatch Avoidance, vilkket
innebdr att vi férsdker 16sa kundernas
problem via telefon istdllet for att skicka dit
en tekniker. Om ett drende blir 16st p&
distans har vi sparat in resan vilket ar batire
for miljén.




Lokaler

Under 2020 flyttade vart huvudkontor fill
nya lokaler. | samband med flytten har vi
sett dver milidpdverkan frén lokalerna. Vi
ser Ibpande dver var miljidpdaverkan frdn
vara nya kontorslokaler. Behov av yta
utvarderas for att undvika for stora lokaler
och vi forts@tter att kdpa in férnybar energi
for att minimera miljidpd&verkan.

Produkter

Canon Svenska AB, Dokumentismen i
Umed AB och XL Office Team AB har ingen
produktfion utan sélier och marknadsfor
produkter som fillverkas av andra féretag
inom Canon-koncernen. Milidpdverkan
kopplad fill tillverkningen av de produkter
vi sAljer presenteras i den globala
héllbarhetsrapporten som arligen ges ut av
CanonInc.

Cirkularitet

Ett fokusomréde fér Canon ér cirkul@r
ekonomi. Det dr viktigt att vi bidrar fill
omstdliningen frén en linjar ekonomi och
bidrar till en dkad cirkularitet. Fér oss i Sverige
finns deft flera satt att bidra till detta, dels
genom att géra vara egna affarsfloden mer
cirkuléra och dels genom att féra en dialog
med andra intressenter. Vi lyfter frdgan om
cirkularitet i olika forum, bland annat
webinarer och sociala medier. Canon har
bra dialog med andra intressenter om hur
fillverkare och inképare tillsammans kan
verka fér att frémja mer cirkul@ra 16sningar
inom exempelvis offentlig upphandling.

| DELMAL 12-7] [DELMAL 12-2
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HALLBAR FORVALTNING
OCH ANVANDNING AV
OFFENTLIG NATURRESURSER

FRAMJA HALLBARA
METODER FOR

UPPHANDLING

Canon

Vart engagemang inom omrdadet &r en
mojlighet for oss att bidra till delmdlen 12.7
och 12.2, som handlar om att férvalta
naturresurser hdllbart och att fradmja hallbar
offentlig upphandling.

Atertiliverkade EQ80

Atertillverkning @r en mer omfattande
process an refurbishment och en
Atertillverkad produkt &r i samma eller
bdattre skick &n en motsvarande
nyproducerad produkt. | EQ80-serien vdljer
vi ut bastsdljande modeller frén de senaste
Aren och atertillverkar dem med hjdlp av
Canons mangdriga tillverkningsexpertis for
aft producera prisvérda, hégkvalitativa
multifunktionsskrivare med avsevart mindre
miljdpdverkan. Eftersom alla produkter i
EQ80-serien fillverkas till 80 % eller mer av
redan befintliga delar och komponenter
kan vi minska koldioxidutsldppen under
tillverkningen med upp till 80 %.

Ateranvdandning av delar

Vi samlar in anvanda kretskort, trummor,
fixeringsvalsar och framkallare. Dessa
atertillverkas sedan p& en Canon-
anldggning i Europa och kan sedan
anvandas pd nytt. Vissa kretskort
Atertillverkas p& vér anléggning. For att
klargéra att delarna har en lika hég
kvalitet som nytillverkade har de samma
garanti som nya. Trummor och andra delar
som inte omfattas av systemet for
&teranvandning sorteras som
elektronikavfall och materialdtervinns pd
detta satt.




Atervinningsprogram fér kassetter

Sedan 1990 har Canon samlat in och
Atervunnit mer an 444,000 ton av
tonerkassetter globalt. Det har left fill en
minskning av behovet av nya ré&varor med
314 000 ton, under samma fidsperiod.
Programmet finns i 23 [Gnder i Europa. Kunder
kan ldmna in sina anvdnda servicekassetter
kostnadsfritt. 100 % av servicekassetterna
Aateranvands eller &tervinns i ett slutet
kretslopp fill nya kassetter. Det hér gér aftt vi
kan ateranvé&nda materialet i
servicekassetterna kontinuerligt utan att
kvaliteten forsamras.

Canon




GOD UTBILDNING
FORALLA

SAMHALLE BT

Varje dag paverkar Canon mdnniskors liv -
fran vara medarbetare till vara kunder och
dven samhadllet dar vi finns. Vara produkter,
I6sningar och tjanster har en positiv inverkan
p& mdnniskors liv och verksamheter, fran
vdnner som delar bilder med varandra fill
yrkesfotografer som dokumenterar
varldshdndelser. Var féretagsfilosofi Kyosei
ligger till grund for vart hdllbarhetsarbete, pa
vilket satt vi behandlar vara medarbetare
och hur vi interagerar med samhallet. De
Globala malen som vi har identifierat inom
det har omradet &r 4 god utbildning fér alla,
5 Jamstdlldhet, 8 Ansténdiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéixt och 17
genomférande och globalt partnerskap.

Som arbetsgivare vill vi vara ett
forstahandsval i var bransch, samt attrahera
och behdlla begdvade individer. Alla
medarbetare arbetar enligt Canon-
koncernens uppférandekod som stodjer var
etiska instalining till hur vér verksamhet
bedrivs. Vilket beteende som férvantas av
medarbetarna férmedlas pd flera satt, t.ex.
vid infroduktioner och i olika policyer. Dessa
forvantningar beskrivs i obligatoriska policyer
och utbildningar. Flertalet av dessa policyer
och utbildningar &r gemensamma fér hela
EMEA-regionen men utdéver detta har vi
aven nationella policyer och utbildningarii
de fall dar regler pd nationell nivé gdaller i
férsta hand, t.ex. ndr det gdller
arbetsmiljéregler.

Arbetsmiljo och halsa

| Canon-koncernens uppférandekod beskrivs
det beteende som Canon vantar sig av alla
medarbetare, t.ex. att respektera manskliga
rattigheter, sékerstalla sékra och

Canon
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rattvisa arbetsférhdllanden och
uppratthdlla ett strikt férbud mot mutor
och korruption. Vi har en
visselbl&sarfunktion tillgangligt for alla
medarbetare, och som de kan anvanda
for att anonymt uppmarksamma
missténkta férseelser. Utdver Canon-
koncernens uppfdrandekod finns det en
mdangd andra regler och policyer som styr
arbetsmiljdn for véra medarbetare. Vi har
ett kollektivavtal samt flera interna
policyer som bland annat tacker
arbetsmiljé, rekrytering, alkohol och
droger samt friskvard. Vi prioriterar
medarbetarnas hdlsa och sékerhet och
ser fill att arbetsmiljén ar sGker genom
regler och férfaranden, information om
hd&lsorisker i samband med arbete och

genom att tillhandahdlia Iémplig
skyddsutrustning.

2021 var var personalomsattning 12%. Det
ar berdknat pd det tal som ér hdgst av
antalet avslutade eller p&bodriade under
perioden, for att sedan satta detta i
forndllande fill det genomsnittliga antalet
anstallda. Omsattningen ligger p& en lite
hogre nivd an tfidigare Ar. Sjukfrénvaron
for 2021 1&g pd 2,5%, vilket &r samma nivé
som 2020. Var sjukfrénvaro ar berédknad
p& antalet frdnvarande timmar dividerat
med antalet fdormodade arbetstimmar
och redovisas i procent.

Medarbetarnas hdlsa och valméaende ér
viktig fér Canon som arbetsgivare. Det ar
ett av vara fokusomréden i arbetet med
resultatet av den Arliga
medarbetarundersdkningen. Canon
Svenska erbjuder de anstdllda
personalférmdner med syfte att framja
hdlsa och valmd&ende.




Utveckling och larande
P& Canon dr det vér dvertygelse att det

bdsta ldrandet och den mest givande
utvecklingen uppnds genom att
medarbetaren sjdlv involveras i sin
utveckling. Medarbetarna fér inventera
sina mojligheter och behov fér att
utvecklas. Nar utgé&ngspunkten ar
medarbetarens egen insikt i vari behoven
ligger, resulterar detta i att motivationen
for IGrande och utveckling 6kar. Tar man
dessutom steget IGngre och ldgger en
egen utvecklingsplan fér sig sjdalv, vilkken
kan inkludera bdde klassrumsutbildning,
coaching, l&sning eller praktik, nés de
bdasta forutsattningarna fér en lyckad
utveckling.

Canons utbildningsportal, dvs den portal
dér all utbildning (oavsett format) finns
samlad, heter "Development Hub".
Portalen ger medarbetaren tillgéng till all
akfivitet kring ldrande och utveckling. Det
ar enkelt att hitta kurser inom olika
omr&den och kompetenser. Det finns ett
stort utbud av utbildning och maéjlighet fill
|lGrande och man kan som medarbetare
enkelt skréddarsy sin egen personliga
utveckling.

For att driva och utveckla bra prestationer
utifrén varje individs forutsattningar och
nuldge anvdnder vi 0ss av processen och
metoden "Performance Management”.
Chefen och medarbetaren upprattar
tillsammans individuella mal som ska
uppnds under en definierad period, vilket
normalt ar ett verksamhetsér. Performance
Management-processen sammankopplar
arbetet med individuella mal,
kompetensutveckling, uppfélining,
utvardering och beldning i ett tydligt
sammanhang och system.

Canon

Jamstdlldhet, mangfald och

inkludering
Kyosei ar Canons -
féretagsfilosofi och innebdr | DELMAL b-1 |
kort "att leva och arbeta
tillsammans for allas basta'.
Med filosofin som ledord
forsdker vii alla
rekryteringar skapa en
arbetsplats som
aterspeglar méngfald och
Sppenhet. Vivill att vara  [UTROTA

o DISKRIMINERING AV
medarbetare ska fa KVINNOR OCH FLICKOR
maojligheter, personlig
utveckling och finna sitt arbete
meningsfullt i en bra arbetsmiljo. Darfor
ar det viktigt att acceptera allas
olikheter och ansvara for att skapa en
frémjande arbetsmiljd. Alla anstéllda har
ett ansvar for att aktivt verka for eft
arbetsklimat dér ingen utsatts for
kr&dnkande sarbehandling. Det ar allas
skyldighet att reagera om krénkande
sé@rbehandling upptdcks.

Vi har en likabehandlingsplan och en
policy om krdnkande sarbehandling
som syftar till att skapa en inkluderande
arbetsplats. Canon tolererar inte att
arbetstagare utsatts for kr&nkande
s@rbehandling eller trakasserier p&
arbetsplatsen. Chefen har ett ansvar
gdllande de normer som skall gdlla pd&
avdelningen. Genom sitt eget
beteende skapar chefen férutsattningar
for dialog och tydlighet, vilket
férebygger uppkomsten av
sarbehandling.

Om nagon, eller om man uppfattar att
ndgon kollega, partner, kund m fl utsétts for
diskriminering, krdnkande sérbehandling
eller frakasserier s& finns flera mojligheter for
att rapportera detta fill t ex ndrmaste chef,
hoégre chef, personalavdelningen eller en
facklig representant. Amnet berérs dven
vid de utvecklingssamtal som anstallda har
med sina chefer inom ramen fér Canons




Performance Management. Vid
rapportering av eller misstanke om
diskriminering vidtar vi erforderliga &tgdrder,
analyserar vad som gatt fel samt utfor
forbattringsdtgarder. For att dra nytta av
erfarenheter samt I&ra av misstag informerar
vi berérda delar av organisationen om
relevanta beslutade férandringar, allt fér atft
standigt forbattra oss samt att handelsen
inte ska upprepas.

Vi kartldgger och analyserar I6neskillnader
regelbundeft for att sakerstalla aft vi
fillémpar en saklig och j@mstalld
Ibnesattning. Under 2020 kartlades och
analyserades bestGdmmelser om |6ner,
anstdliningsvillkor och andra principer som
pd&verkar [dnesattning. Oversyn av befintlig
dokumentation och rutiner som informerar
och ger anvisningar om hur [éner satts och
filldmpas och granskat I6nepolicy,
|6nekriterier, kollektivavtal och andra rutiner
och dverenskommelser som direkt eller
indirekt p&verkar 16nesdttning har
genomforts. Kartldggningsarbetet och
j@mstalldhetsanalysen 2020 visar att de
Ibneskillnader som identifierats inte har ett
samband med kén. Nasta l[6nekartldggning
ar planerat fér 2022.

Under 2021 var den genomsnittliga
konsférdelning med 72 % man och 28 %
kvinnor, med ndgot hogre andel kvinnor pd
chefsnivd dar 33 % ar kvinnor. Det dr viktigt
fér oss att skapa en arbetsmiljé som framjar
j@mstalldhet och inkludering.

Canon

Samarbeten

Vi har flera samarbeten med olika aktérer
for att tillsammans kunna bidra till ett
héllbarare samhdlle. Barn och ungas
rattigheter ar ett omrdde som &r viktigt,
bd&de for externa intressenter och fér véra
medarbetare. Vi har darfor 1&tit
barnperspektivet bli styrande nar vi vdljer
partners och samarbeten och det ger oss
en tydlig koppling till det globala malet 4
god utbildning fér alla. Samarbeten med
olika aktérer hanger dven inop med mal 17
genomférande och globalt partnerskap.

My Dream Now

Idag finns det manga elever som saknar
motivation i skolan och det hdnger ofta ihop
med aft de inte vet vad det ska leda fill. Mer
an 40 % ladmnar idag grundskolan utan att
vara behdriga till gymnasiet. 25 % av
gymnasieeleverna hoppar av innan
studenten. Samtidigt har 60 % av Sveriges
foretag svart att f& tag i kompetens. My
Dream Now arbetar med att skapa en
inspirerande samverkan mellan skola och
arbetsliv. Tanken &r att ge unga inspiration
och visa vilka olika typer av jobb som finns
och uppmuntra dem fill att drdomma och
safta egna mal. Organisationen fokuserar p&
omraden ddr studieresultaten ar lagre
och/eller dér arbetsldsheten ar hdégre an
genomsnittet. Canon deltar i My Dream
Now's klasscoachprogram. Det innebdar att
eft team pa& fyra frivilliga klasscoacher traffar
en klass fyra gé&nger per &sar, tvd fimmar per
gdng pad skoltid. De har eft tydligt program
med olika teman. | teamet blandas
klasscoacher med olika typer av jobb och
erfarenhet f&r att de ska komplettera
varandra pd ett bra sétt. Eleverna fér
dessutom komma ut pd flera studiebesdk
under éret.
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De férvantningar som stalls pa féretag i
samhadllet tacker ett brett spekirum och
innefattar bland annat produktkvalitet och
sakerhet, miljdpaverkan, lagefterlevnad,
informationssdkerhet, manskliga rattigheter
och arbetsvillkor. | samband med
globaliseringen och langa leverantérskedjor
som strdcker sig internationellt har kravet pd
att hantera leverantorskedjorna 6kat. Inom
ramen for foretagsfilosofin Kyosei har Canon
under manga ar vidtagit proaktiva atgarder
for att uppfylla sitt mangsidiga sociala
ansvar i sin foretagsverksamhet.

Vi driver var egen verksamhet pd ett
ansvarsfullt satt och samarbetari
partnerskap bdde uppdt och nedat i
leverantérskedjan fér att stédja
foretagsutveckling och skapa bred
ekonomisk tillvaxt. Vi férmedlar véra
varderingar och ber vara leverantdrer att
respektera dem. Sjalvklart lyder vi sjalva
under en rad lagar, best@mmelser och
standarder. Vi strévar efter att férutse, bidra
fill utformandet av och félja dessa
regleringar.

| Canon-koncernens uppférandekod beskrivs
det beteende som Canon vantar sig av alla
medarbetare, t.ex. att respektera manskliga
raftigheter, sdkerstalla sakra och réttvisa
arbetsforhdllanden och uppratthdlla ett strikt
férbud mot mutor och korruption. Vi har eft
whistleblowerprogram som ar fillgangligt for
alla medarbetare, och som de kan
anvanda fér att anonymt uppmarksamma
missté&nkta forseelser.

Antikorruption

For att sdkerstdlla att alla Canons
medarbetare foérstér och foljer de vasentliga
delarna av anti-korruption och
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bestickningslagar finns en obligatorisk
utbildning vid namnet "Canon Anti-
Corruption and Bribery Law Awareness”.
Denna utbildning &r obligatorisk fér samtliga
Canons medarbetare och konsulter.
Genomférandegraden pd aktiva
medarbetare ar 95%. Férklaringen fill aft vi
inte nér 100% &r de medarbetare som ar
frdnvarande pd grund av exempelvis
sjukdom och féraldraledighet.

Utbildningen fortydligar:

e att Canon har &tagit sig att félja alla
lagar och férordningar som gdller
dess verksamhet inom EMEA

e att Canon har nolltolerans mot
korruption och bestickning

e de olika formerna som korruption och
bestickning kan ta

* Canons policy gdllande gdvor och
representation

e medarbetares ansvar att stddja och
félja all relevant lagstiftning mot
korruption och bestickning som gdller
over Canon EMEA

e hur man agerar ndr misstanke om fel
uppstar.

Under dret har inga korruptionshandelser
férekommit.

Manskliga rattigheter och arbets-

férhallanden

Canon tar sitt ansvar for aft skydda
manskliga rattigheter och standarder fér
arbetsvillkor p& allvar och Canon EMEA har
anslutit sig till FN:s Global Compact. De
framstegsrapporter som skickas in fill Global
Compact innefattar arbetet inom hela
EMEA, inklusive Sverige. Canon-koncernens
uppférandekod omfattar Gven kriterier inom
omr&det mdnskliga rattigheter som
férebyggande av trakasserier och




diskriminering, och i maj 2017 publicerades
Canon Group CSR Basic Statement i syfte
att belysa koncernens instalining fill
grundlédggande och universella inslag i
féretagens sociala ansvar.

Utdver vart CSR Statement och arbetet i
enlighet med Global Compact finns det ett
flertal dokument och rutiner som stéttar oss i
arbetet med madanskliga rattigheter,
arbetsforhdllanden, anti-korruption och
diskriminering. Vi har en intern
uppférandekod som gdller fér hela Canon-
koncernen och den omfattar riktlinjer for
bemdbtande av alla intressenter, bdde
interna och externa, s& som anstdallda,
partners, kunder m.fl. Uppférandekoden &r
vart ramverk for att foérsdkra att vi uppfyller
juridiska och eftiska affarskrav och faststdller
en norm for att medarbetarna uppiréder
ansvarsfullt.

Hantering av leverantorskedjan
Canon har lange arbetat for att goéra affarer
p& ett hdllbart och ansvarsfullt satt, folja
lagar och férordningar, stétta en vidare
ekonomisk tillvéxt samt engagera oss i
samhdllet. Samtidigt som vi strévar mot en
sund ekonomisk tillvaxt syftar Canon fill aft
samarbeta med och férbatira
valbefinnandet fér konsumenter, féretag,
samhdllet och andra infressenter som
pdverkas av var verksamhet. En del i det
arbetet &r att hantera och férebygga risker
inom leverantérskedjan. Nar det gdller véra
produkter frdn Canon sd finns det ett
gemensamt arbete inom hela Canon-
koncernen dar vi arbetar med att stdlla krav
p& och félja upp vara leverantorer.

Canon férvantar sig att véra leverantoérer p&
ett ansvarsfullt och etiskt satt, foljer alla
tilldmpliga lagar och har hég ambitionsnivd i
hela verksamheten. 2013 inférde Canon
EMEA en uppférandekod for leverantérer
som innehdller milidkrav samt internationella
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principer som vi stdller oss bakom t.ex.
forbud mot tvdngsarbete och barnarbete
samt for rattvisa ersattningar. Vara
leverantérer ska driva sin verksamhet i
enlighet med vér uppférandekod, som dven
ar del av vara allmanna inképsvillkor. Canon
forvantar sig ocksd att vara leverantdrer
respekterar gallande férordningar och
miljdlagstiftning, allt frén att undvika
miljéfarliga material till att efterleva
relevanta EU-direktiv och nationella krav.
Canon kontrollerar och utfér revisioner p&
vara leverantérer genom Green
Procurement, vart program for
miljdanpassade inkop.

Green Procurement
Vi féljer Canons Green Procurement

Programme, ett program for
miljdanpassade inkép, som innebdr att vi
konftrollerar och &vervakar alla &mnen i
produkter som vi kdper in. Vi samarbetar
med leverantdrer for att forbatira
identifierade omréden. Detta hjdlper oss
sAkerstdlla att de delar och produkter som vi
képer in foljer all relevant europeisk och
nationell lagstiftning samt Canons globala
program fér miljdanpassade inkdp s& att
kunderna, vara medarbetare och miljén
skyddas frén farliga dmnen. Lds mer om
Canons Green Procurement programme pd
Canons hemsida.

Leverantérsbedémning
Vi arbetar med att péverka vara

leverantérer och se till att de lever upp fill
vara krav inom omrdden som mdnskliga
rattigheter, arbetsforndllanden och
miljdh&nsyn. Rutinerna for detta ar
integrerade i vara inkdpsrutiner. Canon Inc.
har etablerade processer for att beddma
nya leverantérer utifrdn en mangd olika
parametrar och ddr ingdr leverantorens etik
och arbete inom omrdden som t ex
mdnskliga rattigheter, tvéngsarbete,
diskriminering, miljé och konflikimineraler.




Existerande leverantérer utvarderas
regelbundeft for att sakerstdlla aft de
fortsGtter att leva upp fill véra krav.

Sedan Canon gdtt med i Responsible
Business Alliance (RBA), s& anvands det
sj@lvskattningsformuldr som ér framtaget av
RBA i utvarderingen av leverantérer.

Vid avtal med leverantérer ingdr var
uppférandekod for leverantérer i
avtalsvillkoren. Uppférandekoden bygger pd
FN:s allmé&nna férklaring om de mdénskliga
raftigheterna, ILO:s k&rnkonventioner och
andra relevanta konventioner,
overenskommelser och avtal. Nedan finns en
lista p& de dmnen som tas upp:

e Avskaffande av tvangsarbete
e Forbud mot barnarbete

o Avskaffande av diskriminering
e Raftvis ersattning

o Arbeftstid/dvertid

e Fdrdelar som t.ex. mat, fransport,
semester, sjukférsakring

e Foreningsfrinet och organisationsratt

o Arbetsmiljé

o Miljo

e Braledning —inga mutor eller korruption
e Ledningssystem och dokumentation

¢ Utbildning och kompetens

Canon

Konflikimineraler

Konfliktmineraler &r &mnen som bryts i gruvor
omr&den ddér det finns pdgdende vapnade
konflikter. Det finns en stor risk att pengar frén
gruvbrytningen anvénds fill att bevéapna
parterna i konflikten och dérmed bidra fill
fortsatt konflikt. Dessutom &r det ofta stora
problem med ddalig arbetsmiljo,
miljoforstéring och brott mot mdanskliga
rattigheter i gruvorna. De metaller som
utvinns ur konfliktmineraler finns idag i
elektronikprodukter varlden éver och en stor
utmaning fér branschen idag &r att arbeta
med spdrbarhet for att kunna undvika att
bidra till vpnade konflikter och ddliga
forhallanden. De komplexa och Idnga
leverantérskedjor som finns idag gor att
konfliktmineraler ar problematiskt for hela
branschen och det kravs samarbete for aft
komma fillré&tta med problemet. Canon
hanterar det hér pé flera olika satt. Vi
arbetar aktivt med att kartldgga ursprunget
pd& de mineraler vi anvinder och med aft
stalla krav pd vara leverantérer. Dessutom ar
vi anslutna till det globala initiativet
Responsible Minerals Initiative (RMI), fidigare
Conflict-Free Sourcing Initiative, som syftar fill
att dka spdrbarheten av konfliktmineraler. Ett
av RMI:s projekt ar tredjepartsrevisioner av
smdaltverk fér att sGkerstalla att de inte
anvander konflikimineraler.




