ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR TJANSTER (2023:1)

Dessa allmanna villkor for Tjanster ("Villkoren") utgér en integrerad
del av Avtalet mellan Canon och Kund (enligt definition nedan).

Om inte sammanhanget uppenbarligen féranleder annat, eller annat
framgar av Villkorens l6pande text, ska foljande ord och begrepp
anses ha den innebérd som anges nedan.

DEFINITIONER

"Allmanna Bestammelser' avser bestammelserna som framgar av
avsnitt 1 — 17 i dessa Villkor och som tillampas pa samtliga
overenskommelser mellan Parterna.

"Anvandare" avser Kunds fysiska anvandare som anvander eller pa
annat satt far tillgang till/anvénder Tjansterna, inklusive, men ej
begransat till, Kunds anstallda och konsulter.

"Avtalet' avser Parternas skriftliga O6verenskommelse avseende
Canons tillhandahallande av Tjanster och omfattar Avtals-
specifikationen, om sadan upprattats, och dessa Villkor.

"Avtalstid" avser Avtalets
bestammelser i Avtalet.

16ptid som framgar av tillampliga

"Avtalsspecifikation" avser bestallningsbekraftelsen,
huvuddokumentet, eller Kunds accept av Canons offert, till vilka dessa
Villkor utgér en bilaga, och dar de Tjanster somn Canon ska leverera
och/eller tillhandahalla inom ramen fér Avtalet beskrivs.

"Canon" avser Canon Svenska Aktiebolag, org.nr. 556072-2224,
alternativt det Canon Business Center som anges i
Avtalsspecifikationen.

"E-tjanst" avser Molntjanst eller Mjukvara samt samtliga tjanster som
produceras och konsumeras i ett elektroniskt medium som Canon ska
tillhandahalla Kund enligt Avtalet.

"Firmware" avser programvara som inte ar E-tjanst och som ar
forinprogrammerad i Utrustning.

"Forbrukningsmaterial" avser forbrukningsmaterial som Canon ska
tillhandahalla Kund inom ramen for Servicedtagandet och som,
beroende pa Serviceobjektets karaktar, bestar av toner och/eller black.

"Hyresavgift" avser varje tillamplig avgift som Kund ska erlagga for
nyttjande av Hyresobjekt under Hyresperioden.

"Hyresobjekt" avser Utrustning som Canon ska tillhandahalla Kund
genom hyra enligt Avtalet.

"Hyresperiod" avser I6ptiden for Kunds hyra av Hyresobjekt som
specificeras i Avtalsspecifikationen.

"Immateriella Rattigheter' avser upphovsratt, ratt till patent,
monster, design, varumarken och databaser, ratt till kretsmonster for
halvledarprodukter, ratt till firmor, bifirmor och andra
naringskannetecken inklusive alla registreringar och
registreringsansdkningar samt ratt till féretagshemligheter, know-
how, kallkod och annan teknisk information.

"Konfidentiell Information" avser all information avseende Avtalets
innehall och annan information som Parterna fatt ta del av med
anledning av Avtalet, oavsett om informationen lamnats skriftligen
eller muntligen och oberoende av format.

"Kontaktperson" avser Parternas utsedda personer som ansvarar for
korrespondens och fragor som galler Avtalet.

"Kontorstid" avser Canons normala kontorstider, som ar vardagar
mellan 08:00 till 17:00, med undantag fér svenska helgdagar och
forkortade arbetsdagar.

"Kunddata" avser data som Kund, Anvandare eller nagon annan pa
uppdrag av Kund: i) overfor till Canon eller pa annat satt staller till
Canons foérfogande inom ramen fér Canons tillhandahallande av
Tjansterna, ii) som genereras eller pa annat satt uppkommer genom
Kunds eller Anvandares anvandning av Tjanst.

"Kund" avser den kopare/uppdragsgivare
tillhandahalla  Tjansterna  till  och  som
Avtalsspecifikationen.

som Canon ska
specificerats i

Canon

"Kundmiljé" avser Kunds informationsteknologi, tele-
kommunikationer och annan infrastruktur tillhérande Kund
(daribland Kunds anslutningar till internet och till

telekommmunikationsleverantérer) vilka utgdr granssnitt mot en eller
flera Tjanster som Canon ska tillhandahalla Kund enligt Avtalet.

"Leveransdatum" avser de i Avtalsspecifikationen angivna, eller
annars 6verenskomna, datum som Canon ska leverera och/eller
tillhandahalla Tjansterna.

inneha
E-tjanst som Canon

"Licensgivare" avser en Tredjepartsleverantér som kan
eventuella Immateriella Rattigheter till
tillhandahaller Kund enligt Avtalet.

"Licensvillkor" avser vid var tid gallande licensvillkor och/eller
anvandarvillkor som reglerar Kunds anvandning av, och tillgang till, E-
tjanst vilka specificeras i Avtalsspecifikationen, eller annars finns

publicerade pa Canons hemsida: https://www.canon-
europe.com/eula/
"Mjukvara" avser E-tjanst som inte utgér Molntjanst, aven

innefattande tredje parts programvara, som Canon ska tillhandahalla
Kund enligt Avtalet genom lokal installation i Kundmiljon.

"Molntjanst" avser E-tjanst som inte utgdr Mjukvara, som Canon ska
tillhandahalla Kund enligt Avtalet och som tillhandahalls via
internet/online.

"Parterna" avser Kund och Canon gemensamt.

"Produkter" avser fysisk egendom som Canon ska leverera till Kund
enligt Avtalet inklusive, men inte begransat till, Utrustning, reservdelar
och tillbehor.

"Service/Serviceatagande" avser underhallsservice och
felavhjalpande som Canon ska tillhandahalla Kund enligt Avtalet och
som beskrivs narmare i Avtalsspecifikationen.

"Serviceavgift" avser varje tillamplig avgift som Kund ska erlagga for
Serviceatagandet.

"Serviceobjekt' avser den specifika Utrustning som ett
Serviceatagande avser och som specificerats i Avtalsspecifikationen.

"Support/Supportatagande" avser support och felavhjalpande av E-
tjanst som Canon ska tillhandahalla Kund enligt Avtalet och som
beskrivs narmare i Avtalsspecifikationen.

"Supportobjekt' avser den specifika E-tjdnst som ett
Supportatagande avser och som specificerats i Avtalsspecifikationen.

"Supportavgift" avser varje tillamplig avgift som Kund ska erlagga for
Supportatagandet.

"Sarskilda Bestammelser"' avser bestammelserna som framgar av
avsnitt 18 - 24 nedan, dar respektive avsnitt, i tilldgg till Allmanna
Bestammelser (avsnitt 1-17), endast ar tillampligt omn Kund och Canon
avtalat om den specifika Tjansten som regleras av avsnittet i fraga.

"Tillaggstjanster" avser tjanster som Canon ska tillhandahalla Kund
enligt Avtalet, inklusive men e begransat till installations,
anpassnings- och utvecklingstjanster, konsulttjanster, utbildning,
samt varje annan tjanst som beskrivs i Avtalsspecifikationen eller
annars framgar av Avtalet.

"Tjanster' avser foremalet for Avtalet, dvs. samtliga Produkter,
Tillaggstjanster, Service, E-tjanst/er, Support och évrigt som Canon ska
tillhandahalla Kund enligt Avtalet.

"Tredjepartsleverantor' avser annat bolag, féretag, organisation eller
juridisk person som Canon ej ansvarar for.

"Tredjepartstjanst"’ avser Tjanst dar Canons ratt och madjlighet att
tillhandahalla sddan Tjanst ar Vvillkorat, och beroende, av
bestammelserna i avtal mellan Canon och Tredjepartsleverantor.

"Underhallsrelease" avser en release av Mjukvara som Licensgivaren
vid behov kan tillgangliggdra, som korrigerar fel, tillfor funktionalitet
eller pa annat satt andrar eller uppgraderar Mjukvaran.

"Utrustning" avser skrivare, kopiatorer, maskiner och annan hardvara
som Canon tillhandahaller Kund inom ramen for Avtalet.






ALLMANNA BESTAMMELSER

Dessa Allmanna Bestammelser ager alltid tilldmpning vid
Canons tillhandahallande av Tjanster, oavsett om detta angivits i
Avtalsspecifikationen eller ej. Allmanna Bestammelser ska
tillampas pa samtliga mellanhavanden och éverenskommelser
mellan Parterna och kan endast avtalas bort genom skriftlig
overenskommelse.

Om  Parterna uttryckligen hanvisat till  Villkoren i
Avtalsspecifikationen ska Avtalsspecifikationen alltid &aga
foretrade framfor dessa Villkor. Vid motstridiga villkor har
Sarskilda Bestammelser féretrade framfor villkoren i Allmanna
Bestammelser.

Samtliga Avtal mellan Canon och Kund avseende en eller flera
Tjanster ar separata. Kund kan darmed ha flera Avtal med Canon
som inte paverkar varandra. Kund har inte ratt att aberopa
omstandighet i relation till ett Avtal gentemot ett annat Avtal,
tex. kvittning eller att inte fullfolja ataganden enligt ett annat
Avtal.

Canon atar sig att tillhandahalla Tjansterna med omsorg och pa
ett fackmannamassigt satt samt med for andamalet lampliga
och kvalificerade medarbetare. Om inget annat angivits i Avtalet
ska Tjansterna tillhandahallas enligt de metoder och standarder
som ar normalt férekommande inom branschen.

Canon har ratt att anlita en eller flera underleverantérer for att
utféra Canons ataganden enligt Avtalet. Canon ansvarar for
underleverantoérs arbete som om arbetet utfoérts av Canon sjalv.

Om Avtalet omfattar Tredjepartstjanster forbehaller sig Canon
ratten att utan paféljd byta ut avtalad Tredjepartstjanst mot
annan Tjanst med liknande utférande och/eller funktion oavsett
anledning, inklusive men e begransat till om berdrd
Tredjepartsleverantér vid leveranstidpunkten har gjort
forandringar i sitt tjansteutbud.

LEVERANSTIDER

Kund accepterar att Overenskomna Leveransdatum endast
utgor preliminara datum. Canon garanterar inte att Tjansterna
tillhandahalls vid 6verenskomna Leveransdatum.

Om leveransférsening uppkommer beroende pa Canon, eller
nagot férhallande som Canon svarar for, eller beror pa
forhallande som anges i avsnitt 10 (Befrielsegrundande
omstandighet) och, i bada fallen, pagar mer an nittio (90) dagar
frdn Leveransdatumet, har Kund ratt att genom skriftligt
meddelande till Canon hava Avtalet, savitt galler den Tjanst som
leveransforseningen avser. Kunds ratt vid forsening ar begransad
till vad som anges i denna punkt.

PRISER

Pris for Produkter och Tjanster galler enligt vad som anges i
Avtalsspecifikationen. Om sarskilt pris ej framgar av
Avtalsspecifikationen galler Canons vid var tid géllande prislista.
Mervardesskatt tillkommer pa samtliga priser, avgifter och
arvoden som ska erlaggas av Kund enligt Avtalet. Ersattning for
restid, traktamente och arbete utfort utanfér Kontorstid
debiteras alltid separat enligt vid var tid gallande prislista, oavsett
om Parterna kommit déverens om fast ersattning eller ej.

For Tredjepartstjanster som ska levereras av Canon galler, om gj
annat avtalats, Canons pris for Tredjepartsprodukten vid
leveranstidpunkten. Skulle visst pris for Tredjepartstjanst anges i
Avtalet och Tredjepartsleverantoren genomfér en prisférandring
innan Canon levererat Tredjepartstjansten till Kund, har Canon
ratt att justera det pris for Tredjepartstjansten som anges i
Avtalet.

Canon har ratt att andra dverenskomna priser genom att
meddela Kund om prisandringen minst trettio (30) dagar fore
ikrafttrddandet. Om Kund har invandning mot prisandringen,
antingen delvis eller i sin helhet, maste Kund skriftligen meddela
Canon om detta, senast tva (2) veckor efter att Canon meddelat

Kund. Om Kund inte accepterar prisjusteringen och meddelar
Canonienlighet med det féregaende, har Canon ratt att ensidigt
bestamma om: i) tidigare dverenskomna priser ska fortsatta att
aga tillampning pa Avtalet, eller ii) Avtalet ska sagas upp till
upphdrande per det datum andringen trader i kraft.

Canon har i tillagg till ovan alltid ratt att justera de i Avtals-
specifikationen angivna priserna, liksom priserna i prislistan, en
gang per ar utan sarskild avisering. Prisjustering enligt denna
punkt sker med samma procentuella férandring som
konsumentprisindex, KPI, fran det att de aktuella priserna eller
prislistan senast faststalldes. En justering enligt denna punkt far
ske forsta gangen vid det arsskifte som infaller narmast sex (6)
manader efter det att Avtalet ingatts. En indexférandring ger
inte Kund ratt att sdga upp beroérd Tjanst eller Avtalet.

Om Canon i samband med Tjansternas tillhandahallande
orsakas merkostnader till foljd av omstandigheter som Kund
ansvarar for, har Canon ratt att fakturera Kund fér sddant
extraarbete eller sddana extrakostnader i enlighet med Canons
vid var tid gallande prislista.

BETALNING

Betalning sker mot faktura i dverenskommen valuta. | avsaknad
av sarskild dverenskommelse erlaggs betalning i svenska kronor
och betalningen ska vara Canon tillhanda inom trettio (30) dagar
fran fakturadatum. For pappersfaktura tillkommer av Canon vid
var tidpunkt tillampad fakturaavgift per faktureringstillfalle.

Vid dréjsmal med betalning utgar drdjsmalsranta med en
rantesats motsvarande referensrantan enligt rantelag (1975:635)
med ett tilligg av atta (8) procentenheter. Vid férsenad
betalning har Canon aven ratt att: i) debitera Kund for eventuella
paminnelseavgifter och inkassoavgifter, innefattande
indrivningskostnader, och ii) innehalla pagadende och/eller
framtida leverans av Tjansterna till dess Kund erlagt forfallet
belopp. Varar Kunds dréjsmal med betalning mer &n trettio (30)
dagar efter det att Canon anmodat Kund att betala, har Canon
ratt att genom skriftligt meddelande helt eller delvis hava
Avtalet. Kund ager ej ratt att vid betalning av faktura goéra
kvittning eller avdrag for belopp som Kund anser sig ha ratt till.

Om Kund ar féremal for betalningsanmarkning, likvidation,
foretagsrekonstruktion, har férsatts i konkurs, inlett ackord, stallt
in sina betalningar eller annars kan antas vara pa sadant
obestand att betalning till Canon ej ratteligen kan erlaggas, eller
finns det annars starka skal att anta att Kund inte kommer att
kunna uppfylla en vasentlig del av sina forpliktelser, har Canon
ratt att: i) innehalla leverans eller del harav, ii) avvakta eller
avbryta 6verenskomna leveranser eller andra atgarder tills
betryggande sakerhet stalls, och iii) helt eller delvis hava Avtalet.

Om Avtalet sags upp av Canon i enlighet med punkterna 0, O, O
eller Kund sager upp Avtalet i fortid (och detta inte beror pa
Canons vasentliga avtalsbrott), ska detta inte befria Kund fran
sina skyldigheter att erldagga avtalad ersattning for Tjansterna
som omfattas av Avtalet.

KUNDS SKYLDIGHETER

Under Avtalstiden atar sig Kund att, nar omstandigheterna sa
erfordrar, fortlépande och utan dréjsmal tillhandahalla Canon
den information som kravs, eller som Kund rimligen borde ha
insett kravs, for att Canon ska kunna tillhandahalla Tjansterna
enligt Avtalet. Kund ansvarar for riktigheten i all information
samt allt annat underlag och material som Kund tillhandahaller
Canon inom ramen for Avtalet. Kund ska i skalig utstrackning
och i den man det ar praktiskt mojligt bereda Canon tillgang till
dennes lokaler om sa erfordras for att Canon ska kunna
tillhandahalla Tjansterna enligt Avtalet.

Kund atar sig att agera i enlighet med de principer och riktlinjer
som foljer av Canons vid var tid gallande policys som
specificerats i Avtalsspecifikationen eller annars finns
publicerade pa Canons hemsida
https://www.canon.se/sustainability/responsible-business.



Kund ansvarar for att dennes Anvandare foljer tillampliga villkor
i Avtalet i den man det &r tillampligt. Om Canon ska
tillhandahalla Tjansterna pa I6pande basis, ansvarar Kund for att
uppratthalla en lista éver Anvandare som har behérighet att fa
tillgdng till och/eller ta emot Tjansterna.

Kund ansvarar fullt ut for Kundmiljon. Kunds ansvar for
Kundmiljon omfattar, men ar ej begransat till, Kundmiljons
funktionalitet, prestanda, underhall, service och dess
kompabilitet med Tjansterna. Kund ansvarar for att Kund har alla
noédvandiga tillstdnd, samtycken, godkannanden, licenser och
eventuella auktoriseringar som ar erforderliga for Kunds
ingaende och ratta fullgérande av Avtalet och att Kund har ratt
att anvanda all programvara, hardvara, system, |P-adresser,
domannamn och annat inom Kundmiljon. Kund svarar pa
motsvarande satt for att Canons ingdende av detta Avtal och
fullgérandet av sina aligganden enligt Avtalet inte strider mot
tredje parts rattigheter eller bryter mot nagra aligganden mot
nagon tredje part. Kund ska pa begaran av Canon kunna styrka
att erforderliga tillstand, licenser etc. finns.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Avtalet innebar inte nagon oOverlatelse av Immateriella
Rattigheter som innehas av Part vid tidpunkten for Avtalets
ingaende eller som Part tar fram under Avtalets |6ptid.

Samtliga Immateriella Rattigheter som uppkommer vid Canons
fullgérande av Avtalet (daribland de Immateriella Rattigheter
som Avtalsspecifikationen, teknisk information och/eller
instruktioner kan innefatta) tillhér uteslutande Canon, eller i
forekommande fall, Canons underleverantérer och/eller
Licensgivare, om ej annat uttryckligen anges i Avtalet.

Canon ager oinskrankt ratt att utan hinder av detta Avtal for
andra kunders rakning anvanda samma eller liknande metoder,
idéer, koncept, know-how, tekniker, system, produkter, och/eller
kunnande som Canon har erfarit eller inhamtat vid eller i
samband med fullgérandet av Avtalet. Kund har inte ratt att
anvanda, kopiera eller pa annat satt nyttja de Immateriella
Rattigheter som Canons tillhandahallande av Tjansterna till
Kund kan innefatta, eller som annars uppkommer vid
fullgérandet av Avtalet, pa annat satt &n som Canon skriftligen
gett tillstand till.

For Tjanster vars Immateriella Rattigheter ags av Licensgivare
erhaller Kund ratt att anvanda Tjansterna i enlighet med
Licensvillkoren. Detta innebar att vid eventuell open-source
programvara som ingar i sddana Tjanster, erhaller Kund sadan
nyttjanderatt som framgar av tillampliga Licensvillkor for sadan
open-source programvara.

Kund ska, i forhallandet mellan Parterna, anses aga alla
rattigheter till Kunddata. Canon har ratt att anvanda Kunddata i
den man det kravs for att tillhandahalla och utveckla Tjansterna.
Om inte Parterna avtalat om annat, ska Canon vid Avtalets
upphorande, antingen radera all Kunddata eller 6verféra all
Kunddata till Kund och darefter radera alla befintliga kopior av
Kunddata. Canon ska dock alltid ha ratt att behalla kopior av
Kunddata i den man det foljer av lag, foreskrift eller Canons
interna arkiveringsrutiner.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att under Avtalstiden och darefter inte
lamna eller pad annat satt tillgangliggoéra Konfidentiell
Information till utomstaende. Denna sekretessforbindelse

hindrar inte Part fran att Iamna sadan information som Part har
skyldighet att ldmna ut enligt lag, dom eller myndighetsbeslut.

Som Konfidentiell Information avses inte sddan information som:
i) vid tidpunkten for utlamnandet ar eller senare blir tillganglig
for allménheten pa annat satt an genom overtradelse mot
Avtalet, eller ii) redan var eller blir tillganglig for mottagande Part
eller som denne pa egen hand har utvecklat innan ingadendet av
Avtalet och som inte, direkt eller indirekt, har erhallits genom
oOvertradelse mot Avtalet.
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Mottagande Part férbinder sig att vidta tillrackliga atgarder for
att férhindra att anstalld, underleverantér, radgivare eller annan
mellanman anvander eller avsldjar Konfidentiell Information for
utomstaende samt att anvanda samma niva av aktsamhet (men
inte lagre niva an skalig aktsamhet) for att undvika utlamnande
eller nyttjande av Konfidentiell Information som Parten
anvander avseende sin egen Konfidentiella Information.

ANSVAR

Canons ansvar for fel i Tjansterna forutsatter att Kund anmaler
felet till Canon utan drojsmal efter det att Kund markt eller
skaligen borde ha markt felet, samt att felanmalan gors i
enlighet med Canons vid var tid gallande process for
reklamation. Kund forlorar ratten att goéra felet gallande om
Kund reklamerar for sent. Canon ar inte skyldig att avhjalpa fel
om det skulle vara oskaligt betungande, sarskilt med hansyn till
avhjalpningskostnaderna i férhallande till felets betydelse
och/eller Tjansternas varde. Har Kund patalat fel och det darefter
visar sig inte foreligga nagot fel som Canon ansvarar for, ska
Kund ersatta Canon for utfort arbete enligt vid var tid gallande
prislista.

Om ej annat 6verenskommits, ansvarar Canon aldrig for fel,
forlust eller skada som orsakats direkt eller indirekt av, eller har
samband med: i) fel eller brist i Tredjepartstjanst, tjanster
och/eller produkter som inte har levererats till Kund av Canon, ii)
andring i Avtalsspecifikationen som inte godkants skriftligen i
enlighet med Avtalet, iii) Kunds underlatenhet att folja Canons
instruktioner avseende Tjansternas anvandning, eller iv)
omstandigheter som anges i avsnitt 10 (Befrielsegrundande
omstandighet).

ANSVARSBEGRANSNING

Canons ansvar under Avtalet ar begransat till direkt skada och till
ett belopp som hogst motsvarar det hdgsta av: i) den totala
ersattning som Kund erlagt for Tjansterna under de tolv (12)
manader som foéregar tidpunkten da anspraket framstalls, eller
ii) tio (10) ganger det prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken (2010:110) som gallde vid Avtalets
ingdende. Ansvarsbegransningen enligt denna punkt galler
dock inte om det kan bevisas att Canon férorsakat skadan
genom uppsat eller grov vardsloshet.

Om det inte kan bevisas att Canon férorsakat skadan genom
uppsat eller grov vardsloshet ar Canon aldrig ansvarig for
indirekt skada eller forlust. Indirekt skada eller forlust innefattar,
men ar ej begransat till: i) Kunds ersattningsskyldighet gentemot
tredje man, ii) utebliven vinst, iii) férlust av Kunddata eller annan
data, iv) forlust till foljd av att Tjansterna inte kan utnyttjas pa
avsett satt, v) forlust till foljd av minskning eller bortfall av
omsattning eller produktion, eller vi) annan liknande forlust.

Kund ska, for att inte férlora sin ratt att framstalla
ersattningsansprak, meddela Canon senast nittio (90) dagar
efter det att Kund markt eller skaligen borde ha markt grunden
for sitt krav, dock senast sex (6) manader efter det att berérda
Tjansten tillhandahallits och/eller levererats.

BEFRIELSEGRUNDANDE OMSTANDIGHET

Part har ratt att skjuta upp fullgérandet av sina forpliktelser och
ar befriad fran pafoljd for underldtenhet att fullgéra sina
forpliktelser enligt Avtalet, om fullgdrelsen hindras, om
fullgérelsen vasentligen forsvaras eller om fullgérelsen oskaligen
fordyras av en omstandighet som ligger utanfér Parts kontroll
och som denne varken kunde eller skaligen borde ha forutsett
vid tidpunkten for Avtalets ingaende. Sadan omstandighet
("Befrielsegrundande Omstandlighet”) kan t.ex. utgodras av krig
eller krigsliknande tillstand, inbdrdeskrig, mobilisering eller

militarinkallelse av motsvarande omfattning, uppror och
upplopp, terrorism, sabotage, eldsvada, &versvamning,
naturkatastrof, epidemi, pandemi, avbrott i allmanna

kommunikationer, avbrott i den allmanna energiférsérjningen,
strejk, lockout eller annan generell eller lokal arbetskonflikt (aven
om Part ar part i konflikten), rekvisition, beslag,
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myndighetsbeslut, handels-, betalnings- eller valutarestriktioner,
sanktioner eller darmed jamstalld omstandighet. Kund
accepterar att Canon har ratt att gora gallande de rattigheter
som foljer av denna punkt om en Befrielsegrundande
Omstandighet foreligger for Canons underleverantdér. Om den
Befrielsegrundande Omstandigheten har forelegat under sex (6)
manader, har var och en av Parterna ratt att skriftligen saga upp
Avtalet till omedelbart upphdrande.

ANDRADE FORHALLANDEN

Vid andrade forhallanden som innebar att Canon férhindras eller
begransas i mojlighet att med skalig handelsvinst tillhandahalla
Tjansterna enligt Avtalet, tex. till foljd av att priser eller
I6nekostnader utvecklas pa ett for Canon negativt satt, import-
och/eller exportsvarigheter, sanktioner och liknande, eller annan,
omstandighet som Canon har begransad mojlighet att paverka,
har Canon ratt att pakalla omférhandling och stalla in sin
prestation under den tid som omférhandlingen pagar. Vad nu
sagts ska aven galla vid tillkoommande eller 6kande avgifter for
certifikat, 6kade kostnader till foljd av andrade regelverk eller
valutakursforandringar. Om Parterna inte har kunnat enas vid
omférhandling inom tre (3) manader fran det att Canon pakallat
omfoérhandling har var och en av Parterna ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphdrande.

EXPORTREGLERING OCH SANKTIONER

Vardera Part ansvarar for sin efterlevnad av samtliga tillampliga
exportregler och sanktionsprogram. Oaktat vad i évrigt anges i
Avtalet ska Canon inte under nagra omstandigheter vara
skyldigt vidta eller underlata att vidta atgard som direkt eller
indirekt medfdr ansvar under, eller ar i strid med, tillampliga
exportbegransningsatgarder eller sanktionsprogram. Med
exportbegransningsatgarder och sanktionsprogram avses bland
annat, men inte uteslutande, sadana som beslutats av Sverige,
Storbritannien, USA, Europeiska unionen eller Forenta
nationerna mot sarskilda lander, liksom direkt eller indirekt
tillhandahallande av betalning, tjanster och/eller produkter till
individer som ar upptagna pa sarskilda listor 6ver blockerade
personer.

PRODUCENTANSVAR

Canon ar anslutet till ett rikstdckande system fér insamling och
atervinning av uttjanta elektriska och elektroniska produkter.
Kund forbinder sig att folja vad Canon fran tid till annan
informerar om betraffande insamling och atervinning samt att i
ovrigt iaktta for Kund relevanta lagar och férordningar inom
miljé- och producentansvarsomradet. Om Canon har atagit sig
att hamta Produkt/er som av Kund ska lamnas i retur till Canon
for atervinning, ager Canon, om ej annat dverenskommits, ratt
att debitera Kund for fraktkostnaden.

PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter kan komma att behandlas inom ramen for
Avtalet. Parterna atar sig att iaktta sina respektive skyldigheter
enlig tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive men egj
begransat till Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 med
tillhdérande genomférandeforfattningar (sarskilt Lag 2018:218
med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning).

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalstiden och tillampliga uppsagningstider
Avtalsspecifikationen och/eller tillampliga
Bestammelser.

framgar av
Sarskilda

Part har ratt att avsluta Avtalet i fortid om den andra Parten i
vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet
och rattelse inte har vidtagits inom trettio (30) dagar efter
mottagandet av skriftligt meddelande fran den férstnamnda
Parten.

OVRIGT

17

Om en bestammelse i Avtalet eller en del darav férklaras ogiltig
eller inte kan verkstallas, ska detta inte paverka giltigheten eller
verkstallbarheten av ovriga bestammelser i Avtalet, vilka ska
fortsatta att galla fullt ut. | den man sa kravs for att uppfylla syftet
med Avtalet, ska Parterna ersatta den ogiltiga eller icke-
verkstéllbara bestammelsen med en ny bestdmmelse som i
storsta mojliga omfattning bibehaller syftet med den
ursprungliga bestammelsen.

Om Part inte aberopar eller gor gallande en viss bestammelse i
detta Avtal, ska detta inte innebara att Parten avstatt fran
bestammelsen och detta ska inte pd nagot satt paverka Parts
ratt att senare aberopa eller géra gallande bestammelsen.

Part ager ej ratt att overlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta Avtal utan den andra Partens godkannande. Canon
ager dock ratt att utan Kunds medgivande 6verlata sin ratt att
mottaga betalning enligt Avtalet samt att dverlata Avtalet till
annat féretag inom samma koncern. Vid Kunds overlatelse av
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet, med Canons
godkannande, har Canon ratt att fakturera Kund en
administrativ avgift enligt vid var tid gallande prislista.

Canon har ratt att andra eller gora sddana tillagg till Avtalet som
foljer av andrad lagstiftning, som ar till fordel for Kund eller inte
har paverkan pa Avtalets materiella innehall. | den man Canon
onskar goéra andra andringar eller tillagg till Avtalet, ska Kund
informeras skriftligen via e-post eller brev minst en (1) manad
innan andringen avses trada i kraft. Om Kund inte accepterar
villkorsandring som inte féljer av andrad lagstiftning, inte ar till
fordel for Kund eller som har paverkan pa Avtalets materiella
innehall, far Kund utan kostnad saga upp Avtalet avseende
berérd del av Tjanst med verkan fran det att villkorsandringen
trader i kraft. Kund anses ha accepterat andringen om Kund inte
aktivt sager upp Avtalet innan andringen trader i kraft. | évrigt
ska andringar och tilldgg avtalas skriftligen och ska vara
undertecknade av behoriga representanter for respektive Part
genom fysisk eller elektronisk signering. Vid elektronisk
signering kravs autentisering genom svensk e-legitimation eller
sarskild kod. Sarskild kod skickas till Parterna via SMS eller e-mail
i samband med signering.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet. Tvister som uppstar i
anledning av  Avtalet ska slutligt avgdras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC") Regler for
Forenklat Skiljeférfarande ska tilldmpas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och
ovriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska
tilldmpas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om
skiljenamnden ska bestd av en eller tre skiljedomare.
Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm. Sprdket for
forfarandet ska vara svenska.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna
skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all
information som framkommer under foérfarandet liksom beslut
eller skiljedom som meddelas i anledning av forfarandet.
Information som omfattas av sekretess far inte vidarebefordras
till tredje person utan den andra Partens samtycke.
Sekretessatagandet  omfattar inte  vidarebefordran av
information som kravs enligt tvingande lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, for att tillvarata legitima legala intressen, eller
for att verkstalla, dverklaga eller klandra en dom eller skiljedom.
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SARSKILDA BESTAMMELSER
PRODUKTFORSALINING

Detta avsnitt 18 galler vid Kunds kép av Produkter fran Canon.
Om Canon ska tillnandahalla Service pa levererad Produkt géller
aven bestammelserna i avsnitt 20 for Serviceatagandet.

Leverans

Leverans av Produkt sker som huvudregel fran Canons lager. Om
ej annat dverenskommits ombesdrjer Canon transport till Kund
pa lampligt satt for dennes rakning och pa dennes bekostnad.
For samtliga transporter debiteras Kund en fraktkostnad och
expeditionsavgift.

Kund &ar skyldig att ta emot Produkten pa avtalad dag. Om Kund
ej tar emot Produkten pa avtalad dag och detta inte beror pa ett
forhallande som Canon ansvarar for, kvarstar Kunds skyldighet
att erlagga betalning for Produkten i enlighet med Avtalet.
Canon far i sadant fall sékerstalla att Produkten lagras pa Kunds
risk och bekostnad. Canon har ratt att hava Avtalet om Kund
drojer oskaligt I1ange med att ta emot Produkten.

Atertagandeférbehall

Aganderatten till sdlda Produkter évergér till Kund nar Canon
erhallit full betalning och leverans har skett. Om Kund inte
fullgér sin del av Avtalet har Canon ratt att aterta levererad
Produkt. Sa lange Produktens aganderatt tillkornmer Canon,
forbinder sig Kund att varda Produkten val och inte flytta,
Overlata eller annars féreta andringar eller ingrepp i Produkten.
Produkten ska, sa lange atertagandeférbehallet galler, genom
Kunds forsorg vara forsedd med en skylt som anger att den
tillhér Canon.

Pris
Om sarskilt pris inte framgar av Avtalsspecifikationen galler den
av Canon vid leveranstidpunkten gallande prislistan. Om inte

annat framgar av Avtalsspecifikationen sker fakturering efter
leverans.

Fel

For Produkt galler en garantitid om tolv (12) manader om inte
annat framgar av Avtalsspecifikationen. Om Kund inom
garantitiden kan pavisa fel, har Kund ratt till kostnadsfritt
felavhjalpande genom reparation eller utbyte av den felaktiga
Produkten. Med fel i Produkt avses att Produkten vasentligen
awviker fran Produktens tekniska specifikationer som ldmnats av
Canon vid tidpunkten fér Avtalets ingaende. Vid felavhjalpande
ska Kund bistd Canon med felsékning och bland annat tydligt
visa hur felet yttrar sig. Felavhjalpande sker under Canons
ordinarie kontorstid hos Kund, hos Canon eller vid ett av Canon
anvisat servicestélle. Vid felavhjalpande som ej sker hos Kund,
ska Produkten, om ej annat dverenskommits, transporteras pa
Kunds risk och bekostnad.

Ansvar

Vad som anges i denna punkt samt i avsnitt 8 och 9 ovan utgoér
Canons hela ansvar for fel i Produkt. Canon har inget ansvar for
fel som beror pa: i) normal forslitning av Produkten, ii) att Kund
har anvant forbrukningsmaterial, reservdel eller utrustning i strid
med Canons anvisningar, iii) att Kund féretagit andringar eller
ingrepp i Produkten, eller iv) annan felaktig anvandning av
Produkten. Canon ansvarar inte heller for fel som inte i nagot
vasentligt hanseende utgdr nagon olagenhet fér Kund och/eller
paverkar Produktens avsedda anvandning.

All férsaljning av begagnad Utrustning sker i befintligt skick och
Canon ansvarar endast for den begagnade Utrustningens
funktion under en garantitid om tre (3) manader fran det att
Utrustningen levererats.

KUNDS HYRA AV UTRUSTNING

Detta avsnitt 19 galler nar Parterna avtalat om att Kund ska hyra
Utrustning av Canon. Om Canon ska tillhandahalla Service pa
Utrustning utgdrandes Hyresobjekt, galler aven
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bestdmmelserna i avsnitt 19 nedan. Om Kund ska hyra
Utrustning genom finansiering fran extern part (formedlad av
Canon) galler villkoren i sarskilt avtal med sadan extern part.

Hyresperiod

Hyresperioden och tillampliga Hyresavgifter anges i
Avtalsspecifikationen. Hyresperioden borjar 16pa forsta dagen i
manaden efter att Hyresobjektet levererats till Kund. Om Canon
atagit sig att transportera Hyresobjektet till Kund évergar risken
for Hyresobjektet, och leverans anses ha skett, nar Hyresobjektet
har avlamnats pa av Kund anvisad plats.

For att Hyresperioden ska upphéra att galla vid angivet
slutdatum ska skriftlig uppsagning ske senast sex (6) manader
innan Hyresperiodens slut. Uppsagning ska ske skriftligen. Om
Hyresperioden ej sags upp inom den tid som anges i denna
bestammelse forlangs Hyresperioden med tolv (12) manader i
taget, med samma uppsagningstid och med samma Hyresavgift
som senast aviserats.

Canon férbehaller sig ratten att infor varje leverans av bestallt
Hyresobjekt gora en sedvanlig kreditprovning. Om Canon, efter
eget gottfinnande, finner att Kund inte uppfyller gallande
kreditnivaer, har Canon ratt att neka leverans av Hyresobjektet,
vilket far till foljd att Hyresperioden inte inleds. Under
Hyresperioden &ger Canon ratt att genomféra I6pande
kreditprovningar for att kontrollera att Kund fortsatt uppfyller
gallande kreditnivaer.

Fel vid leverans

Om Hyresobjektet vid leverans inte fungerar enligt Avtalet och
vasentligen avviker fran Hyresobjektets tekniska specifikationer
som lamnats av Canon vid tidpunkten for Avtalets ingdende ska
Canon utan kostnad och oskaligt dréjsmal, atgarda bristen. Kund
ar skyldig att betala Hyresavgiften under den tiden da bristen
atgardas. Canons skyldigheter enligt denna punkt omfattar inte
fel eller brister som ar utan betydelse for Kunds anvandning av
Hyresobjektet eller fel som uppstatt till foljd av att Kund handlat
i strid med instruktionerna foér Hyresobjektets skotsel och
anvandning.

Hyresobjekt

Hyresobjektet ar och forblir Canons egendom. Eventuella
tillbehér som installerats pa Hyresobjektet av Canon, exempelvis
kortlasare, anses utgora en del av Hyresobjektet och omfattas av
bestammelserna i detta avsnitt 19. Hyresobjekt ska genom
Kunds férsorg vara forsedd med en skylt som anger att den
tillnér Canon. Kund atar sig att endast anvanda Hyresobjektet i
enlighet med Canons operatdrsanvisningar och instruktioner.
Hyresobjektet far endast anvandas for sadana arbetsuppgifter
och under sddana arbetsférhallanden for vilken den ar avsedd.

Kund har inte ratt att andra eller goéra andra typer av ingrepp i
Hyresobjektet. Kund svarar under Hyresperioden fér vard,
underhall och férvaring av Hyresobjektet och for kostnader for
forbrukningsmaterial. Endast av Canon godkanda reservdelar
och férbrukningsmaterial av hog kvalitet samt originaltilloehor
far anvandas pa Hyresobjektet. Det aligger Kund att vid
tveksamhet inhamta information fran Canon i dessa avseenden.
Reparation av Hyresobjekt far inte ske utan Canons medgivande.
Kund ska i samrad med Canon utse en operatdr, som ansvarar
for Hyresobjektets skotsel.

Omplacering av Hyresobjekt till annan plats an ursprunglig
installationsplats far endast ske efter Canons skriftliga
medgivande och i enlighet med Canons instruktioner. Om den
nya placeringen av Hyresobjekt orsakar Canon merarbete eller
merkostnader har Canon ratt att justera Hyresavgiften i
motsvarande man, samt fakturera de eventuella merkostnader
som uppkommer i enlighet med vid var tid gallande prislista.
Detsamma galler vid annan andring av Hyresobjektet som gors
pa Kunds begaran.



Kund ar alltid skyldig att halla Canon underrattad om var
Hyresobjektet férvaras och bereda Canon tilltrade till denna plats
om Kund har Hyresobjektet i sin besittning (oavsett anledning).



19.4 Skador och forlust
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Kund atar sig att vidta samtliga erforderliga atgarder for att
sakerstalla att Hyresobjektet inte utsatts for stold, olovligt
nyttjande, tillgrepp eller annan skada. Under tiden Hyresobjektet
ar i Kunds besittning ansvarar Kund for forlust av Hyresobjektet
samt for samtliga skador, som inte beror pa normal forslitning.
Skada eller forlust ska anmalas skyndsamt till Canon. Om
Hyresobjektet inte kan repareras ar Kund skyldig att ersatta
Canon med ett belopp motsvarande Hyresobjektets fulla
marknadsvarde.

Under tiden Hyresobjektet ar i Kunds besittning ansvarar Kund
for skada som Hyresobjektet orsakar pa Kunds eller tredje mans
egendom. Kund ska halla Canon skadeslés mot alla eventuella
krav fran tredje man avseende skador pa person eller egendom
som orsakas av Hyresobjektet under tiden Hyresobjektet ar i
Kunds besittning.

Om Hyresobjektet forloras, skadas eller av annan orsak ej kan
anvandas ska Kund omedelbart underratta Canon darom. Kund
ar i sadant fall anda skyldig att erlagga Hyresavgiften for
resterande del av Hyresperioden och fullgora 6vriga skyldigheter
enligt Avtalet.

Canon ansvarar for att Hyresobjektet ar forsakrat under
Hyresperioden. Kund ska ersatta Canon for eventuell sjalvrisk.
Vid forsakringsarende enligt denna punkt ska Kund betala
sjalvriskbeloppet till Canon utan onodigt drojsmal. Vid skada pa
Hyresobjekt som ar s& omfattande att forsakringsersattningen
enligt Canons beddmning ej tacker kostnaden fér reparation av
Hyresobjektet, har Canon ratt att sdga upp Hyresperioden till
omedelbart upphoérande.

Hyresavgift

Hyresavgiften grundar sig pa ett baspris for Hyresobjektet. |
Hyresavgiften ingar vad som framgar av Avtalet. Kund ansvarar
sjalv for samtliga kostnader som avser Hyresobjektets drift,
service, underhall och reparation samt aven for reservdelar,
tillbehér och forbrukningsmaterial. Fran och med faktisk
leveransdag for Hyresobjektet till Hyresperiodens bdrjan (interim
period) debiteras en initialavgift. Om Hyresavgiften baseras pa
manadshyra uppgar initialavgiften till 1/30 av beraknad
manadshyra per dag och om Hyresavgiften baseras pa
kvartalshyra, till 1/90 av beraknad kvartalsavgift per dag.

Canon har ratt att med bindande verkan justera
6verenskommen Hyresavgift, om nagot av foljande intraffar fore
leverans av Hyresobjekt: i) i Avtalet noterad referensranta andras,
ii) Canon drabbas av kostnadsodkningar som inte skaligen kunnat
forutses vid Avtalets ingaende, iii) lagstiftning, politisk atgard
eller annan myndighetsatgard medfér forandring av de
forutsattningar som legat till grund for den ursprungliga
berédkningen av Hyresavgiften, iv) Canons kostnader for
forsakring andras, eller v) annan oférutsebar prispaverkande
handelse utanfér Canons kontroll. Det som framgar av denna
punkt ska aven &ga tillampning pa levererat Hyresobjekt,
forutsatt att Canon meddelar Kund om Hyresavgiftsjusteringen
minst en (1) manad i férvag.

Hyresperiodens fortida upphérande

Canon har ratt att sdga upp Hyresperioden till omedelbart
upphoérande om: i) Kund drojer med erlaggande av Hyresavgift
utoéver tio (10) dagar efter forfallodagen, ii) Kund vanvardar
Hyresobjektet eller annars vasentligen asidosatter sina
skyldigheter enligt detta avsnitt 19, eller iii) Canon beddmer att
Kund inte innehar tillrdcklig kreditvardighet (enligt ovan punkt
191, tredje stycket).

Om Hyresperioden sags upp i fortid, upphdr Kunds ratt att nyttja
Hyresobjektet. | sadant fall ska Kund omedelbart aterlamna
Hyresobjektet till Canon, vid aventyr av att Canon atertar
Hyresobjektet pa Kunds bekostnad. Om Canon har rimlig
anledning till att anta att Hyresobjektet inte kommer att
aterlamnas enligt ovan, har Canon ratt att pa Kunds bekostnad
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omedelbart aterta Hyresobjektet. Vid atertagande av
Hyresobjekt enligt det féregaende ska Kund omedelbart
erlagga, forutom forfallna oreglerade Hyresavgifter och
dréjsmalsrantor, skadestand for den faktiska skada avtalsbrottet
orsakat Canon.

Hyresobjektets aterlamnande

Nar Hyresobjektet ska aterlamnas, oavsett skal, ska det, utan
dréjsmal, genom Canons férsorg men pa Kunds risk och
bekostnhad, atersidndas till Canon. Kunds ansvar for
Hyresobjektets vard upphoér inte forran Canon eller dennes
representant omhandertagit Hyresobjektet. Kund har inte
nagon som helst ratt att anvdnda Hyresobjektet efter
Hyresperiodens upphdérande. Canon utfér efter aterlamnandet,
en besiktning av Hyresobjektet och har ratt att debitera Kund
kostnaden for en sddan besiktning i enlighet med Canons vid var
tid géllande prislista. Hyresobjektet anses aterlamnad nar den
kommit i Canons besittning.

Nar Hyresobjektet ska aterlamnas, oavsett skal, ska det vara val
rengjort och med beaktande av normalt slitage i ett for Canon
godtagbart skick. | annat fall har Canon ratt att aterstélla
Hyresobjektet pa Kunds bekostnad. Om Hyresobjektet inte
aterlamnas inom trettio (30) dagar efter att Hyresperioden
upphort, oavsett anledning, ar Kund skyldig att ersatta Canon

med ett belopp motsvarande  Hyresobjektets fulla
marknadsvarde.
Ovrigt

Canon har ratt att dverldta Canons rattigheter i egenskap av
uthyrare av Hyresobjektet till annan. Kund far ej dverlata, hyra ut,
lana ut eller pa annat satt forfoga 6ver Hyresobjektet eller
overlata hyresforhallandet pd annan utan Canons skriftliga
godkannande. Overldts Hyresobjektet eller hyresférhallandet
enligt foregaende mening efter Canons godkannande, debiteras
Kund en éverlatelseavgift om 1500 kronor.

SERVICEATAGANDE

Detta avsnitt 20 galler nar Parterna avtalat om att Canon ska
tillhandahalla Service. Serviceatagandets omfattning,
Serviceobjekt och tillampliga Serviceavgifter framgar av
Avtalsspecifikationen. Bestammelserna i detta avsnitt ska galla
sjalvstandigt i forhallande till eventuella bestammelser avseende
hyra och/eller kép av tillampligt Serviceobjekt. Om
Serviceatagandet inkluderar Forbrukningsmaterial galler dven
bestammelserna i avsnitt 21 nedan.

Omfattning

Om inte annat framgar av Avtalsspecifikationen, ar
Serviceatagandet begransat till vad som anges i detta avsnitt 20.
Servicedtagandet innebar att Canon ska avhjalpa fel och utféra
underhallsservice pa Serviceobjektet sa att Serviceobjektet
forsatts i ett tillfredsstallande skick med beaktande av dess
avsedda anvandning och tekniska standard. Till undvikande av
missforstand, Servicedtagandet omfattar endast det eller de
Serviceobjekt som specificerats i Avtalsspecifikationen.

Serviceatagandet omfattar inte felavhjalpande som orsakats av
fel och/eller skada som ar en féljd av: i) att Kund inte iakttagit de
tekniska specifikationer och 6vriga instruktioner som galler for
Serviceobjektet, ii) att Serviceobjektet anvants i strid med avtalat
andamal, iii) att Kund eller tredje man foéretagit ingrepp eller
andringar i Serviceobjektet, iv) att ndgon annan an Canon utfort
service, elektriska installationer, andring, reparation, flytt,
anslutning eller liknande av Serviceobjektet, v) andringar, fel,
storningar, avbrott, virus eller liknande i Kundmiljon, eller vi)
omstandighet som beskrivs i avsnitt 10 (Befrielsegrundande
Omstandighet).

Serviceatagandet omfattar inte skotsel och underhall av
Serviceobjektet som enligt Avtalet aligger Kund, exempelvis
rengdring, byte av patroner, papper, reservdelar och annat
forbrukningsmaterial.
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Canon tillhandahaller Service under Kontorstid och enligt
Canons vid var tid gallande rutiner for Service. Servicearbetet kan
ske hos Kund, hos Canon, via fjarrstyrning (s.k. remote service)
eller vid annat av Canon anvisat servicestalle. Canon har alltid ratt
att ensidigt bestamma hur Servicearbetet ska utféras. Om
omstandigheterna i det enskilda fallet kraver att Serviceobjektet
transporteras till annan plats for felavhjalpande, sker transport av
Serviceobjektet pa Kunds risk och bekostnad.

Canons skyldighet att avhjalpa fel inom ramen for
Serviceatagandet forutsatter att Kund anmalt felet till Canon i
enlighet med Avtalet. Om inget annat angivits i Avtalet, ska Kund
anmala fel till Canons helpdesk i enlighet med Canons vid var tid
gallande rutiner for Service.

Instéllelsetid

Instéllelsetiden for Service framgar av Avtalsspecifikationen. Med
"Installelsetid” avses tidpunkten fran att Canon tagit emot och
registrerat Kunds felanmalan till och med den tidpunkt som: i)
Canons Servicepersonal anlant hos Kund (och tagits emot av
Kund), eller ii) Canons Servicepersonal kontaktat Kund via
telefon vid s.k. remote service.

Installelsetiden beraknas endast under Kontorstid. Detta innebar
exempelvis att om en Instéllelsetid om sex (6) timmar avtalats
och Kund anmalt ett fel pa en vardag efter klockan 17:00 ska
Canon installa sig hos Kund senast klockan 14:00
nastkommande vardag. Alternativt, om fel exempelvis anmalts
klockan 15:00 en vardag ska Canon installa sig senast klockan
12:00 nastkommande vardag. Installelsetiden inkluderar inte att
felet ska vara avhjalpt, eller att Servicearbetet ska vara utfort
inom viss tid.

Kunds ataganden

Avser Kund att flytta Serviceobjektet eller vidta andra andringar
som kan paverka Canons tillhandahallande av Service, ska Kund
i god tid skriftligen underratta Canon harom med angivande av
planerade atgarder. Om Canon anser att en sadan atgard
innebar 6kade kostnader for Canon, har Canon ratt till ersattning
for sddana kostnader i enlighet med vid var tid gallande prislista
samt till justering av Serviceavgiften. Canon har i sadant fall aven
ratt till jamkade Servicevillkor. Det som framgar av detta stycke
galler dven vid &ndring, uppgradering och/eller utékning av
Serviceobjekt som goérs pa Kunds begaran eller beror pa orsak
som Kund ansvarar for. Kund ansvarar for samtliga kostnader
forknippade med omplacering, flytt och/eller andring av
Serviceobjekt.

Kund ska utan ondédigt drojsmal eller kostnad bereda Canon
tillgang till lokaler och utrustning i den utstrackning som ar
noédvandig for Canons fullgérande av sitt Serviceatagande. Detta
kan i forekommande fall krava medverkan av Kund, eller dennes
underleverantoér(er). Det aligger Kund att stalla en behérig
medarbetare hos Kund, eller dennes underleverantor, till Canons
forfogande vid Servicearbetets utférande. Medarbetaren ska
kunna bistd Canon vid felsdkning for att bland annat visa hur
felet yttrar sig, ha ndédvandiga natverkskunskaper och full
behoérighet att dppna eventuella portar i brandvaggar, switch,
router eller liknande.

20.4 Serviceavgift

Debitering av Serviceavgift sker i forskott om inget annat
avtalats. Kunds skyldighet att erlagga Serviceavgift galler fran
och med den dag da Serviceobjektet levereras till Kund (oavsett
vilket datum som anges i Avtalsspecifikationen).

Om mer an tre (3) ar forflutit sedan Serviceobjektet levererades
till Kund och Serviceobjektet vid leveranstidpunkten ej utgjorde
begagnad Produkt, har Canon utdver dvriga hdjningar aven ratt
att justera Serviceavgiften med ett alderstillagg om fem (5)
procentenheter. Om Serviceobjektet vid leveranstidpunkten
och/eller vid tidpunkten Parterna avtalat om att Canon ska
tillhandahalla Service ar en begagnad Produkt, har Canon utéver

ovriga hojningar aven ratt att justera Serviceavgiften arligen
med ett tilldagg om fem (5) procentenheter.

20.5 Ansvar

Canons ansvar for fel/brist i Servicedtagandets utférande ar
begransat till vad som anges i avsnitt 8 och 9 ovan samt denna
punkt. Med fel/brist i Servicedtagandet avses att tillhandahallen
Service avviker fran vad som féljer av Avtalet och att Kunds
anvandning av Serviceobjektet till foljd darav paverkas i mer an
ringa omfattning. Om Canon inte fullgor sin skyldighet enligt
Avtalet, och atgardar brister i tillhandahallen Service i ratt tid, har
Kund ratt att begara prisavdrag som svarar mot bristen i
Servicedtagandet. Canon ansvarar enbart for fel och brister som
Kund reklamerar inom femton (15) dagar efter det att Kund har
markt, alternativt borde ha markt, felet eller bristen.

20.6 Sarskild uppsiagning
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Servicedtagandet galler sjalvstandigt i férhallande till dvriga
avtalsférhallanden avseende Serviceobjektet, sasom koép av
Serviceobjektet (enligt avsnitt 18) eller hyra av Serviceobjektet
(enligt avsnitt 19). Detta innebar att Serviceatagandet kan sagas
upp ensamt utan att det paverkar giltigheten av o6vriga
avtalsrelationer. Uppsagning gors skriftligen och ska ske senast
tre (3) manader fére Avtalstidens utgang. Om sa ej sker |6per
Servicedtagandet vidare med tolv (12) manader i taget med en
6msesidig uppsagningstid om tre (3) manader.

Till undvikande av missforstand sa kan inte Servicedtagande som
galler for visst Hyresobjekt sagas upp i enlighet med det
féregaende, utan kan enbart sdgas upp i samband med
Hyresperiodens utgang.

FORBRUKNINGSMATERIAL

Detta avsnitt 21 galler om Parterna kommit 6verens om att
Forbrukningsmaterial/ett visst antal utskrifter, kopior eller
avtryck  ska inga i Servicedtagandet. Inkluderat
Forbrukningsmaterial omfattar enbart toner och/eller black. Om
inget annat uttryckligen framgar av Avtalsspecifikationen
omfattar inkluderat Forbrukningsmaterial aldrig papper,
haftklamrar och reservdelar. Forbrukningsmaterial tillhandahalls
endast for det Serviceobjekt som Serviceatagandet avser.

Leverans av Forbrukningsmaterial anpassas som huvudregel
efter avtalad mangd utskrifter. Med utskrift avses varje tryckt
utskriftssida (dvs. bade fram och baksida var for sig vid
dubbelsidig utskrift). Det noteras att en A3 utskrift motsvarar tva
(2) stycken A4 utskrifter, en A2 utskrift motsvarar fyra (4) stycken
A4 utskrifter osv. Kund maste vid bestallning av
Forbrukningsmaterial ange det serienummer pa
Serviceobjektet som Férbrukningsmaterialet avser. Det noteras
att toner beraknas till fem (5) procent tackning per farg
(cyan/magenta/gul och svart). Kostnader fér frakt av
Forbrukningsmaterial  tillkommer och baseras pa den
genomsnittliga fraktkostnaden av toners/black fér samtliga
Serviceobjekt i det aktuella segmentet pa arsbasis. Frakten
debiteras enligt vid var tid gallande prislista &ver denna
genomsnittliga kostnad.

Canon behaller dganderatten till Férbrukningsmaterial som
tillhandahalls inom ramen fér Serviceatagandet fram till dess att
den har konsumerats av Kund i Serviceobjektet. Kund atar sig att
folja tillampliga sakerhetsféreskrifter, leverantérsanvisningar och
ovriga instruktioner avseende hantering av avfall som bildats
med anledning av Kunds anvéandning av Férbrukningsmaterial.

Foérbrukningsmaterial/antal utskrifter som ingar i
Serviceatagandet ska forbrukas av Kund pa ett sedvanligt satt
med beaktande av bland annat Kunds affarsverksamhet,
utskriftshistorik och vad som rimligen kan férvantas av Kund
med beaktande av Avtalets och Serviceobjektets beskaffenhet.
Om Kund 6verskrider de forbrukningsnivaer som foljer av Avtalet
har Canon ratt att debitera Kund for &verférbrukningen i
enlighet med vid var tid gallande prislista. Om Kund vid
upprepade tillfallen 6verskrider avtalade férbrukningsnivaer
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forbehaller sig Canon ratten att utan foérvarning eller avisering
hoja Serviceavgiften med beaktande av Kunds faktiska
forbrukning och de merkostnader Kunds merférbrukning
asamkat Canon.

Om Canon har skalig anledning att anta att mangden
Forbrukningsmaterial somm Kund bestallt inom ramen for
Serviceatagandet ar oskalig med beaktande av det som framgar
av punkten 0 ovan, har Canon ratt att avbryta planerade och/eller
framtida leveranser av Forbrukningsmaterial till dess att Kund
visar att Kunds anvandning uppfyller avtalade nivaer.

For att sakerstalla att Kund inte overskrider avtalad mangd
Forbrukningsmaterial/utskrifter, genomfor Canon
mataravlasningar av antal utskrifter. Sddana mataravlasningar
sker i samband med tillhandahallande av Service pa plats hos
Kund eller genom Kunds anvandning av E-tjanst som majliggor
mataravlasningar. Vid anvandning av E-tjanst som tillater
mataravlasningar ska Kund alltid uppréatthalla instaliningarna
avseende de brandvaggar som kravs for att Canon ska kunna
genomfdra mataravilasningarna. Om Kund inte uppfyller sina
ataganden enligt denna punkt har Canon ratt att debitera Kund
enligt stycket nedan. Kunds underlatenhet att agera i enlighet
med denna punkt ska anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott.

Har Canon ej kunnat genomfdra mataravlasningar enligt
foregaende stycke debiteras Kund ett belopp som motsvarar
uppskattad manadsvolym av antal utskrifter och/eller alternativt
overenskomna fasta avgifter.

Vid Servicedtagandets upphoérande och oavsett orsak ska
matarstalining, per den dag Serviceatagandet upphoérde att
galla, skriftigen meddelas Canon. Canon har ratt att darefter
debitera Kund foér eventuell éverférbrukning/icke-debiterade
utskrifter och évriga odebiterade dverenskomna fasta avgifter.

E-TJANSTER

Detta avsnitt 22 galler om Parterna kommit dverens om att
Canon ska tillhandahalla Kund med E-tjanst/er. Tillamplig E-
tjanst framgar av Avtalsspecifikationen. Utdver bestammelserna
i detta avsnitt galler aven tillampliga Licensvillkor. Om Parterna
avtalat om Supportatagande galler dven bestammelserna i
avsnitt 23 nedan. Detta avsnitt 22 ska i tillampliga delar och med
noédvandiga andringar &ga tillampning pa Firmware som Canon
tillhandahaller inom ramen for Avtalet.

Samtliga rattigheter till E-tjanst ags av Canon och/eller
Licensgivaren av sadan E-tjanst. Genom att Parterna ingar
Avtalet, erhaller Kund en icke-exklusiv, icke-dverldtbar ratt att
under Avtalstiden anvanda E-tjanst for sin  interna
affarsverksamhet och pa de villkor som anges i Avtalet och
tillampliga Licensvillkor.

Kund accepterar att Canons tillhandahallande av E-tjanst
forutsatter att Kund i forvag godkant tillampliga Licensvillkor.
Kund atar sig att folja tillampliga Licensvillkor samt 6vriga villkor
som kan medfdlja eller inga i E-tjansten. Kund ar medveten om
att Canon inte kommmer meddela Kund vid eventuella andringar
i tillampliga Licensvillkor.

Canon ska efter basta formaga tillhandahalla E-tjanst. Canon
garanterar dock inte nagon kontinuerlig eller oavbruten tillgang
till E-tjanst. Canon ldmnar inga garantier avseende E-tjansts
funktionalitet eller tillganglighet. Canon ansvarar ej heller for E-
tjansts lamplighet eller intrdng i tredje mans Immateriella
Rattigheter. Canon har ratt att utan paféljd byta ut avtalad E-
tjdnst mot en annan E-tjdnst med liknande funktionalitet,
férutsatt att Avtalets fullgérande inte vasentligen paverkas darav
och att Kund i forvag underrattas darom.

Kund kan endast forlita sig pa att E-tjanst fungerar i den hard-
och mjukvarumiljo som gallde vid den ursprungliga
driftsattningen. Canon har ingen skyldighet att justera E-tjanst
vid férandringar i Kundmiljon eller i hard- eller mjukvara som
anvands tillsammans med E-tjanst.
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Om Parterna inte avtalat om annat omfattar Canons
tillhandahallande av E-tjanst aldrig: i) installation, konfigurering
och anpassnhing av E-tjanst till Kundmiljén, ii) migration eller
sakerhetskopiering av Kunddata eller annan data, databaser
eller innehall fran ett existerande system i Kundmiljon till eller
fran E-tjanst, iii) support av programvaror och andra tjanster
installerade i Kundmiljo, iv) programvarulicenser till antivirus och
sakerhetskopiering, eller v) radd eller rekommendationer
avseende Kundmiljén och/eller Kunddata.

Om ersattning som Kund ska betala for nyttjande av E-tjanst
baserar sig pa antal Anvandare far Kund inte bereda fler
Anvéndare tillgang till E-tjanst &n vad som framgar av
Avtalsspecifikationen. Om sddan E-tjdnst anvants av fler
Anvandare hos Kund an vad som féljer av Avtalet, debiteras Kund
for skillnaden mellan priset for faktiskt antal Anvandare och
overenskommet pris (enligt vid var tid gallande prislista), samt
relevanta underhallsavgifter beradknat fran det datum da det
obehdriga anvandandet inleddes, med ett administrativt
kostnadspaslag om 50 procent.

Kund erinras om att samtliga Immateriella Rattigheter till E-
tjanst tillhér Canon och/eller tillamplig Licensgivare. Med
undantag for vad som ar tilldtet enligt Avtalet, tillampliga
Licensvillkor och tvingande lagstiftning far Kund inte, i nagon
form eller pa nagot satt: i) kopiera, ta isar (reverse engineer),
modifiera eller vidareutveckla E-tjanst, eller ii) licensiera, dverlata,
distribuera, outsourca eller i dévrigt kommersiellt utnyttja E-
tjanst.

Vid problem och allmanna anvandarfragor rérande E-tjanst har
Kund ratt att vanda sig till Canons helpdesk under Kontorstid.

SUPPORTATAGANDE

Detta avsnitt 23 galler om Parterna kommit 6verens om att
Canon ska tillhandahalla Kund med Support. Supportobjekt,
tillampliga Supportavgifter samt Supportatagandets omfattning
och loptid framgar av Avtalsspecifikationen. Supportatagandet
omfattar endast det eller de Supportobjekt som specificerats i
Avtalsspecifikationen. Om Supportobjektet utgdér Mjukvara
galler dven bestammelserna i avsnitt 23.1 nedan.

Canons Supportatagande galler sjalvstandigt i forhallande till
ovriga avtalsforhallanden avseende Supportobjektet. Detta
innebar att Supportatagandet kan sdgas upp ensamt utan att
det paverkar giltigheten av ovriga avtalsrelationer avseende
Supportobjektet. Uppsagning gors skriftligen och ska ske senast
tre (3) manader fére Avtalstidens utgang. Om sa ej sker |6per
Supportatagandet vidare med tolv (12) manader i taget med en
6msesidig uppsagningstid om tre (3) manader.

Om annat inte framgar av Avtalsspecifikationen, ar
Supportatagandet begransat till vad som anges i detta avsnitt 23.
Support tillhandahalls under Kontorstid och enligt Canons vid
var tid gallande rutiner for Software Support. Support omfattar
foljande:

- Tillgang via webb och telefon till Canons hjalpcenter for
programvaror.

- Tillhandahallande av teknisk férstahandssupport via
telefon.

- Fjarrsystemsdiagnos, dar sa ar mojligt och med Kunds
uttryckliga godkannande, samt korrigering av problem
genom att anvanda systemhanteringsverktyg.

Supportatagandet ar begransat till en maxtid om tio (10) timmar
per kalendermanad. Darefter debiteras Kund enligt vid var tid
gallande prislista. Support pa plats ingar inte. Om ett
inrapporterat problem inte gar att losa via telefon eller
fjarrdiagnos kan Canon, efter eget gottfinnande, samtycka till att
sbka l6sa problemet pa plats hos Kund. Sadana platsbesok sker
under Kontorstid och faktureras separat i enlighet med vid var
tid gallande prislista.

Installelsetiden for Support kategoriseras enligt foljande:

Kategori 1- Fullstandigt fel (Mycket bradskande) 2 timmar
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Kategori 2 - Partiellt fel (Bradskande) 4 timmar

Kategori 3 - Oregelbundet aterkommande fel (Ej bradskande) 8
timmar

Med "Installelsetid" avses tidpunkten fran att Canon tagit emot
och registrerat Kunds felanmalan till och med den tidpunkt som
Canons paborjat arbetet med att atgarda felet. Instéllelsetiden
innebar inte att felet ska vara avhjalpt, eller att Support ska vara
utfort inom viss tid. Installelsetiden beraknas och galler endast
under Kontorstid.

Canons ansvar for fel/brist i Supportdtagandet ar begransat till
vad som anges i avsnitt 9 och 10 ovan samt denna punkt. Med
fel/brist i Supportatagandet avses att tillhandahallen Support
awviker fran vad som féljer av Avtalet och att Kunds anvandning
av Supportobjektet till foljd darav paverkas i mer an ringa
omfattning. Om Canon inte fullgér sin skyldighet enligt Avtalet,
och atgardar brister i tillhandahallen Support i ratt tid, har Kund
ratt att begara prisavdrag som svarar mot bristen i
Supportatagandet. Canon ansvarar enbart for fel och brister som
Kund reklamerar inom femton (15) dagar efter det att Kund har
markt, alternativt borde ha markt, felet eller bristen.

Supportatagande fér Mjukvara

Detta avsnitt 23.1 ska i tillagg till bestammelserna i avsnitt 22 - 0
ovan galla for Supportatagande dar tillampligt Supportobjekt
omfattar Mjukvara.

Supportatagandet inkluderar tillgangliggoérande av
Underhallsreleaser for Kund i takt med att de tillgangliggors av
den berdrda Licensgivaren.

Installation pa plats av Underhallsreleaser ingar inte i
Supportatagandet och Kund accepterar att det inte alltid ar
mojligt att fjarrinstallera Underhallsreleaser. Om det inte ar
praktiskt mojligt att fjarrinstallera en Underhallsrelease kan
Canon, efter eget gottfinnande, samtycka till att installera
Underhallsreleasen pa plats hos Kund. Sddana installationer pa
plats hos Kund sker under Kontorstid och debiteras Kund
separat i enlighet med vid var tid gallande prislista.

Canons skyldighet att tillgangliggdra nya versioner av Mjukvara
inom ramen for Supportatagandet ar begransat till vad som
anges ovan. Till undvikande av missforstand, Supportatagandet
omfattar aldrig tillhandahallande av nya versioner av tillamplig
Mjukvara som innehaller sddana betydande skillnader fran de
tidigare versionerna att de generellt kan godtas pa marknaden
som en ny produkt.

Vid en 6verenskommen inkludering av ytterligare moduler eller
licenser kopplade till Supportobjektet forbehaller sig Canon
ratten att justera Overenskomna Supportavgifter. Canon
forbehaller sig aven ratten att debitera Kund enligt vid var tid
gallande prislista for arbetet med att planera, anpassa och
inkludera dverenskomna moduler eller licenser. Kund accepterar
att bestammelserna i Avtalet och tillampliga Licensvillkor dven
ska aga automatisk tillampning pa inkluderade moduler eller
licenser.
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24.1

24.2

TILLAGGSTJANSTER

Detta avsnitt 24 galler om Parterna kommit dverens om att
Canon ska tillhandahalla Kund Tillaggstjanster. Tillaggs-
tjansterna som Canon erbjuder kan tillhandahallas pa I6pande
rakning eller till fast pris.

Lépande rakning

Tillaggstjanster som Canon tillhandahaller Kund pa lépande
rakning omfattar huvudsakligen: i) tilldaggstjanster av
standardiserad karaktar sdsom  flytt av  Utrustning,
anvandaradministration, installation och tillhandahallande av
kortlasare, ii) tillaggstjanster av bradskande natur vars
tillhandahallande inte kan skjutas upp, och iii) returrelaterade
tillaggstjanster sdasom frankoppling och bortforsling av
Utrustning och atgarder kopplade till hantering av Kunddata,
tex,, datarensning av harddisk, SD-kort, migrering av Kunddata.
Tillaggstjanster som Kund bestaller av Canon enligt denna punkt
debiteras i enlighet med Canons vid var tid gallande prislista.

Fast pris

Tillaggstjanster som Canon som huvudregel tillhandahaller till
fast pris omfattar tillaggstjanster av storre omfattning som kan
krava viss administration och planering. Sddana anpassningar
omfattar exempelvis omkonfigurering och/eller flytt av mer &n
fem Utrustningsenheter, buggfixning och andra andringar som
avser Tjansternas tillganglighet, prestanda och sakerhet.
Tillaggstjanster som ska utforas till ett fast pris tillhandahalls som
huvudregel om detta specificerats i Avtalsspecifikationen
och/eller efter att Kund godként en av Canon i férvag lamnad
offert, erbjudande eller annan handling dar Tillaggstjansternas
omfattning och pris framgar.

Om Parterna avtalat om ett fast pris for Tillaggstjansterna, och
Canon orsakas merarbete eller merkostnader i samband med
Tillaggstjansternas tillhandahallande som inte beror pa
omstandigheter somm Canon ansvarar fér har Canon ratt att,
utdver 6verenskommen fast ersattning, debitera Kund I6pande
for sddant merarbete i enlighet med Canons vid var tid gallande
prislista.
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	''Support/Supportåtagande'' avser support och felavhjälpande av E-tjänst som Canon ska tillhandahålla Kund enligt Avtalet och som beskrivs närmare i Avtalsspecifikationen.
	''Supportobjekt'' avser den specifika E-tjänst som ett Supportåtagande avser och som specificerats i Avtalsspecifikationen.
	''Supportavgift'' avser varje tillämplig avgift som Kund ska erlägga för Supportåtagandet.
	''Särskilda Bestämmelser'' avser bestämmelserna som framgår av avsnitt 18 - 24 nedan, där respektive avsnitt, i tillägg till Allmänna Bestämmelser (avsnitt 1 - 17), endast är tillämpligt om Kund och Canon avtalat om den specifika Tjänsten som regleras...
	''Tilläggstjänster'' avser tjänster som Canon ska tillhandahålla Kund enligt Avtalet, inklusive men ej begränsat till installations, anpassnings- och utvecklingstjänster, konsulttjänster, utbildning, samt varje annan tjänst som beskrivs i Avtalsspecif...
	''Tjänster'' avser föremålet för Avtalet, dvs. samtliga Produkter, Tilläggstjänster, Service, E-tjänst/er, Support och övrigt som Canon ska tillhandahålla Kund enligt Avtalet.
	''Tredjepartsleverantör'' avser annat bolag, företag, organisation eller juridisk person som Canon ej ansvarar för.
	''Tredjepartstjänst'' avser Tjänst där Canons rätt och möjlighet att tillhandahålla sådan Tjänst är villkorat, och beroende, av bestämmelserna i avtal mellan Canon och Tredjepartsleverantör.
	''Underhållsrelease'' avser en release av Mjukvara som Licensgivaren vid behov kan tillgängliggöra, som korrigerar fel, tillför funktionalitet eller på annat sätt ändrar eller uppgraderar Mjukvaran.
	''Utrustning'' avser skrivare, kopiatorer, maskiner och annan hårdvara som Canon tillhandahåller Kund inom ramen för Avtalet.

	1 ALLMÄNNA BESTÄMMELSER
	Dessa Allmänna Bestämmelser äger alltid tillämpning vid Canons tillhandahållande av Tjänster, oavsett om detta angivits i Avtalsspecifikationen eller ej. Allmänna Bestämmelser ska tillämpas på samtliga mellanhavanden och överenskommelser mellan Parter...
	Om Parterna uttryckligen hänvisat till Villkoren i Avtalsspecifikationen ska Avtalsspecifikationen alltid äga företräde framför dessa Villkor. Vid motstridiga villkor har Särskilda Bestämmelser företräde framför villkoren i Allmänna Bestämmelser.
	Samtliga Avtal mellan Canon och Kund avseende en eller flera Tjänster är separata. Kund kan därmed ha flera Avtal med Canon som inte påverkar varandra. Kund har inte rätt att åberopa omständighet i relation till ett Avtal gentemot ett annat Avtal, t.e...
	Canon åtar sig att tillhandahålla Tjänsterna med omsorg och på ett fackmannamässigt sätt samt med för ändamålet lämpliga och kvalificerade medarbetare. Om inget annat angivits i Avtalet ska Tjänsterna tillhandahållas enligt de metoder och standarder s...
	Canon har rätt att anlita en eller flera underleverantörer för att utföra Canons åtaganden enligt Avtalet. Canon ansvarar för underleverantörs arbete som om arbetet utförts av Canon själv.
	Om Avtalet omfattar Tredjepartstjänster förbehåller sig Canon rätten att utan påföljd byta ut avtalad Tredjepartstjänst mot annan Tjänst med liknande utförande och/eller funktion oavsett anledning, inklusive men ej begränsat till om berörd Tredjeparts...

	2 Leveranstider
	Kund accepterar att överenskomna Leveransdatum endast utgör preliminära datum. Canon garanterar inte att Tjänsterna tillhandahålls vid överenskomna Leveransdatum.
	Om leveransförsening uppkommer beroende på Canon, eller något förhållande som Canon svarar för, eller beror på förhållande som anges i avsnitt 10 (Befrielsegrundande omständighet) och, i båda fallen, pågår mer än nittio (90) dagar från Leveransdatumet...

	3 Priser
	Pris för Produkter och Tjänster gäller enligt vad som anges i Avtalsspecifikationen. Om särskilt pris ej framgår av Avtalsspecifikationen gäller Canons vid var tid gällande prislista. Mervärdesskatt tillkommer på samtliga priser, avgifter och arvoden ...
	För Tredjepartstjänster som ska levereras av Canon gäller, om ej annat avtalats, Canons pris för Tredjepartsprodukten vid leveranstidpunkten. Skulle visst pris för Tredjepartstjänst anges i Avtalet och Tredjepartsleverantören genomför en prisförändrin...
	Canon har rätt att ändra överenskomna priser genom att meddela Kund om prisändringen minst trettio (30) dagar före ikraftträdandet. Om Kund har invändning mot prisändringen, antingen delvis eller i sin helhet, måste Kund skriftligen meddela Canon om d...
	Canon har i tillägg till ovan alltid rätt att justera de i Avtalsspecifikationen angivna priserna, liksom priserna i prislistan, en gång per år utan särskild avisering. Prisjustering enligt denna punkt sker med samma procentuella förändring som konsu...
	Om Canon i samband med Tjänsternas tillhandahållande orsakas merkostnader till följd av omständigheter som Kund ansvarar för, har Canon rätt att fakturera Kund för sådant extraarbete eller sådana extrakostnader i enlighet med Canons vid var tid gällan...

	4 Betalning
	Betalning sker mot faktura i överenskommen valuta. I avsaknad av särskild överenskommelse erläggs betalning i svenska kronor och betalningen ska vara Canon tillhanda inom trettio (30) dagar från fakturadatum. För pappersfaktura tillkommer av Canon vid...
	Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta med en räntesats motsvarande referensräntan enligt räntelag (1975:635) med ett tillägg av åtta (8) procentenheter. Vid försenad betalning har Canon även rätt att: i) debitera Kund för eventuella påminnel...
	Om Kund är föremål för betalningsanmärkning, likvidation, företagsrekonstruktion, har försatts i konkurs, inlett ackord, ställt in sina betalningar eller annars kan antas vara på sådant obestånd att betalning till Canon ej rätteligen kan erläggas, ell...
	Om Avtalet sägs upp av Canon i enlighet med punkterna 0, 0, 0 eller Kund säger upp Avtalet i förtid (och detta inte beror på Canons väsentliga avtalsbrott), ska detta inte befria Kund från sina skyldigheter att erlägga avtalad ersättning för Tjänstern...

	5 Kunds skyldigheter
	Under Avtalstiden åtar sig Kund att, när omständigheterna så erfordrar, fortlöpande och utan dröjsmål tillhandahålla Canon den information som krävs, eller som Kund rimligen borde ha insett krävs, för att Canon ska kunna tillhandahålla Tjänsterna enli...
	Kund åtar sig att agera i enlighet med de principer och riktlinjer som följer av Canons vid var tid gällande policys som specificerats i Avtalsspecifikationen eller annars finns publicerade på Canons hemsida https://www.canon.se/sustainability/respons...
	Kund ansvarar för att dennes Användare följer tillämpliga villkor i Avtalet i den mån det är tillämpligt. Om Canon ska tillhandahålla Tjänsterna på löpande basis, ansvarar Kund för att upprätthålla en lista över Användare som har behörighet att få til...
	Kund ansvarar fullt ut för Kundmiljön. Kunds ansvar för Kundmiljön omfattar, men är ej begränsat till, Kundmiljöns funktionalitet, prestanda, underhåll, service och dess kompabilitet med Tjänsterna. Kund ansvarar för att Kund har alla nödvändiga tills...

	6 Immateriella rättigheter
	Avtalet innebär inte någon överlåtelse av Immateriella Rättigheter som innehas av Part vid tidpunkten för Avtalets ingående eller som Part tar fram under Avtalets löptid.
	Samtliga Immateriella Rättigheter som uppkommer vid Canons fullgörande av Avtalet (däribland de Immateriella Rättigheter som Avtalsspecifikationen, teknisk information och/eller instruktioner kan innefatta) tillhör uteslutande Canon, eller i förekomma...
	Canon äger oinskränkt rätt att utan hinder av detta Avtal för andra kunders räkning använda samma eller liknande metoder, idéer, koncept, know-how, tekniker, system, produkter, och/eller kunnande som Canon har erfarit eller inhämtat vid eller i samban...
	För Tjänster vars Immateriella Rättigheter ägs av Licensgivare erhåller Kund rätt att använda Tjänsterna i enlighet med Licensvillkoren. Detta innebär att vid eventuell open-source programvara som ingår i sådana Tjänster, erhåller Kund sådan nyttjande...
	Kund ska, i förhållandet mellan Parterna, anses äga alla rättigheter till Kunddata. Canon har rätt att använda Kunddata i den mån det krävs för att tillhandahålla och utveckla Tjänsterna. Om inte Parterna avtalat om annat, ska Canon vid Avtalets upphö...

	7 Sekretess
	Parterna förbinder sig att under Avtalstiden och därefter inte lämna eller på annat sätt tillgängliggöra Konfidentiell Information till utomstående. Denna sekretessförbindelse hindrar inte Part från att lämna sådan information som Part har skyldighet ...
	Som Konfidentiell Information avses inte sådan information som: i) vid tidpunkten för utlämnandet är eller senare blir tillgänglig för allmänheten på annat sätt än genom överträdelse mot Avtalet, eller ii) redan var eller blir tillgänglig för mottagan...
	Mottagande Part förbinder sig att vidta tillräckliga åtgärder för att förhindra att anställd, underleverantör, rådgivare eller annan mellanman använder eller avslöjar Konfidentiell Information för utomstående samt att använda samma nivå av aktsamhet (...

	8 Ansvar
	Canons ansvar för fel i Tjänsterna förutsätter att Kund anmäler felet till Canon utan dröjsmål efter det att Kund märkt eller skäligen borde ha märkt felet, samt att felanmälan görs i enlighet med Canons vid var tid gällande process för reklamation. K...
	Om ej annat överenskommits, ansvarar Canon aldrig för fel, förlust eller skada som orsakats direkt eller indirekt av, eller har samband med: i) fel eller brist i Tredjepartstjänst, tjänster och/eller produkter som inte har levererats till Kund av Cano...

	9 Ansvarsbegränsning
	Canons ansvar under Avtalet är begränsat till direkt skada och till ett belopp som högst motsvarar det högsta av: i) den totala ersättning som Kund erlagt för Tjänsterna under de tolv (12) månader som föregår tidpunkten då anspråket framställs, eller ...
	Om det inte kan bevisas att Canon förorsakat skadan genom uppsåt eller grov vårdslöshet är Canon aldrig ansvarig för indirekt skada eller förlust. Indirekt skada eller förlust innefattar, men är ej begränsat till: i) Kunds ersättningsskyldighet gentem...
	Kund ska, för att inte förlora sin rätt att framställa ersättningsanspråk, meddela Canon senast nittio (90) dagar efter det att Kund märkt eller skäligen borde ha märkt grunden för sitt krav, dock senast sex (6) månader efter det att berörda Tjänsten ...

	10 Befrielsegrundande omständighet
	Part har rätt att skjuta upp fullgörandet av sina förpliktelser och är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra sina förpliktelser enligt Avtalet, om fullgörelsen hindras, om fullgörelsen väsentligen försvåras eller om fullgörelsen oskälige...

	11 Ändrade förhållanden
	Vid ändrade förhållanden som innebär att Canon förhindras eller begränsas i möjlighet att med skälig handelsvinst tillhandahålla Tjänsterna enligt Avtalet, t.ex. till följd av att priser eller lönekostnader utvecklas på ett för Canon negativt sätt, im...

	12 Exportreglering och sanktioner
	Vardera Part ansvarar för sin efterlevnad av samtliga tillämpliga exportregler och sanktionsprogram. Oaktat vad i övrigt anges i Avtalet ska Canon inte under några omständigheter vara skyldigt vidta eller underlåta att vidta åtgärd som direkt eller in...

	13 Producentansvar
	Canon är anslutet till ett rikstäckande system för insamling och återvinning av uttjänta elektriska och elektroniska produkter. Kund förbinder sig att följa vad Canon från tid till annan informerar om beträffande insamling och återvinning samt att i ö...

	14 Personuppgifter
	Personuppgifter kan komma att behandlas inom ramen för Avtalet. Parterna åtar sig att iaktta sina respektive skyldigheter enlig tillämplig dataskyddslagstiftning, inklusive men ej begränsat till Dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 med tillhörande gen...

	15 Avtalstid och uppsägning
	Avtalstiden och tillämpliga uppsägningstider framgår av Avtalsspecifikationen och/eller tillämpliga Särskilda Bestämmelser.
	Part har rätt att avsluta Avtalet i förtid om den andra Parten i väsentligt avseende åsidosätter sina skyldigheter enligt Avtalet och rättelse inte har vidtagits inom trettio (30) dagar efter mottagandet av skriftligt meddelande från den förstnämnda P...

	16 Övrigt
	Om en bestämmelse i Avtalet eller en del därav förklaras ogiltig eller inte kan verkställas, ska detta inte påverka giltigheten eller verkställbarheten av övriga bestämmelser i Avtalet, vilka ska fortsätta att gälla fullt ut. I den mån så krävs för at...
	Om Part inte åberopar eller gör gällande en viss bestämmelse i detta Avtal, ska detta inte innebära att Parten avstått från bestämmelsen och detta ska inte på något sätt påverka Parts rätt att senare åberopa eller göra gällande bestämmelsen.
	Part äger ej rätt att överlåta sina rättigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal utan den andra Partens godkännande. Canon äger dock rätt att utan Kunds medgivande överlåta sin rätt att mottaga betalning enligt Avtalet samt att överlåta Avtalet t...
	Canon har rätt att ändra eller göra sådana tillägg till Avtalet som följer av ändrad lagstiftning, som är till fördel för Kund eller inte har påverkan på Avtalets materiella innehåll. I den mån Canon önskar göra andra ändringar eller tillägg till Avta...

	17 Tillämplig lag och tvist
	Svensk lag ska tillämpas på Avtalet. Tvister som uppstår i anledning av Avtalet ska slutligt avgöras genom skiljedomsförfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (”SCC”) Regler för Förenklat Skiljeförfarande ska tillämpas ...
	Skiljeförfarande som påkallats med hänvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all information som framkommer under förfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas i anledning av förfarandet. Information som ...

	18 Produktförsäljning
	Detta avsnitt 18 gäller vid Kunds köp av Produkter från Canon. Om Canon ska tillhandahålla Service på levererad Produkt gäller även bestämmelserna i avsnitt 20 för Serviceåtagandet.
	18.1 Leverans
	Leverans av Produkt sker som huvudregel från Canons lager. Om ej annat överenskommits ombesörjer Canon transport till Kund på lämpligt sätt för dennes räkning och på dennes bekostnad. För samtliga transporter debiteras Kund en fraktkostnad och expedit...
	Kund är skyldig att ta emot Produkten på avtalad dag. Om Kund ej tar emot Produkten på avtalad dag och detta inte beror på ett förhållande som Canon ansvarar för, kvarstår Kunds skyldighet att erlägga betalning för Produkten i enlighet med Avtalet. Ca...
	18.2 Återtagandeförbehåll
	Äganderätten till sålda Produkter övergår till Kund när Canon erhållit full betalning och leverans har skett. Om Kund inte fullgör sin del av Avtalet har Canon rätt att återta levererad Produkt. Så länge Produktens äganderätt tillkommer Canon, förbind...

	18.3 Pris
	Om särskilt pris inte framgår av Avtalsspecifikationen gäller den av Canon vid leveranstidpunkten gällande prislistan. Om inte annat framgår av Avtalsspecifikationen sker fakturering efter leverans.

	18.4 Fel
	För Produkt gäller en garantitid om tolv (12) månader om inte annat framgår av Avtalsspecifikationen. Om Kund inom garantitiden kan påvisa fel, har Kund rätt till kostnadsfritt felavhjälpande genom reparation eller utbyte av den felaktiga Produkten. M...

	18.5 Ansvar
	Vad som anges i denna punkt samt i avsnitt 8 och 9 ovan utgör Canons hela ansvar för fel i Produkt. Canon har inget ansvar för fel som beror på: i) normal förslitning av Produkten, ii) att Kund har använt förbrukningsmaterial, reservdel eller utrustni...
	All försäljning av begagnad Utrustning sker i befintligt skick och Canon ansvarar endast för den begagnade Utrustningens funktion under en garantitid om tre (3) månader från det att Utrustningen levererats.


	19 Kunds hyra av utrustning
	Detta avsnitt 19 gäller när Parterna avtalat om att Kund ska hyra Utrustning av Canon. Om Canon ska tillhandahålla Service på Utrustning utgörandes Hyresobjekt, gäller även bestämmelserna i avsnitt 19 nedan. Om Kund ska hyra Utrustning genom finansier...
	19.1 Hyresperiod
	Hyresperioden och tillämpliga Hyresavgifter anges i Avtalsspecifikationen. Hyresperioden börjar löpa första dagen i månaden efter att Hyresobjektet levererats till Kund. Om Canon åtagit sig att transportera Hyresobjektet till Kund övergår risken för H...
	För att Hyresperioden ska upphöra att gälla vid angivet slutdatum ska skriftlig uppsägning ske senast sex (6) månader innan Hyresperiodens slut. Uppsägning ska ske skriftligen. Om Hyresperioden ej sägs upp inom den tid som anges i denna bestämmelse fö...
	Canon förbehåller sig rätten att inför varje leverans av beställt Hyresobjekt göra en sedvanlig kreditprövning. Om Canon, efter eget gottfinnande, finner att Kund inte uppfyller gällande kreditnivåer, har Canon rätt att neka leverans av Hyresobjektet,...
	19.2 Fel vid leverans
	Om Hyresobjektet vid leverans inte fungerar enligt Avtalet och väsentligen avviker från Hyresobjektets tekniska specifikationer som lämnats av Canon vid tidpunkten för Avtalets ingående ska Canon utan kostnad och oskäligt dröjsmål, åtgärda bristen. Ku...
	19.3 Hyresobjekt
	Hyresobjektet är och förblir Canons egendom. Eventuella tillbehör som installerats på Hyresobjektet av Canon, exempelvis kortläsare, anses utgöra en del av Hyresobjektet och omfattas av bestämmelserna i detta avsnitt 19. Hyresobjekt ska genom Kunds fö...
	Kund har inte rätt att ändra eller göra andra typer av ingrepp i Hyresobjektet. Kund svarar under Hyresperioden för vård, underhåll och förvaring av Hyresobjektet och för kostnader för förbrukningsmaterial. Endast av Canon godkända reservdelar och för...
	Omplacering av Hyresobjekt till annan plats än ursprunglig installationsplats får endast ske efter Canons skriftliga medgivande och i enlighet med Canons instruktioner. Om den nya placeringen av Hyresobjekt orsakar Canon merarbete eller merkostnader h...
	Kund är alltid skyldig att hålla Canon underrättad om var Hyresobjektet förvaras och bereda Canon tillträde till denna plats om Kund har Hyresobjektet i sin besittning (oavsett anledning).
	19.4 Skador och förlust
	Kund åtar sig att vidta samtliga erforderliga åtgärder för att säkerställa att Hyresobjektet inte utsätts för stöld, olovligt nyttjande, tillgrepp eller annan skada. Under tiden Hyresobjektet är i Kunds besittning ansvarar Kund för förlust av Hyresobj...
	Under tiden Hyresobjektet är i Kunds besittning ansvarar Kund för skada som Hyresobjektet orsakar på Kunds eller tredje mans egendom. Kund ska hålla Canon skadeslös mot alla eventuella krav från tredje man avseende skador på person eller egendom som o...
	Om Hyresobjektet förloras, skadas eller av annan orsak ej kan användas ska Kund omedelbart underrätta Canon därom. Kund är i sådant fall ändå skyldig att erlägga Hyresavgiften för resterande del av Hyresperioden och fullgöra övriga skyldigheter enligt...
	Canon ansvarar för att Hyresobjektet är försäkrat under Hyresperioden. Kund ska ersätta Canon för eventuell självrisk. Vid försäkringsärende enligt denna punkt ska Kund betala självriskbeloppet till Canon utan onödigt dröjsmål. Vid skada på Hyresobjek...
	19.5 Hyresavgift
	Hyresavgiften grundar sig på ett baspris för Hyresobjektet. I Hyresavgiften ingår vad som framgår av Avtalet. Kund ansvarar själv för samtliga kostnader som avser Hyresobjektets drift, service, underhåll och reparation samt även för reservdelar, tillb...
	Canon har rätt att med bindande verkan justera överenskommen Hyresavgift, om något av följande inträffar före leverans av Hyresobjekt: i) i Avtalet noterad referensränta ändras, ii) Canon drabbas av kostnadsökningar som inte skäligen kunnat förutses v...
	19.6 Hyresperiodens förtida upphörande
	Canon har rätt att säga upp Hyresperioden till omedelbart upphörande om: i) Kund dröjer med erläggande av Hyresavgift utöver tio (10) dagar efter förfallodagen, ii) Kund vanvårdar Hyresobjektet eller annars väsentligen åsidosätter sina skyldigheter en...
	Om Hyresperioden sägs upp i förtid, upphör Kunds rätt att nyttja Hyresobjektet. I sådant fall ska Kund omedelbart återlämna Hyresobjektet till Canon, vid äventyr av att Canon återtar Hyresobjektet på Kunds bekostnad. Om Canon har rimlig anledning till...
	19.7 Hyresobjektets återlämnande
	När Hyresobjektet ska återlämnas, oavsett skäl, ska det, utan dröjsmål, genom Canons försorg men på Kunds risk och bekostnad, återsändas till Canon. Kunds ansvar för Hyresobjektets vård upphör inte förrän Canon eller dennes representant omhändertagit ...
	När Hyresobjektet ska återlämnas, oavsett skäl, ska det vara väl rengjort och med beaktande av normalt slitage i ett för Canon godtagbart skick. I annat fall har Canon rätt att återställa Hyresobjektet på Kunds bekostnad. Om Hyresobjektet inte återläm...
	19.8 Övrigt
	Canon har rätt att överlåta Canons rättigheter i egenskap av uthyrare av Hyresobjektet till annan. Kund får ej överlåta, hyra ut, låna ut eller på annat sätt förfoga över Hyresobjektet eller överlåta hyresförhållandet på annan utan Canons skriftliga g...

	20 Serviceåtagande
	Detta avsnitt 20 gäller när Parterna avtalat om att Canon ska tillhandahålla Service. Serviceåtagandets omfattning, Serviceobjekt och tillämpliga Serviceavgifter framgår av Avtalsspecifikationen. Bestämmelserna i detta avsnitt ska gälla självständigt ...
	20.1 Omfattning
	Om inte annat framgår av Avtalsspecifikationen, är Serviceåtagandet begränsat till vad som anges i detta avsnitt 20. Serviceåtagandet innebär att Canon ska avhjälpa fel och utföra underhållsservice på Serviceobjektet så att Serviceobjektet försätts i ...
	Serviceåtagandet omfattar inte felavhjälpande som orsakats av fel och/eller skada som är en följd av: i) att Kund inte iakttagit de tekniska specifikationer och övriga instruktioner som gäller för Serviceobjektet, ii) att Serviceobjektet använts i str...
	Serviceåtagandet omfattar inte skötsel och underhåll av Serviceobjektet som enligt Avtalet åligger Kund, exempelvis rengöring, byte av patroner, papper, reservdelar och annat förbrukningsmaterial.
	Canon tillhandahåller Service under Kontorstid och enligt Canons vid var tid gällande rutiner för Service. Servicearbetet kan ske hos Kund, hos Canon, via fjärrstyrning (s.k. remote service) eller vid annat av Canon anvisat serviceställe. Canon har al...
	Canons skyldighet att avhjälpa fel inom ramen för Serviceåtagandet förutsätter att Kund anmält felet till Canon i enlighet med Avtalet. Om inget annat angivits i Avtalet, ska Kund anmäla fel till Canons helpdesk i enlighet med Canons vid var tid gälla...
	20.2 Inställelsetid
	Inställelsetiden för Service framgår av Avtalsspecifikationen. Med ”Inställelsetid” avses tidpunkten från att Canon tagit emot och registrerat Kunds felanmälan till och med den tidpunkt som: i) Canons Servicepersonal anlänt hos Kund (och tagits emot ...
	Inställelsetiden beräknas endast under Kontorstid. Detta innebär exempelvis att om en Inställelsetid om sex (6) timmar avtalats och Kund anmält ett fel på en vardag efter klockan 17:00 ska Canon inställa sig hos Kund senast klockan 14:00 nästkommande ...
	20.3 Kunds åtaganden
	Avser Kund att flytta Serviceobjektet eller vidta andra ändringar som kan påverka Canons tillhandahållande av Service, ska Kund i god tid skriftligen underrätta Canon härom med angivande av planerade åtgärder. Om Canon anser att en sådan åtgärd innebä...
	Kund ska utan onödigt dröjsmål eller kostnad bereda Canon tillgång till lokaler och utrustning i den utsträckning som är nödvändig för Canons fullgörande av sitt Serviceåtagande. Detta kan i förekommande fall kräva medverkan av Kund, eller dennes unde...
	20.4 Serviceavgift
	Debitering av Serviceavgift sker i förskott om inget annat avtalats. Kunds skyldighet att erlägga Serviceavgift gäller från och med den dag då Serviceobjektet levereras till Kund (oavsett vilket datum som anges i Avtalsspecifikationen).
	Om mer än tre (3) år förflutit sedan Serviceobjektet levererades till Kund och Serviceobjektet vid leveranstidpunkten ej utgjorde begagnad Produkt, har Canon utöver övriga höjningar även rätt att justera Serviceavgiften med ett ålderstillägg om fem (5...
	20.5 Ansvar
	Canons ansvar för fel/brist i Serviceåtagandets utförande är begränsat till vad som anges i avsnitt 8 och 9 ovan samt denna punkt. Med fel/brist i Serviceåtagandet avses att tillhandahållen Service avviker från vad som följer av Avtalet och att Kunds ...
	20.6 Särskild uppsägning
	Serviceåtagandet gäller självständigt i förhållande till övriga avtalsförhållanden avseende Serviceobjektet, såsom köp av Serviceobjektet (enligt avsnitt 18) eller hyra av Serviceobjektet (enligt avsnitt 19). Detta innebär att Serviceåtagandet kan säg...
	Till undvikande av missförstånd så kan inte Serviceåtagande som gäller för visst Hyresobjekt sägas upp i enlighet med det föregående, utan kan enbart sägas upp i samband med Hyresperiodens utgång.

	21 FÖRBRUKNINGSMATERIAL
	Detta avsnitt 21 gäller om Parterna kommit överens om att Förbrukningsmaterial/ett visst antal utskrifter, kopior eller avtryck ska ingå i Serviceåtagandet. Inkluderat Förbrukningsmaterial omfattar enbart toner och/eller bläck. Om inget annat uttryckl...
	Leverans av Förbrukningsmaterial anpassas som huvudregel efter avtalad mängd utskrifter. Med utskrift avses varje tryckt utskriftssida (dvs. både fram och baksida var för sig vid dubbelsidig utskrift). Det noteras att en A3 utskrift motsvarar två (2) ...
	Canon behåller äganderätten till Förbrukningsmaterial som tillhandahålls inom ramen för Serviceåtagandet fram till dess att den har konsumerats av Kund i Serviceobjektet. Kund åtar sig att följa tillämpliga säkerhetsföreskrifter, leverantörsanvisninga...
	Förbrukningsmaterial/antal utskrifter som ingår i Serviceåtagandet ska förbrukas av Kund på ett sedvanligt sätt med beaktande av bland annat Kunds affärsverksamhet, utskriftshistorik och vad som rimligen kan förväntas av Kund med beaktande av Avtalets...
	Om Canon har skälig anledning att anta att mängden Förbrukningsmaterial som Kund beställt inom ramen för Serviceåtagandet är oskälig med beaktande av det som framgår av punkten 0 ovan, har Canon rätt att avbryta planerade och/eller framtida leveranser...
	För att säkerställa att Kund inte överskrider avtalad mängd Förbrukningsmaterial/utskrifter, genomför Canon mätaravläsningar av antal utskrifter. Sådana mätaravläsningar sker i samband med tillhandahållande av Service på plats hos Kund eller genom Kun...
	Har Canon ej kunnat genomföra mätaravläsningar enligt föregående stycke debiteras Kund ett belopp som motsvarar uppskattad månadsvolym av antal utskrifter och/eller alternativt överenskomna fasta avgifter.
	Vid Serviceåtagandets upphörande och oavsett orsak ska mätarställning, per den dag Serviceåtagandet upphörde att gälla, skriftligen meddelas Canon. Canon har rätt att därefter debitera Kund för eventuell överförbrukning/icke-debiterade utskrifter och...

	22 e-Tjänster
	Detta avsnitt 22 gäller om Parterna kommit överens om att Canon ska tillhandahålla Kund med E-tjänst/er. Tillämplig E-tjänst framgår av Avtalsspecifikationen. Utöver bestämmelserna i detta avsnitt gäller även tillämpliga Licensvillkor. Om Parterna avt...
	Samtliga rättigheter till E-tjänst ägs av Canon och/eller Licensgivaren av sådan E-tjänst. Genom att Parterna ingår Avtalet, erhåller Kund en icke-exklusiv, icke-överlåtbar rätt att under Avtalstiden använda E-tjänst för sin interna affärsverksamhet o...
	Kund accepterar att Canons tillhandahållande av E-tjänst förutsätter att Kund i förväg godkänt tillämpliga Licensvillkor. Kund åtar sig att följa tillämpliga Licensvillkor samt övriga villkor som kan medfölja eller ingå i E-tjänsten. Kund är medveten ...
	Canon ska efter bästa förmåga tillhandahålla E-tjänst. Canon garanterar dock inte någon kontinuerlig eller oavbruten tillgång till E-tjänst. Canon lämnar inga garantier avseende E-tjänsts funktionalitet eller tillgänglighet. Canon ansvarar ej heller ...
	Kund kan endast förlita sig på att E-tjänst fungerar i den hård- och mjukvarumiljö som gällde vid den ursprungliga driftsättningen. Canon har ingen skyldighet att justera E-tjänst vid förändringar i Kundmiljön eller i hård- eller mjukvara som används ...
	Om Parterna inte avtalat om annat omfattar Canons tillhandahållande av E-tjänst aldrig: i) installation, konfigurering och anpassning av E-tjänst till Kundmiljön, ii) migration eller säkerhetskopiering av Kunddata eller annan data, databaser eller inn...
	Om ersättning som Kund ska betala för nyttjande av E-tjänst baserar sig på antal Användare får Kund inte bereda fler Användare tillgång till E-tjänst än vad som framgår av Avtalsspecifikationen. Om sådan E-tjänst använts av fler Användare hos Kund än ...
	Kund erinras om att samtliga Immateriella Rättigheter till E-tjänst tillhör Canon och/eller tillämplig Licensgivare. Med undantag för vad som är tillåtet enligt Avtalet, tillämpliga Licensvillkor och tvingande lagstiftning får Kund inte, i någon form ...
	Vid problem och allmänna användarfrågor rörande E-tjänst har Kund rätt att vända sig till Canons helpdesk under Kontorstid.

	23 Supportåtagande
	Detta avsnitt 23 gäller om Parterna kommit överens om att Canon ska tillhandahålla Kund med Support. Supportobjekt, tillämpliga Supportavgifter samt Supportåtagandets omfattning och löptid framgår av Avtalsspecifikationen. Supportåtagandet omfattar en...
	Canons Supportåtagande gäller självständigt i förhållande till övriga avtalsförhållanden avseende Supportobjektet. Detta innebär att Supportåtagandet kan sägas upp ensamt utan att det påverkar giltigheten av övriga avtalsrelationer avseende Supportobj...
	Om annat inte framgår av Avtalsspecifikationen, är Supportåtagandet begränsat till vad som anges i detta avsnitt 23. Support tillhandahålls under Kontorstid och enligt Canons vid var tid gällande rutiner för Software Support. Support omfattar följande:
	Supportåtagandet är begränsat till en maxtid om tio (10) timmar per kalendermånad. Därefter debiteras Kund enligt vid var tid gällande prislista. Support på plats ingår inte. Om ett inrapporterat problem inte går att lösa via telefon eller fjärrdiagno...
	Inställelsetiden för Support kategoriseras enligt följande:
	Kategori 1 – Fullständigt fel (Mycket brådskande) 2 timmar
	Kategori 2 – Partiellt fel (Brådskande) 4 timmar
	Kategori 3 – Oregelbundet återkommande fel (Ej brådskande) 8 timmar
	Med ''Inställelsetid'' avses tidpunkten från att Canon tagit emot och registrerat Kunds felanmälan till och med den tidpunkt som Canons påbörjat arbetet med att åtgärda felet. Inställelsetiden innebär inte att felet ska vara avhjälpt, eller att Suppor...
	Canons ansvar för fel/brist i Supportåtagandet är begränsat till vad som anges i avsnitt 9 och 10 ovan samt denna punkt. Med fel/brist i Supportåtagandet avses att tillhandahållen Support avviker från vad som följer av Avtalet och att Kunds användning...
	23.1 Supportåtagande för Mjukvara
	Detta avsnitt 23.1 ska i tillägg till bestämmelserna i avsnitt 22 - 0 ovan gälla för Supportåtagande där tillämpligt Supportobjekt omfattar Mjukvara.
	Supportåtagandet inkluderar tillgängliggörande av Underhållsreleaser för Kund i takt med att de tillgängliggörs av den berörda Licensgivaren.
	Installation på plats av Underhållsreleaser ingår inte i Supportåtagandet och Kund accepterar att det inte alltid är möjligt att fjärrinstallera Underhållsreleaser. Om det inte är praktiskt möjligt att fjärrinstallera en Underhållsrelease kan Canon, e...
	Canons skyldighet att tillgängliggöra nya versioner av Mjukvara inom ramen för Supportåtagandet är begränsat till vad som anges ovan. Till undvikande av missförstånd, Supportåtagandet omfattar aldrig tillhandahållande av nya versioner av tillämplig Mj...
	Vid en överenskommen inkludering av ytterligare moduler eller licenser kopplade till Supportobjektet förbehåller sig Canon rätten att justera överenskomna Supportavgifter. Canon förbehåller sig även rätten att debitera Kund enligt vid var tid gällande...

	24 Tilläggstjänster
	Detta avsnitt 24 gäller om Parterna kommit överens om att Canon ska tillhandahålla Kund Tilläggstjänster. Tilläggstjänsterna som Canon erbjuder kan tillhandahållas på löpande räkning eller till fast pris.
	24.1 Löpande räkning
	Tilläggstjänster som Canon tillhandahåller Kund på löpande räkning omfattar huvudsakligen: i) tilläggstjänster av standardiserad karaktär såsom flytt av Utrustning, användaradministration, installation och tillhandahållande av kortläsare, ii) tillägg...
	24.2 Fast pris
	Tilläggstjänster som Canon som huvudregel tillhandahåller till fast pris omfattar tilläggstjänster av större omfattning som kan kräva viss administration och planering. Sådana anpassningar omfattar exempelvis omkonfigurering och/eller flytt av mer än ...
	Om Parterna avtalat om ett fast pris för Tilläggstjänsterna, och Canon orsakas merarbete eller merkostnader i samband med Tilläggstjänsternas tillhandahållande som inte beror på omständigheter som Canon ansvarar för har Canon rätt att, utöver överensk...


