


Imprimarea comerciald nu inseamna nimic daca nu rezista. in ultimele doua
decenii, sectorul a supravietuit unor modificari de procese care au avut un
impact puternic asupra productiei de imprimare si a utilizarii suporturilor
imprimate.

De exemplu, explozia canalelor de comunicare online a amenintat sa

inlocuiasca materialele imprimate pe principalele piete adresate companiilor

si consumatorilor. Acest lucru nu s-a intamplat. Desi unele produse, cum ar fi
cataloagele, au cedat asaltului digital, imprimarea a ajuns in timp la o coexistenta
profitabila si fericita cu continutul digital. De fapt, cercetarile au aratat ca 65 %
dintre specialistii in marketing combina imprimarea cu publicitatea digitala, iar
consumatorii petrec cu 42 % mai mult timp utilizand materialele imprimate in
comparatie cu cele digitale.

Din 2020, imprimarea a trecut printr-o alta furtuna, in timp ce furnizorii de servicii
de imprimare se adaptau la consecintele loviturii economice si a efortului de
digitalizare cauzat de pandemia globala. Unele dintre efectele negative — de
exemplu, perturbarile in lantul de aprovizionare, deficitul de materiale si de forta
de munca - sunt in continuare evidente. Dar la fel sunt si provocarile generate de
schimbarile climatice si, in consecinta, nevoia industriilor de a-si reduce impactul
negativ asupra mediului.

Toate aceste evolutii au creat ,noi standarde de normalitate” care au fortat furnizorii
de servicii de imprimare sa-si recalibreze asteptarile comerciale, astfel incat sa se
adapteze unor conditii viitoare pe care nu le anticipasera sau la care nu se asteptau
sd ajunga atat de repede. Si toate sunt dovezi importante ale necesitatii de a va
Lpregati pentru viitor” afacerea. Cum va arata afacerea dumneavoastra in viitor?

Este timpul sa incepeti sa va puneti aceste intrebari cheie:

+ Care vor fi nevoile si cerintele clientilor mei in viitor?

« Ce tipuri de lucrari voi produce?
+ Ce aplicatii noi as putea sa produc?

+ Cum vor plasa clientii comenzi si, in consecinta, cum vor
arata nivelurile serviciilor?

+ Ce tip de suporturi si metode de productie voi folosi pentru
a satisface cerintele clientilor privind sustenabilitatea
imbunatatita?
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Acest ghid este conceput pentru a ajuta furnizorii comerciali de servicii de imprimare
sa se pregateasca pentru viitor, in special incurajand tranzitia de la tehnologia offset
la cea digitala. Acesta este un avans logic, deoarece toate dovezile indica faptul ca
viitorul imprimarii comerciale consta in realizarea automata, la cerere, de produse de
imprimare cu valoare adiugata si marja mare de profit, bazate pe date. In acest ghid
vom analiza de ce productia pe baza de jet de cerneala este unul dintre cele mai
bune procese pentru a realiza acest lucru.

Pentru a intelege logica avansului, luati Tn
considerare modul in care imprimarea a
ajuns sa coexiste cu canalele digitale. S-a
intdmplat din doua motive principale. Primul
a fost atunci cand specialistii in marketing

au recunoscut puterea imprimarii de a se
distinge de materialele digitale, oferind o
alternativa la ,zgomotul” digital pe care
consumatorii 1l respingeau. Fiind un mijloc
»haptic” (ce se refera la perceperea obiectelor
prin atingere), imprimarea poate captiva

si surprinde, atragand consumatorii la un
nivel mai profund decat canalele online.
Interesul pentru materialele imprimate a fost
demonstrat in numeroase studii in domeniul
relativ nou al neuromarketingului, la fel

cum s-a demonstrat autoritatea insuflata de
imprimare si calitatea pe care o transmite.

Un alt exemplu este publicarea cartilor.
Dezvoltarea pietei arata ca cititorii continua

sa aprecieze cartile tiparite, dar se asteapta,
de asemenea, la disponibilitatea cartilor
electronice si audio. Editorii sunt pregatiti

sa sustina procesele de publicare pe mai
multe suporturi, prin care continutul sa se
furnizeze fara efort sub forma imprimarii,
cartilor electronice si cartilor audio, asigurand
in acelasi timp disponibilitatea rapida pentru
vanzari in toate formatele. In acest context,
viteza si nivelul de automatizare realizabil al
productiei digitale de carti si al proceselor

de imprimare la cerere capata importanta
pentru editorii de carti in vederea optimizarii
Si pregatirii pentru viitor a lanturilor de
aprovizionare pentru imprimare. Bineinteles,
avantajele haptice ale imprimarii se aplica si
imprimarii realizate cu ajutorul tehnologiei
offset. Dar, fara posibilitatea de a gestiona date
variabile, valoarea imprimarii drept canal de
marketing este sever limitata. Campaniile de
marketing din prezent se bazeaza pe datele
personale ale clientilor pe care le detin marcile,
iar specialistii in marketing aleg canale care
asigurd comunicari personalizate. In timp,
acestia au Invatat cum sa includa imprimarea
in campanii la ,punctele de contact”, unde
este probabil sa aiba cel mai mare impact.

Un exemplu tipic il constituie trimiterea de
materiale de corespondenta directa de Tnalta
calitate cumparatorilor online, amintindu-le
de articolele ramase necumparate in ,cosurile”
lor. Trimiterea corespondentei este declansata
automat — un concept pe care Canon il
numeste ,imprimare programatica”.

ADAPTARE MAI MARE LA TEHNOLOGIA
GU JET DE CERNEALA

Tot mai multe dovezi sustin alegerea
productiei pe baza de jet de cerneala.
Productia automatizata cu ajutorul preselor
cu jet de cerneala este deja bine consacrata
in domeniul tranzactiilor, al materialelor

de marketing direct si al tiparirii cartilor si
este deja inclusa in mediile de imprimare Valoarea pietei globale a Volume de imprimare cu cerneala

Eécégsrg’fa?gg%rﬁfceé'rgirec)?gﬁndpeligxi’?ﬁ'(;2 productiei cu jet de cerneald (imprimari A4 echivalente)

imprimare sa le urmeze la planificarea
propriului proces de tranzitie. 128 9 1 7

(o) o,
Pentru dovezi suplimentare privind . ? g’AzGé , . ;I:go/,g
adoptarea in crestere a tehnologiei cu jet cu miliarde USD trilioane
cerneald, luati in considerare aceste statistici in 2027 in 2027

din raportul Smithers ,The Future of Inkjet
Printing to 2027" (,Viitorul imprimarii cu

jet de cerneala pana in 2027"), scris de
respectatul specialist in imprimare digitala

Sean Smyth. Raportul anticipeaza ca, pana
86,8 1,0

in 2027, piata mondiala a productiei cu
jet de cerneala va valora 128,9 miliarde de
miliarde USD in 2022 trilioane in 2022

dolari — o rata de crestere anuala compusa
(CAGR) de 8,2 % din 2022. In ceea ce priveste
volumul de imprimari cu jet de cernealg,
acesta va creste la 1,7 trilioane de imprimari
echivalente A4 in 2027 - echivalentul unui Sursa: The Future of Inkjet Printing to 2027 (Viitorul imprimdrii cu jet
CAGR de 10 %. de cerneald p&nd in 2027), Smithers

Tn acest ghid oferim detalii despre motivele
pentru care trecerea de la productia

offset la productia cu jet de cerneala

este o strategie eficienta pentru a va
pregati afacerea pentru viitor. In capitolele
urmatoare vom explora factorii cheie ai
schimbarii si modul in care acestia definesc
structura companiilor de imprimare; vom
enumera pasii esentiali pentru incorporarea
imprimarii intr-un flux de lucru digitalizat;
vom explica principalele etape ale unui flux
de lucru automatizat si vom analiza de ce
este important sa va integrati productia cu
fluxurile de lucru pe care le utilizeaza clientii
dumneavoastra pentru a imprima produse
Jnteligente”; si vom descrie pas cu pas
modul in care, cu partenerii potriviti, puteti
integra tehnologia cu jet cu cerneala in
afacerea dumneavoastra pentru a o face mai
sustenabila si a o pregati pentru viitor.
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CHIMBARII

FACTORI DETERMINANTI Al IMPORTANTEI PREGATIRII PENTRU VIITOR

Anumite provocari sunt pur si simplu
realitati pentru furnizorii de servicii

de imprimare din sectorul imprimarii
comerciale. Trebuie sa gestionati o mare
varietate de lucrari de la clienti diferiti, cu
diferite tiraje de imprimare si, de obicei,
termene limita tot mai scurte. De asemenea,
productia la pretul corect este importanta
intr-un sector competitiv in care loialitatea
clientilor nu este la cel mai inalt nivel.

Doi factori semnificativi care vor cauza
dificultati pentru industria imprimarii in anii
urmatori sunt preturile ridicate ale materialelor
si deficitul de forta de munca. Acestea sunt
deosebit de importante pentru procesul de
pregatire pentru viitor. Ambele au un impact
pozitiv asupra perspectivelor productiei
digitale si, dupa cum veti vedea, asupra alegerii
tehnologiei de productie cu jet de cerneala.

Cand cererea a scazut in 2020 ca urmare a
pandemiei, fabricile de productie de materiale
—1n special fabricile de productie de hartie -
au redus productia. Pe masura ce s-a reluat
activitatea operationald, aceasta capacitate
redusa si costul in crestere al celulozei si
energiei au determinat cresterea preturilor,
care, la randul lor, au dus la acordarea unei
importante sporite utilizarii cu intelepciune a
imprimarii.

Insuficienta fortei de munca, indiferent ca
este calificata sau de alta natura, exercita

O presiune si mai mare asupra costurilor

de productie ale furnizorilor de servicii de
imprimare. Implementarea fluxurilor de
lucru digitale de imprimare si finisare poate
ajuta la gestionarea costurilor asociate
fortei de munca, deoarece acestea pot
reduce procesele manuale si punctele de
contact umane si, in plus, In comparatie

cu productia offset analogica, simplifica
automatizarea fluxurilor de lucru complete,
de la introducerea comenzii la produsul finit.

Luand in considerare toti acesti factori,
trebuie sa incepem sa ne imaginam cum
vor arata companiile de imprimare peste
cinci ani. Asadar, ce se va schimba? Sau,

mai degraba, ce va trebui sa se schimbe?

Toate dovezile indica faptul ca intreprinderile
pregatite pentru viitor vor fi in primul rand
digitale si, in al doilea rand, automatizate.
Marea majoritate a furnizorilor comerciali de
servicii de imprimare utilizeaza deja o forma
de imprimare digitala pe langa presele

lor offset, cel mai probabil un motor de
imprimare pe baza de toner. Dar, dupa cum
arata capitolul urmator, exista un interes
sporit si investitii tot mai mari in productia
cu jet de cerneala.

Intre timp, automatizarea productiei este
esentiald pentru imprimarea eficienta si
mentinerea competitivitatii, in special in
contextul presiunilor asociate cu cresterea
preturilor despre care am discutat.

Marco Boer, Vicepresedinte IT Strategies,
sintetizeaza bine acest lucru: ,,Nu se poate
reduce costul hartiei, nici al cernelii si

al placilor; cel mai important mod de a
reduce costurile si de a creste profitul este
automatizarea si reducerea cerintelor de
manopera.”

Exploram mai detaliat beneficiile fluxurilor
de lucru automatizate ulterior in acest ghid.

Tn acest moment, este important

sa intelegeti ca pregatirea afacerii
dumneavoastra pentru viitor nu inseamna
abandonarea productiei offset sau inlocuirea
preselor digitale cu toner cu echipamente
cu jet de cerneald. Toate cele trei au un

rol important de jucat intr-o companie de
imprimare pregatita pentru viitor.




Imprimarea offset face inca parte din imaginea de ansamblu; este in
continuare tehnologia dominanta de productie de imprimare in termeni de
volum si este cunoscuta pentru capacitatea sa de a produce materiale de
inalta calitate in tiraje mari.

Cu toate acestea, presele offset nu pot gestiona date variabile si, in multe
cazuri, procesul de productie, inclusiv finisarea, este mai lent decat fluxurile
de lucru digitale, in special la tiraje mai mici.

Productia digitala pe baza de toner are, de asemenea, un viitor asigurat.
Procesul este bine consacrat, inteles de furnizorii de servicii de imprimare
si ofera imprimare de inalta calitate pe o gama mare de suporturi.

De asemenea, infrastructura de automatizare in amonte si in aval de
motoarele de toner este bine consacrata si dovedita, de la portaluri web
online pentru comandarea de materiale imprimate la hardware-ul automat
de finisare integrata. In plus, exista si aspectul important legat de costul
investirii intr-o presa de productie cu toner, care este mai usor de gestionat
pentru furnizorii mici si medii de servicii de imprimare.

In functie de volumul si profilul lucrarilor efectuate, mai multe prese cu
toner ar putea fi solutia optima, oferind multe dintre beneficiile asociate

cu tehnologia offset, dar cu avantajele suplimentare ale datelor variabile si
imprimarii la cerere oferite de imprimarea digitala. Tehnologia de productie
cu jet de cerneala poate fi puntea dintre imprimarea digitala cu toner si
cea offset, oferind in acelasi timp noi oportunitati pentru imprimantele
offset de a utiliza imprimarea cu date variabile pentru personalizare si
particularizare in masa. Asadar, sa ne indreptam acum atentia asupra
productiei cu jet de cerneala.

Presa digitala cu jet de cerneala alimentata cu coli Canon varioPRINT iX3200

STUDIU D CAZ:
ORINTMEDIEN ENNETSEER

)

Armin Nussbaumer Roman Nussbaumer,
CEO

Printmedien Ennetsee AG este o companie de imprimare comerciala generala
independenta, detinuta de o familie. infiint'até in 1991, are sediul in regiunea
Ennetsee din cantonul elvetian Zug.

Aplicatii
Materiale de papetarie de Tnalta calitate, corespondentg, literatura promotionala, afise si
servicii creative conexe.

Obiectiv
Pregatirea companiei pentru viitor, cu accent pe versatilitate si eficienta sporita, oferind
competitivitate imbunatatita si posibilitatea de a se produce mai mult la nivel intern.

Provocari de depasit
Satisfacerea cererii tot mai mari a clientilor referitoare la timpi de productie redusi pentru
tirajele mai mici, mentinand in acelasi timp marjele de profit
Productie rentabila de materiale la un nivel de calitate egal cu cel oferit de tehnologia
offset

Solutia pe baza de jet de cerneala aleasa
Presa digitala cu jet de cerneald alimentata cu coli Canon varioPRINT iX3200 cu dispozitivul
de finisare brosuri SDD

Avantajele tehnologiei cu jet de cerneala
Capacitatea de a gestiona profitabil lucrari mai mici si mai diversificate, cu personalizare
si niveluri imbunatatite ale serviciilor pentru clienti
Capacitate mai mare de productie si fluxuri de lucru eficientizate
Timp de productie redus

99 Cu varioPRINT iX3200, avem un proces de productie mai modern.
Suntem mai productivi si ne putem adapta mai rapid la piata. 7?7

Roman Nussbaumer,
CEO




PORTUNITATILE UIMITOARE
LE INTEGRARI

MAXIMIZAREA OPORTUNITATILOR GU TEHNOLOGIA GU JET DE CERNEALA

Pana acum am ilustrat pe scurt de ce productia cu jet de cerneala este esentiala pentru
viitorul imprimarii comerciale si, deci, pentru afacerea dumneavoastra. Am aratat de ce
imprimarea trebuie sa combine viteza de productie si productia de volum a tehnologiei
offset cu flexibilitatea si capacitatea de a se integra perfect cu alt continut digital.

Urmatoarele capitole descriu pasii esentiali necesari pentru a realiza acest lucru, cu accent, in
primul rand, pe integrarea tehnologiei cu jet de cerneala in afacerea dumneavoastra existenta
si apoi pe integrarea afacerii cu ,ecosistemul” digital mai larg din care fac parte clientii
dumneavoastra.

Dar sa incepem prin a examina modul in care tehnologia cu jet de cerneala influenteaza
pozitiv cel mai important aspect pentru pregatirea afacerii pentru viitor — profitabilitatea
dumneavoastra.

Oportunitatile oferite de tehnologia cu jet de cerneala pentru maximizarea profiturilor
se incadreaza in trei categorii principale, care au un impact reciproc:

. Imbunatatiri generale ale eficientei si productivitatii ca urmare a unui flux de lucru
digitalizat.
Modul in care aceste imbunatatiri permit utilizarea unor procese comerciale si de
productie automatizate.
Modul in care tehnologia cu jet de cerneala ofera noi aplicatii, noi piete si noi clienti
si va ajuta sa va schimbati relatia cu clientii de la una comerciala la una consultativa.

Avantajele unui flux de lucru digitalizat

Eficientizarea productiei va aliniaza, de asemenea, afacerea cu ceea ce doresc
clientii dumneavoastra — comandarea online eficienta a tirajelor mai mici, cu
timpi de livrare rapizi si continut de imprimare mai specific si mai personalizat.

Privind spre viitor, industria de imprimare se va baza din ce in ce mai mult pe
specificatiile online, comandarea online a imprimarii devenind standardul. Productia
se va caracteriza prin tiraje mai mici, comenzi mai mici si imprimare mai specifica,
clientii asteptand un timp de productie mai scurt si acces in timp real la rapoartele
prlvmd starea lucrarilor. Pentru a raspunde acestor cerinte ale pietei, furnizorii de
servicii de imprimare vor avea nevoie de fluxuri de lucru flexibile, agile si automatizate,
care sa dispuna de instrumente de administrare care sa poata aloca un numar tot
mai mare de lucrari de imprimare celui mai adecvat proces de productie —imprimare
digitala pe baza pe toner, jet de cerneala sau offset si finisarea asociata.

O varietate mai mare va extinde acoperirea

Intr-o anumitd masura, ceea ce imprimati si volumele |mpr|mate sunt in esenta
datele pe care clientii le detin despre cllent|lor lor. Tn unele cazuri, imprimarea
se va adresa in mod unic unei persoane, in timp ce alte lucrari vor fi adresate
catre sute sau mii de persoane. Imprimarea specifica are mai multe forme, dar
scopul dumneavoastra este de a ajunge la cat mai multe dintre aceste aplicatii
pentru a va extinde oferta — iar productia cu jet de cerneala este tehnologla
potrivita pentru a oferi aceasta capacitate furnizorilor de servicii de imprimare.
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Noi aplicatii, noi orizonturi

= Deoarece productia cu jet de cerneala inregistreaza investitii
accelerate In cercetare si dezvoltare pentru capete de
imprimare imbunatatite, cerneluri noi si o gama in continua
crestere de optiuni de suporturi, viitorul este departe de a fi
stagnant — spre deosebire de unele procese traditionale de
imprimare, acesta este cu adevarat revolutionar mai degraba
decat evolutiv.

Prin urmare, nu exista niciun sector in care tehnologia

cu jet de cerneala sa nu fie pe punctul de a avea un
impact sau sa nu fi facut deja valuri. Productia de carti si
materiale de marketing direct sunt doua piete care au

incercat si testat deja si utilizeaza diferite solutii de flux

de lucru si modele de afaceri, care sunt deja in tranzitie
catre sectorul imprimarii online. Prin urmare, lectiile
invatate in aceste sectoare sunt aplicate acum altor

produse.

De exemplu, piata educatiei este un teren fertil
pentru publicarea dinamica, pe masura ce concepte
precum invatarea personalizata castiga teren.
Datorita aplicatiilor si instrumentelor digitale de
fnvatare, se colecteaza din ce in ce mai multe
date despre punctele forte, nevoile, abilitatile
si interesele elevilor si studentilor. Aceasta
permite furnizorilor de educatie sa dezvolte in
mod continuu planuri individuale de invatare
adaptate fiecarui elev si student. Datorita
fluxurilor de lucru de imprimare digitala si
capacitatii acestora de a furniza continut
personalizat la cerere, continutul, momentul
si metoda de livrare a materialelor de
invatare imprimate pot fi acum adaptate
pentru a satisface nevoile fiecarui individ.

Acestea sunt doar cateva dintre
oportunitatile disponibile pentru a
maximiza profitul cu ajutorul tehnologiei
de productie cu jet de cerneala integrate
intr-un flux de lucru digitalizat si
automatizat. Modul in care integrati
tehnologia cu jet de cerneala in
compania dumneavoastra va face
subiectul urmatorului capitol.

STUDIU D

Otava este o filiala a unei tipografii de carte cu sediul in Helsinki a unui grup editorial
important din Finlanda, Otava Group. Otava Group acopera intregul lant valoric,
incorporand editare, tiparire si librarii.

Aplicatii

Produce peste 1.000 de titluri noi pe an pentru Otava Publishing si editori terti. Produsele
includ materiale cu coperta brosata si cartonata, de fictiune si non-fictiune, precum si
materiale educationale.

Obiectiv
Automatizarea proceselor de comanda si de prepress din amonte pentru o productie
mai eficienta de carte si pentru o gestionare imbunatatita a ciclului de viata al cartilor.

Provocari de depasit
Depasirea ineficientelor tehnologiei offset la imprimarea de tiraje mici.
Transferul de informatii depindea de interventii manuale.
Comanda manuala si fluxul de lucru de prepress erau predispuse la erori.

Solutia pe baza de jet de cerneala aleasa
Prese cu jet de cerneala cu alimentare din rola Canon ColorStream si ProStream,
sustinute de software-ul PRISMA.

Avantajele tehnologlel cu jet de cerneala
Aplicatii digitale si offset pentru o productie eficientizata.
Productie integrata cu o solutie de gestionare a ciclului de viata al cartilor care
utilizeaza date in timp real pentru a declansa reimprimari cand stocul este scazut.
Imprimarea pe aceleasi suporturi folosind tehnologia offset si imprimarea digitala
cu jet de cerneala.
Gestionarea fara erori si mai eficienta a mai multor lucrari, cu acelasi numar de angajati.

99 Nu doar ca am reusit sa crestem numarul de lucrari produse anual de la 2.000
la 3.000 cu acelasi numar de angajati, ci am putut si sa eliberam timpul unor
angajati, permitandu-le s3 se ocupe de alte sarcini. 77

Marko Silventoinen,
Director General Otava
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PTIMIZARE §
PTIMISM

INTEGRAREA TEHNOLOGIEI GU JET DE GERNEALA IN FLUXUL DUMNEAVOASTRA

DE LUCRU

»Flux de lucru” in productia cu jet de cerneala

Daca aveti o presa digitala cu toner, este posibil sa aveti implementate unele elemente
ale unui flux de lucru digital, dar in multe cazuri alimentarea presei cu jet de cernealg,
care este mai rapida si mai productiva, necesita fluxuri de lucru de un alt nivel, mergand
pana la gestionarea eficienta a unui volum mare de lucrari de imprimare unice.

Desigur, fluxurile de lucru nu sunt identice; fiecare are propriile caracteristici unice,
bazate pe factori precum echipamente de productie, aplicatii si personal. Furnizorii
de hardware si software recunosc multiplele variatii posibile ale circumstantelor si
nivelurilor de calificare cu care se confrunta furnizorii de servicii de imprimare si au
dezvoltat abordari formale, pas cu pas pentru implementarea fluxului de lucru.

Pasi comuni ai fluxului de lucru

Indiferent de nivelul de la care faceti tranzitia, fluxul de lucru de productie cu jet
de cerneala trebuie sa cuprinda sase etape de baza ale procesului. Acestea sunt:

Estimarea costurilor si stabilirea preturilor:
un proces de stabilire a preturilor agil, rapid
si simplificat este esential pentru a obtine
comenzi de la clientii care doresc din ce

in ce mai mult ca lucrarile sa fie livrate cat
mai repede posibil. Stabilirea in timp real a
preturilor si estimarea completa prin care se
stabilesc toate fluxurile alternative posibile
pentru o lucrare in fabrica sunt esentiale
pentru avantajul competitiv al furnizorului de
servicii de imprimare.

Instrumente de prepress: acest pas
optimizeaza fisierele pentru a se asigura cea
mai buna performanta si calitate. Gestionarea
culorilor combina profilurile de intrare si iesire
cu liniarizarea suporturilor pentru a se obtine
rezultate de cea mai buna calitate. Alte etape
de prepress includ verificarea prealabil3,
realizarea de mostre, aprobarile, verificarile de
integritate a fisierelor, corectarea culorilor si
paginarea.

Postprocesare: solutiile post-press joaca un
rol esential in automatizarea fluxului de lucru
de productie si utilizarea optima a presei
digitale. Eliminarea etapelor de finisare unice
cu solutii de finisare integrate si intermediare
reprezinta unul dintre marile beneficii ale
automatizarii fluxului de lucru de productie
digitala.

Introducerea datelor: gestionarea fisierelor
primite din diferite fluxuri de date, inclusiv
portaluri web, servere FTP, sisteme ERP si
e-mailuri, precum si trimiterea de fisiere

catre sistemul de gestionare a informatiilor

si software-ul de prepress, trebuie sa fie
automatizate. Intr-o anumita etapd a acestui
proces, impartirea pe loturi sau gruparea de
lucrari cu atribute similare reduce interventiile
manuale si asigura o productie eficienta de
tiraje mici.

Gestionarea rezultatelor: aceasta poate fi
simpla sau complicata, in functie de numarul
de dispozitive si tehnologii de productie care
trebuie gestionate. In cadrul operatiunilor

mai mari, poate implica gestionarea tuturor
dispozitivelor de productie dintr-un singur
punct de control pentru echilibrarea sarcinii,
recuperarea in urma erorilor, reimprimari,
ajustari ale imprimantei, planificarea lucrarilor
si gestionarea culorilor, pe mai multe platforme
de imprimante si in diverse locatii de imprimare.

Urmarirea productiei: cu cat fluxul de lucru
este mai automatizat si mai autonom, cu

atat mai importanta este urmarirea lucrarilor
pe masura ce trec prin fabrica. Urmarirea
productiei monitorizeaza productia in curs in
ceea ce priveste nivelul de finalizare, precizia
si starea. Pe de o parte, urmarirea poate
identifica produsele defecte si le poate devia
din fluxul de lucru de productie, precum si
determina documentele lipsa si declansa
automat reimprimari. Pe de alta parte, sustine
monitorizarea in timp real si comunicarea starii
unei lucrari de imprimare.
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Planul de implementare

Asadar, cum se implementeaza cu succes schimbarea? Raspunsul este
prin conceperea unui plan de implementare amanuntit care defineste ce
trebuie sa faceti si cand si unde exista posibilitatea de a aparea probleme.

Asteptati-va ca furnizorul presei dumneavoastra cu jet de cerneala sa
colaboreze cu dumneavoastra la conceperea si implementarea planului,
care acopera de obicei urmatoarele etape:

Evaluarea si analiza necesitatilor: incepeti
cu o investigatie aprofundata a fluxului de
lucru actual — toate punctele de contact
ale datelor intre toate departamentele -
pentru a afla cine ce face si modul in care
acestea influenteaza calitatea produselor si
a serviciilor. Apoi, faceti acelasi lucru pentru
fluxul de lucru viitor, pentru a identifica
eventuala asistenta sau eventualele solutii
suplimentare necesare.

Solutii de asistenta personalizate: pe

langa optimizarea productiei de lucrari de
imprimare existente, un beneficiu cheie al
investitiei in tehnologia cu jet de cerneala
este extinderea spre noi aplicatii si servicii. Pe
langa aceasta posibilitate, se pot face investitii
si in alte sisteme software sau hardware, cum
ar fi echipamentele de finisare.

Implementare si instruire: membrii cheie ai
echipei necesita instruire adecvata pentru a
se asigura ca inteleg care sunt noile procese
din fluxul de lucru, ofertele de produse si
rolurile lor. Un ,plan de abordare” formal va
stabili orientari, responsabilitatea pentru
sarcini, criterii de acceptare si etape de
referinta in timpul instalarii, pentru a masura

progresul si a asigura indeplinirea asteptarilor.

Servicii de integrare: in cadrul acestui
pas identificati instrumentele software
necesare pentru a optimiza noile platforme
de imprimare cu sistemele dumneavoastra
comerciale de baza, inclusiv prepress,
platforme administrative, fluxuri de date
gazda si fluxuri de date si de imprimare
existente. Aveti deja unele instrumente, iar pe
altele trebuie s3 le achizitionati.

Management de proiect: inainte de a oferi
orice produse noi, trebuie sa aveti incredere
ca functiile sistemului sunt proiectate si
echipa dumneavoastra are competentele
necesare pentru livrare. Managerul
dumneavoastra de proiect va va ajuta sa
stabiliti programe, sa coordonati resursele, sa
identificati si sa depanati eventualele blocaje
si sa mentineti programul de instalare.

Asistenta post-instalare: componentele
cheie ale asistentei includ verificari periodice
ale performantei sistemului, plus instruire
specializata la fata locului pentru a va ajuta sa
va dezvoltati abilitatile existente in domeniul
gestionarii culorilor, fluxului de lucru si
proceselor comerciale si sa intelegeti modul
in care le puteti adapta pentru noul univers al
productiei cu jet de cerneala.

17
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PRIMATI MAI

NTELIGENT, NU MAI

NTENS

PLANIFICAREA UNUI VIITOR DINAMIC

Am vazut cum integrarea productiei cu jet de
cerneala in fluxul de lucru intern creeaza un
proces automatizat impecabil, de la inceput
pana la sfarsit. Dar, pentru a va dezvolta afacerea
cu tehnologia pe baza de jet de cerneald, va
recomandam sa extindeti acest concept dincolo
de pragul fabricii, integrandu-va solutia cu
»fluxurile de lucru” pe care clientii dumneavoastra
le utilizeaza pentru a-si gestiona activitatea.
Conectarea cu aceasta infrastructura digitala
mai larga asigura obtinerea de produse de
imprimare ,inteligente”, care folosesc noi
niveluri de gestionare si personalizare a lantului
de aprovizionare pentru imprimare bazata pe
date, consolidand pozitia imprimarii in universul
comunicarii multi-canal. Cand ,imprimati
inteligent”, continutul nu doarme niciodata.

Oportunitatile oferite pentru imprimare devin
mai clare atunci cand intelegeti componentele
din infrastructura digitala mai larga a clientilor
dumneavoastra. In mediul integrat pe care il
descriem, comenzile de imprimare sunt initiate
automat de software-ul Enterprise Resource
Planning (ERP) al clientului, care gestioneaza o
serie de activitati comerciale de zi cu zi, inclusiv
contabilitate, achizitii, management de proiect
si coordonarea lantului de aprovizionare.

Un scenariu clasic care arata modul in care
integrarea cu ERP optimizeaza gestionarea
lantului de aprovizionare pentru imprimare este
imprimarea manuala la cerere. De exemplu,
atunci cand sistemul ERP al unui producator
de autovehicule inregistreaza o comanda nous,
sistemul initiaza automat comenzi pentru piese
de la diferiti furnizori, inclusiv de la furnizorii de
servicii de imprimare care tiparesc manualele.
In acest caz, comunicarea bidirectionala dintre
sistemele de procesare ale furnizorului de servicii
de imprimare si sistemul ERP este critica, astfel
incat acesta din urma sa primeasca confirmari
in timp real si mesaje legate de stare.

Automatizarea biroului administrativ
si biroului de relatii cu clientii

In scenariul descris mai sus, sistemul ERP
indeplineste o functie de birou administrativ, dar
puteti merge mai departe integrandu-va fluxul
de lucru de productie cu procesele biroului de
relatii cu clientii al clientilor dumneavoastra

- activitatile de interactiune cu clientii, care
genereaza venituri. Pe masura ce consumatorii
interactioneaza digital cu companiile la fiecare
punct de contact, acestia partajeaza date

care stau la baza campaniilor de marketing
personalizate, inclusiv imprimarea specifica.

Componentele importante ale biroului de
relatii cu clientii si functiile acestora sunt
urmatoarele:

Gestionarea relatiilor cu clientii (CRM):
Gartner defineste CRM ca fiind ,0 strategie
comerciala care optimizeaza veniturile si
profitabilitatea, promovand in acelasi timp
satisfactia si loialitatea clientilor. Tehnologiile
CRM asigura strategia si identifica si
gestioneaza relatiile cu clientii. Software-ul
CRM ofera performanta companiilor in patru
segmente: vanzari, marketing, servicii pentru
clienti si comert digital.”

Platforma de date ale clientilor (CDP):

rolul software-ului CDP este de a prelua
datele clientilor — atribute personale, istoricul
navigarii, tranzactii anterioare - si de a crea

0 baza de date unificata si centralizata a
profilurilor clientilor pe care alte sisteme

de marketing sa o poata accesa.

Platforma de automatizare a operatiunilor de
marketing (MAP): MAP dezvolta profilul fiecarui
client cu informatii bazate pe comportamentul
acestuia si stabileste procese de campanie
automate pentru a genera comunicari
individuale, personalizate. Astfel se creste
numarul de clienti noi potentiali si calificati. MAP
dispune de un arsenal de canale de comunicare,
inclusivimprimarea. In ceea ce o priveste pe

cea din urma, se pot crea si transmite automat
fisiere de imprimare catre furnizorul de servicii
de imprimare in aproximativ acelasi mod ca
aplicatia manuala pentru vehicule descrisa —un
proces pe care Canon il numeste ,imprimare
programatica”.
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Imprimarea devine programatica

Specialistii in marketing si-au
redescoperit entuziasmul pentru
calitatile tactile ,haptice” unice ale
imprimarii. In ciuda acestui fapt, exista
in continuare unele conceptii gresite
conform carora este necesar mult timp
pentru a imprima si distribui un produs
imprimat. Specialistii in marketing se tem
Ca aceasta si-ar putea pierde avantul care
a adus |n|t|al consumatorul pe canalul
d|g|tal Insa ce s-ar intdmpla in situatia
in care campaniile de marketing direct
ar putea combina ,pixelii siimprimarea”
in timp real sau aproape in timp real?

Imprimarea programatica face
acest lucru prin adoptarea abordarii
~programatice” (ceva care se intampla
sau se face conform planului sau
folosind o0 anumita metoda). Aceasta se
bazeaza pe conceptul de ,publicitate
programatica”, care este bine consacrat
in domeniul achizitiei in mediile online.
Astfel se automatizeaza procesul si
tranzactiile implicate in achizitii si se
plaseaza dinamic, in mai putin de o
secunda anunturi directionate pe site-uri
web si in aplicatii. Aceasta permite unui
brand sa transmita un mesaj specific
persoanei potrivite, la momentul potrivit
si in contextul potrivit.

Imprimarea programatica utilizeaza
aceeasi abordare prin integrarea
imprimarii personalizate in parcursul
automatizat al clientilor in cadrul
platformei de automatizare a
marketingului. Acest lucru le permite
specialistilor in marketing sa declanseze,
sa creeze, sa imprime si sa distribuie
in mod automat comunicari tiparite
personalizate in termen de cel mult 48
de ore si adesea in termen de 24 de ore.
Folosind imprimarea programatica intr-o
campanie in loc de obisnuitele e-mailuri,
videoclipuri sau ferestre pop-up,
comportamentul unui consumator la un

Alex Joos,
proprietar, Group Joos, Belgia

Group Joos este o afacere de familie cu sediul in Turnhout, Belgia. A evoluat de
la productia de documente folosind tehnologia offset la un furnizor de servicii de
imprimare complete, care ofera imprimare pana in etapa finala.

Aplicatii
Corespondenta directa si marketing, imprimare de securitate, imprimare logistica,
formulare comerciale si etichete.

Obiectiv
Implementarea unei solutii complete care sa ofere o mai mare flexibilitate Tn vederea oferirii
de comunicari directe la cerere clientilor de marketing de brand.

Provocari de depasit

- Realizarea rentabila a personalizarii si controlului versiunilor pentru lucrari la scara mica.

- Trecerea la tehnologia potrivita pentru a indeplini nevoia clientilor de imprimare la cerere
rapida, de inalta calitate si personalizata.

- Mentinerea nivelului inalt de calitate a imprimarii si flexibilitate a suporturilor specific
tehnologiei offset si tehnologiei pe baza de toner.

Solutia pe baza de jet de cerneala aleasa
Doua sisteme Canon ColorStream si un sistem cu jet de cerneala cu alimentare din rola
ProStream, controlate de PRISMA.

Avantajele tehnologiei cu jet de cerneala

- Realizarea de campanii de marketing individual pentru clienti fara a compromite
calitatea si flexibilitatea substratului.

- Flux de lucru continuu si impecabil de la un capat la altul pentru o productie eficienta de
tiraje mici - pana la tiraje de numai un singur exemplar.

anumit punct de contact declanseazi o - Imbunatatirea gest|onar|| plamﬂcaru pentru clientii din domeniul marketingului datorita
imprimare personalizata de inalta calitate product|V|tat|| la scara industriala si duratei remarcabile de functionare.
— corespondentad, brosuri, cataloage,
Jreviste-catalog”, reviste pentru clienti,

brosuri ale marcii, buletine informative 99 Nu se rezuma doar la utilizarea de diverse date pentru a personaliza comunicrile;

pentru clienti etc. este vorba si despre utilizarea de diferite imagini si grafica pentru a maximiza
impactul si raspunsul ProStream ne ofer3 flexibilitatea de a imprima o gama
larga de aplicatii diferite. Desi calitatea anterioara a tehnologiei digitale cu jet

de cerneala ar fi permis anumite aplicatii, in prezent nu exista nicio problema in
termeni de calitate, chiar si cu o gama si mai larga de suporturi. 99

Alex Joos
Proprietar, Group Joos
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ALITATE EXCEPTIONALA,

ARA LIMITE

UN FACTOR CHEIE PENTRU PREGATIREA PENTRU VIITOR

Cand imprimarea digitala a aparut pentru
prima data la mijlocul anilor 1990, calitatea

a fost adesea descrisa ca fiind ,suficient

de buna in termeni de culoare”, ceea ce
inseamna ca imprimarea digitala era in
regula pentru anumite lucrari, insa nu pentru
lucrarile cu adevarat de nalta calitate.

Ins&, in prezent, calitatea de exceptie
posibila cu tehnologia cu jet de cerneala
este echivalenta si in unele aplicatii chiar
depaseste tehnologia offset, fiind rezultatul
multor inovatii. Dupa cum a observat
comentatorul Sean Smyth, ,investitia in
capete cu jet de cerneald, motoare de
imprimare si cerneluri este uriasa comparativ
cu cea in alte procese.” Sunt prea multe

de acoperit in detaliu aici, asa ca ne vom
concentra pe progresele in domeniile care
au cel mai mare impact asupra calitatii:
reproducerea culorilor, hartia si cernelurile.

Reproducerea si consecventa culorilor

Certificarea independenta a presei si a
fluxului dumneavoastra de lucru este
importanta daca vindeti produse cu jet de
cerneala clientilor obisnuiti cu tehnologia
offset. Organizatia independenta non-
profit Fogra este autoritatea recunoscuta,
iar certificarea Fogra este un instrument
important folosit pentru a oferi clientilor
incredere totala in consecventa,
predictibilitatea si calitatea productiei
digitale — de la prima pana la ultima
imprimare. Seria Canon varioPRINT iX, seria
ColorStream si seria ProStream au primit
certificarea Fogra PSD PrintCheck, dovada
ca motoarele indeplinesc cele mai inalte
niveluri de fidelitate a culorilor, consecvents,
uniformitate, rezolutie de imprimare,
claritate a detaliilor si stabilitate a imprimarii.

In plus, ProStream a fost prima imprimanta
digitala de productie din lume cu spatiul de
culoare de schimb FOGRAS9/eciCMYK V2,
care asigura un aspect uniform al culorilor in
toate etapele de productie. Gama larga de
culori oferita de ProStream ofera posibilitatea
de a utiliza gama larga de culori de proces
pentru reproducerea culorilor spot, extinzand
acoperirea culorilor PANTONE® la 93 % cu
doar patru culori de proces (2182 din cele
2334 de culori PANTONE®) — lucru care in
trecut se putea obtine numai cu o presa
cu mai multe culori.
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Hartie si cerneluri

Ati vazut modul in care gama extinsa de substraturi compatibile cu tehnologia cu

jet de cerneala ofera noi oportunitati pentru imprimare captivanta, de mare impact.
Pentru a valorifica la maximum aceste oportunitati, trebuie sa intelegeti cum anumite
caracteristici ale realizarii de imagini cu dispozitive de productie cu jet de cerneala de
mare viteza prioritizeaza relatia dintre hartie si cerneluri si sa explicati de ce acest aspect
face obiectul unor investitii considerabile in cercetare Si dezvoltare. La urma urmei, hartia
sta la baza a tot si constituie panza pe care lucreaza deS|gneruI.

Datorita celor mai recente progrese in domeniul tehnologiilor cu jet de cerneals, furnizorii
de servicii de imprimare pot gestiona acum tipuri de hartie mai variate. Asadar, cei care
isi desfasoara activitatea intr-un mediu hibrid cu tehnologii offset si pe baza de jet de
cerneala pot utiliza hartie cretata pentru tehnologia offset pe ambele prese, ceea ce
inseamna ca le este mai usor sa integreze tehnologia cu jet de cerneala in configuratia
lor de productie existenta si sa transfere mai multe lucrari catre aceasta tehnologie.

Solutiile actuale pe baza de jet de cerneala accepta urmatoarele patru tipuri de hartie:

Hartia necretata este mai absorbanta, permitand cernelii sa penetreze suprafata. Imaginile
sunt mai estompate, iar gama de culori este mai mica, fiind potrivita pentru aplicatii
precum documente tranzactionale si documente cu un aspect si o senzatie mai naturale.

Hartia tratata pentru jet de cerneala are o formula speciala pentru cernealad pe baza
de apa. Tratamentele de suprafata contin agenti de fixare pentru a separa colorantii de
substrat, permitand mai multor coloranti sa ramana aproape de suprafata hartiei siin
acelasi timp migrarea substratului in corpul hartiei si evaporarea acestuia.

Hartia cretata pentru jet de cerneala este disponibild intr-o varietate de finisaje de
suprafata care pot fi foarte lucioase (nivel ridicat de luciu) sau cu un luciu scazut (mate).
Acestea contin substante chimice de acoperire concepute pentru uscarea rapida a
cernelurilor pe baza de apa si au o suprafata cu uscare extrem de rapida, ce are ca
rezultat o gama de culori mai larga decat hartia necretata sau hartia tratata pentru jet
de cerneala.

Hartia offset cretata nu contine niciuna dintre substantele chimice speciale necesare
pentru a ajuta colorantul din jetul de cerneala sa ramana pe suprafata sau sa se usuce
rapid. De fapt, multe tipuri de hartie pentru imprimare offset sunt fabricate astfel incat
sa respinga apa - ceea ce inseamna ca nu sunt potrivite pentru jetul de cerneala pe
baza de apa.

olele®

Producatorii de prese cu jet de cerneala colaboreaza indeaproape cu producatorii de
hartie pentru a oferi o gama mai larga de suporturi potrivite pentru tehnologia cu jet
de cernealg, folosind mai multe abordari. De exemplu, lichidul de priming ColorGrip
de la Canon, utilizat atat la presele cu alimentare din rola (ProStream), cat si la presele
alimentate cu coli (varioPRINT seria iX) asigura obtinerea unor rezultate de inalta
calitate pe hartiile netratate pentru jet de cernealg, facand suporturile necretate si
offset cretate potrivite pentru aplicatii precum materiale de marketing direct, carti,
manuale si publicatii educationale.

Seria Canon ProStream 2000
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Serglo Nobile,
1 QEO Edubook, Elvetia

Edubook este un furnizor industrial de servicii de imprimare digitala, axat pe productia
rapid3, rentabild, personalizata si la cerere a unei game de produse imprimate.

Aplicatii
Cataloage, carti, brosuri, liste de preturi, manuale de instructiuni si continut de dosare.

Obiectiv

Oferirea unei solutii rentabile si durabile pentru cererea crescuta de tiraje mici intr-un singur
exemplar, precum si a unei flexibilitati mai mari a suporturilor si a unei calitati mai bune de
imprimare.

Provocari de depasit

- Productia rentabila de produse imprimate in tiraje mici, chiar si de un singur exemplar.
Integrarea tuturor solutiilor intr-un flux de lucru automatizat.
Gestionarea unui numar din ce in ce mai mare de comenzi de imprimare cu tiraj mai mic.
Obtinerea unei calitati a imprimarii si a unei flexibilitati in privinta suporturilor la nivelul
imprimarii offset si cu toner.

Solutia pe baza de jet de cerneala aleasa
Un echipament varioPRINT iX3200 alaturi de un dispozitiv de legare de carti C.P.
Bourg si un ColorStream 6900 Chroma integrat cu un Tecnau Libra 800.

Avantajele tehnologiei cu jet de cerneala
- Cresterea capacitatii de productie.

Productia durabila de produse imprimate in tiraje de un singur exemplar.

Extinderea gamei de tipuri de hartie astfel incat sa includa materiale cretate offset.

Calitate mai buna a imprimarii.

75-80 % din lucrarile de imprimare se desfasoara complet automat, de la primirea datelor pana la livrare.

99 Am integrat toate imprimantele si echipamentele noastre de finisare intr-un
flux de lucru la nivel de companie. Personalul nostru poate vedea pe un tablou
de bord in ce stadiu se afla o comanda sau ce capacitati mai exista, atingdnd un

nivel de automatizare de aproximativ 75-80 % pentru compania noastra. ””
Sergio Nobile, CEO Edubook
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N VIITOR
USTENABIL

PASI CATRE 0 COMPANIE DE IMPRIMARE MAI EGOLOGICA

Dupa cum stim cu totii, traiul mai sustenabil si gestionarea unei companii mai responsabile
fata de mediu reprezinta preocupari cheie pe masura ce privim spre viitor. Presiunile asupra
resurselor pe care le-am descris anterior in acest ghid nu au facut decat sa accentueze si
mai mult necesitatea unei productii durabile.

De fapt, intr-un sondaj recent, cele mai importante sase practici etice
sau sustenabile din punct de vedere ecologic ale consumatorilor sunt:

Fabricarea de produse sustenabile si care pot fi reparate

Reducerea amprentei de carbon

Producerea de ambalaje si produse sustenabile

Reducerea deseurilor in cadrul proceselor de fabricatie

Respectarea drepturilor omului

Angajamentul fata de practicile etice de lucru

O@@OO®

Indiferent daca este bazata pe toner sau jet de
cerneal3, imprimarea digitala este vitala pentru
a va pregati compania pentru viitor, deoarece
imprimarea digitala este in mod inerent o alegere
mai sustenabila, din patru motive principale:

- Nu utilizeaza placi de imprimare sau substante
chimice.

- Productia la cerere de tiraje mai mici inseamna ca
imprimati doar ceea ce este necesar, economisind
materiale si suporturi, reducand la minimum riscul
de supraproductie si evitand continutul invechit.

- Continutul directionat folosind modele precum
imprimarea programatica sustine bugetele de
marketing. O campanie extrem de personalizata,
bazata pe date, poate contribui la cresterea
relevantei mesajelor dumneavoastra pentru a
obtine cea mai buna rentabilitate a investitiei,
reducand in acelasi timp impactul asupra mediului
prin trimiterea unor mesaje Mmai bine personalizate
si mai eficiente, intr-un NnuMar mai mic.

Si, nu in ultimul rand, imprimarea digitala permite
dezvoltarea unor fluxuri de lucru complete, cu un
grad ridicat de automatizare - reducand interventiile
manuale, erorile si risipa.

In concordanta cu filozofia noastrad Kyosei, strategia
Canon este de a imbunatati aceste avantaje inerente
in termeni de sustenabilitate cu o varietate de
caracteristici unice In gama noastra de tehnologii cu
jet de cerneala alimentate cu coli si role.

Am introdus tehnologii care permit clientilor nostri
sa dezvolte si sa implementeze modele comerciale
sustenabile pentru clientii lor (cumparatori de servicii
de imprimare). In cazul imprimarii comerciale, Canon
a conceput o gama de prese de productie cu jet de
cerneald pe care furnizorii de servicii de imprimare

le pot integra sustenabil in serviciile pentru clienti si
procesele de productie.

Eforturile noastre in domeniul sustenabilitatii incep
in etapa de dezvoltare, in cadrul careia obiectivul
este de a crea produse de ultima generatie, eficiente
energetic, care sa depaseasca necesitatile clientilor
si sa utilizeze o cantitate mai mare de materiale
durabile si/sau reciclate.
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Pe langa proiectare, folosim procese de fabricatie eficiente energetic si eliminam
substantele periculoase din produsele noastre ori de cate ori este posibil.

Astfel, obtinem o serie de prese de productie cu jet de cerneala pe care furnizorii
de servicii de imprimare se pot baza pentru a-si crea fluxurile de lucru sustenabile
la care se asteapta cumparatorii de servicii de imprimare din prezent si din viitor.

Printre caracteristicile cele mai importante se numara:

Tehnologie cu jet de cerneala creata sa dureze

Datorita designului la scara industriala al preselor Canon cu jet de cerneald, furnizorii
de servicii de imprimare beneficiaza de functionare non-stop, cu timp minim de
inactivitate. Solutiile de intretinere preventiva maximizeaza durata de functionare si
productivitatea, iar pentru a extinde si mai mult durata de viata economica a preselor
noastre, am implementat o politica de reconditionare a echipamentelor intr-o masura
cat mai mare posibil, fie la nivel local, fie la centrele noastre de imprimare de productie
Canon din Venlo (Tarile de Jos) si Poing (Germania).

Tehnologie de lunga durata a capetelor de imprimare

Capetele de imprimare piezoelectrice cu picatura la cerere din presele Canon au
o durata de viata de mii de ore si, prin urmare, trebuie inlocuite rar. De asemenea,
intretinerea de rutina este redusa la minimum, deoarece cernelurile dezvoltate
de Canon sunt special concepute pentru a functiona cu tehnologia capetelor de
imprimare Kyocera.

Posibilitatea de upgrade si durata de viata a sistemului

Un principiu cheie al proiectarii il constituie angajamentul nostru de a permite
clientilor sa faca upgrade, sa profite de caracteristici suplimentare si de viteze crescute
intr-o serie de prese. Acesta este motivul pentru care multe prese Canon cu alimentare
din rola sunt pe piata de peste zece ani.

Acreditari impecabile pentru cerneala

Dezvoltam si producem cerneluri pentru imprimarea de productie cu jet de cerneala
pentru imprimantele noastre de format ingust in Europa, respectand politici interne
stricte privind ingredientele. Cernelurile sunt pe baza de apa, nu genereaza ozon,
emit un nivel scazut de miros si Nnu contin SVHC (substante care prezinta motive de
ingrijorare deosebita). Sistemele de extractie a aerului si utilizarea cosolventilor cu
punct de fierbere ridicat asigura faptul ca nu exista nicio expunere semnificativa

la locul de munca. Deoarece nicio cerneala pentru coli sau role fabricata de

Canon Production Printing nu contine coloranti, acestea au proprietdti excelente

de indepartare a cernelii conform metodei INGEDE 11, daca sunt combinate cu
substraturile corespunzatoare.

Consum redus de energie

Imprimarea cu jet de cerneala de mare viteza si de Tnalta calitate nu inseamna facturi
mari la energie. Presele Canon cu jet de cerneala au un consum redus pe pagina
imprimata, care indeplineste cerintele exigente ale Nordic Swan, permitand multor
clienti sa obtina certificarea Nordic Swan Ecolabel 041.

OE A PUNE
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IN VIITOR, CU CANON

La inceputul acestui ghid v-am incurajat

sa puneti intrebari despre cum ar arata
afacerea dumneavoastra in viitor. Speram
ca am oferit raspunsuri si, in special, ca v-am
convins ca un echipament de productie cu
jet de cerneala este un factor crucial pentru
un viitor sigur pentru afacere.

De asemenea, am aratat ca tranzitia

catre o afacere mai sustenabila si mai
pregatita pentru viitor inseamna mai mult
decat trecerea de la o tehnologie la alta:
implica regandirea afacerii si reconceperea
proceselor si a fluxurilor de lucru. O astfel de
transformare a afacerii necesita schimbari
semnificative si poate parea descurajanta.
Ins3a, de exemplu, daca analizam piata de
imprimare de materiale promotionale,
puteti tine cont de faptul ca tehnologia cu
jet de cerneala ofera oportunitati uriase
pentru furnizorii de servicii de imprimare.

Pe parcursul acestui ghid v-am recomandat
sa apelati la furnizorul presei cu jet de
cerneala pentru recomandari si indrumare,
asadar este important sa alegeti partenerul
potrivit. Cand colaborati cu Canon,
colaborati cu liderul de piata din regiunea
EMEA In segmentele de piata ale imprimarii
de productie intensa cu jet de cerneala ce
folosesc atat echipamente cu alimentare
din rola (68 % din presele comandate), cat

si echipamente alimentate cu coli (40 %).

Multi dintre clientii nostri colaboreaza cu noi
din momentul in care au facut primii pasi

in domeniul imprimarii digitale, deoarece
ne propunem sa construim parteneriate pe
termen lung. Este unul dintre motivele si un
beneficiu al gamei de tehnologii digitale pe
care le oferim. In orice punct se afla un client
in procesul de digitalizare, avem o solutie
pentru acesta, indiferent daca doreste mai
multa productivitate, mai multa flexibilitate
sau sa ajunga pe noi piete.

Pozitia noastra de lider de piata se datoreaza
mai multor factori. Avem o abordare
personalizata a proiectarii sistemului,
deoarece nu exista furnizori de servicii de
imprimare identici si nici clienti identici. Spre
deosebire de alti furnizori, ne concentram
pe integrare, proiectare si implementare
de solutii centrate pe client. Pentru a face
acest lucru, investim mult in consultanta.
Specialistii nostri sustin clientii pe intregul
proces de achizitie si implementare prin
intermediul unei abordari structurate si bine
stabilite — Canon Solution Delivery Process
(Procesul de livrare a solutiilor Canon).
Obiectivele acestui proces sunt de a va
ajuta sa luati decizia de investitii corecta
pentru propriile dumneavoastra necesitati
si de a va asigura ca obtineti cele mai bune
rezultate din aceasta investitie in activitatea
dumneavoastra.

Procesul de livrare a solutiilor incepe cu
analiza activitatii dumneavoastra curente
si intelegerea necesitatilor si viziunii
dumneavoastra pentru viitor. Mai departe,
acesta va ajuta sa va motivati decizia de
investitii furnizandu-va informatiile necesare
despre elementele de baza ale tehnologiei
cu jet de cerneald, gestionarii suporturilor,
gestionarii culorilor, gestionarii materialelor
si instrumentelor de flux de lucru, precum
si solutiile terte disponibile, precum
finisare sau software. O echipa interna
profesionala de servicii nu doar asigura
compatibilitatea cu presele de imprimare
si software-ul Canon, ci gestioneaza si
integrarea diferitelor componente ale
solutiei. Intregul proces are ca rezultat o
solutie conceputa individual Intr-un proiect
definit si este completata de echipa noastra
profesionalad de management de proiect,
care o va implementa cu usurinta in mediul pUTEHEA
dumneavoastra pana cand solutia si echipa

dumneavoastra sunt functionale. UE A PUNE
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RTENERIAT PENTRU VIITOR:
EHNOLOGIE, CUNOSTINTE DE
IATA, ASISTENTA

Gama noastra de prese (detaliate pe pagina urmatoare) este cea mai vasta din
industrie, cuprinzand echipamente cu toner, cu jet de cerneala si de format mare.
Acestea sunt fabricate la cele mai inalte standarde, sunt fiabile In mod inerent si

sunt sustinute de o retea globala de asistenta pentru service compusa din peste
4.000 de tehnicieni experti.

Dar cota de piata si un numar mare de prese instalate constituie doar o parte din
poveste. La fel de importanta este gama de clienti Canon, deoarece aceasta ne
ofera cunostinte de neegalat despre ceea ce se intampla pe piata si ce produc

furnizorii de servicii de imprimare pentru clientii lor. Echipa noastra dedicata
de dezvoltare a afacerilor monitorizeaza continuu evolutia pietei, tendintele
viitoare, cerintele Tn schimbare ale cumparatorilor de servicii de imprimare si
modelele de afaceri inovatoare emergente si se familiarizeaza cu modul in
care cumparatorii si furnizorii de servicii de imprimare trebuie sa colaboreze
pentru a crea o afacere de imprimare pregatita pentru viitor. Asadar, cand
alegeti Canon ca partener, obtineti acces si la aceste informatii despre piata
(prin evenimente sau consultanta individuald).

De asemenea, Canon contribuie la dezvoltarea in mod activ a pietei
de imprimare digitala reunind cumparatorii si furnizorii de servicii de
imprimare pentru a identifica si exploata oportunitati comerciale noi
si inovatoare bazate pe solutii dei imprimare digitalda. Numim aceasta
abordare Triunghiul expertizei. Furnizorii de servicii de imprimare si
clientii acestora sunt doua colturi, iar Canon si partenerii nostri sunt al
treilea. Scopul nostru este de a va ajuta sa priviti dincolo de aplicatii
pentru a intelege ce sta la baza acestora, ce se intampla in jurul
motorului de imprimare: analiza datelor, fluxul de lucru si solutiile
software care permit aplicatiile.

99 Canon si-a facut timp pentru a se familiariza cu compania noastra si a colaborat

indeaproape cu noi pentru a ne ajuta sa ne atingem aspiratiile comerciale.
Am incredere ca relatia noastra solida cu Canon va continua si astept cu
nerabdare sa lucrez cu ei in viitor. 19

Richard Kampert, Director General,
Kampert-Nauta, Tarile de Jos

99 De cand colaboram, Canon s-a dovedit un adevarat ,partener”, iar echipa

continua sa lucreze indeaproape cu noi pentru a gasi solutii la provocarile
noastre comerciale. Este important sa alegem un partener pe care sa ne putem
baza, iar cu Canon stim ca am ales un partener in care putem avea incredere. 1?

Alex Joos, proprietar,
Group Joos, Belgia

99 Presa indeplineste pe deplin cerinta noastra de a satisface rapid si rentabil cererea

crescuta de produse imprimate cu aliniere perfects, iar acest succes reflecta
relatia noastra cu Canon, care acum merge mult dincolo de cea cu un simplu
furnizor. Colaborand atat de multi ani am construit incredere adevarata. 77

Sergio Nobile, CEO
Edubook, Elvetia

PUTEREA
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SOLUTIA POTRIVITA PENTRU AFACEREA DUMNEAVOASTRA

Putem livra solutii personalizate pentru fiecare tip de furnizor de servicii imprimare de productie, de
la departamente de imprimare interne pana la furnizori de servicii de imprimare comerciale de toate
dimensiunile. Solutiile noastre de imprimare de productie variaza de la volume foarte mici la foarte mari,
de la format ingust la format mare, de la rola la rola la alimentare cu coli si suport plat.

Cu cea mai larga gama de solutii tehnice de pe piata de imprimare de productie din prezent, va vom ghida

in materie de alegeri tehnice pentru necesitatile actuale ale afacerii dumneavoastra si, de asemenea, va vom
oferi posibilitatea de a va dezvolta, de a raspunde conditiilor de piata in schimbare si de a va imbunatati oferta
pentru clienti in timp.

PRODUCTIE ARTA GRAFICA/POS ARTA GRAFICA/ CAD/GIS/POS CAD/GIS
POS/CAD/GIS
Nume imprimanta Seria imagePRESS V varioPRINT 6000 varioPRINT iX3200 ColorStream ProStream Arizona Colorado imagePROGRAF ColorWave PlotWave
TITAN " f
. _m,.l—LE‘ = [ =1
~ - -] = | " J —
- = « & - ] —0
i L E 5 , —— i ]
) A L ———
Capacitate culori Color Alb-negru Color Color si monocrom Color Color Color Color Color si alb-negru Alb-negru
Tip Alimentata cu coli Alimentata cu coli Alimentata cu coli Alimentata cu role Alimentata cu role Suport plat Rola larola Alimentare din rola si Rola Alimentare din rola si
cu coli cu coli
Tehnologie Toner Toner Jet de cerneala Jet de cerneala Jet de cerneala Jet de cerneala UVgel (jet de cerneald) Jet de cerneala Crystalpoint Toner
Volume de 350.000 - 2,4 milioane 300.000 - 10 milioane 1-10 milioane 5-80 milioane 8 —70 milioane 250 - 2500 m2 250 - 8500 m2 250 -1700 m2 250 - 6200 m2
imprimare (lunar) A Ad4 A A Ad4
Capacitate suporturi 52 -500 g/mp 45-300 g/mp 60 - 350 g/mp* 40 -160 g/mp* 28 - 300 g/mp* Suporturi rigide si role, Rol3 la rol3, Panala2role, Pani la 6 role, latime de pana la
suporturi rigide de latime de 1625 mm latime de pand la latime de pand la 914 mm
panala2,5x 3,08, role 917 mm 1067 mm
cu latimea de pana la
2190 mm
Capacitate culori CMYK Alb-negru CMYK + ColorGrip CMYK si cerneluri de CMYK + ColorGrip CMYK CMYK Pana la 5 culori CMYK Alb-negru
cerneala securitate W W
Aplicat_ii Materiale de marketing Materiale de marketing Materiale de marketing Materiale de marketing Materiale de marketing Panouri publicitare Panouri publicitare Desene CAD Desene tehnice color si Desene tehnice
direct direct direct direct direct alb-negru
POS Comunicari Comunicari Comunicari Comunicari POS POS POS Harti pliate si Harti pliate si
comerciale comerciale comerciale comerciale desfasurate desfasurate
Suport cu card de Carti Carti Carti Carti Design de produs Tapet Fotografiifproductie Afise POP/POS Afise POP/POS
membru artistica
Afise MICR Felicitari Aplicatii Afise Grafica pentru comert Afise Afise Alte aplicatii artistice
usoare
Bannere Manuale si instructiuni Manuale si instructiuni Manuale Manuale Suporturi de Suporturi de Verificare Tapete
de utilizare de utilizare prezentare prezentare
Materiale publicitare Materiale publicitare Materiale publicitare Corespondenta fara Materiale publicitare Tapet Decoratiuni interioare Bannere
plic
Ambalaje Cataloage Cataloage Cataloage Ambalaje Ambalaje Hartie de ambalat
Carti de vizita Carti postale Documente Carti postale Decoratiuni interioare Autocolante Productie artistica
farmaceutice magnetice
Mostre de design Aplicatii de securitate Reviste
Pliante in format banner, Calendare
cu pliere paralela
Compatibilitate X X X X X X X X X X
cu fluxul de lucru
PRISMA
* Pentru detalii, consultati informatiile despre produs. i
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