CANON ITALIA S.P.A.

Strada Padana Superiore, 2/B-20063 Cernusco sul Naviglio (M) - Italy

| siti oggetto di certificazione sono in allegato al presente certificato.

Bureau Veritas ltalia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell'organizzazione sopra indicata é
stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione seguente

ISO 9001:2015

Campo di applicazione

Commercializzazione, noleggio e gestione della distribuzione di
apparecchiature IT. Erogazione servizi di assistenza tecnica, anche
personalizzata. Commercializzazione e personalizzazione di soluzioni in
ambito IT per la gestione di documenti e immagini. Progettazione di
soluzioni di Managed Print Services.

IAF: 29, 32 ,33

Data della certificazione originale: 05-Agosto-2010
Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: 02-Agosto-2022
Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 07-Luglio-2022
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 22-Luglio-2022
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Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di gestione

questo certificato & valido fino al: 02-Agosto-2025

Certificato Numero: - 1T316858 Versione: 1 Data di emissione: - 22-Luglio-2022
Q L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO ‘
/]La"'—_“ SGQ N° 009A
GIORGIO LANZAFAI&Iﬁ( Local Technical Manager Bt S T e A ELC

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas ltalia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, ltalia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili della norma del sistema
di gestione possono essere ottenuti consultando I'organizzazione.

Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

1/2


https://e-cer.bureauveritas.com/ZHEYERRMOWVDFIDTR7O6YMIMLF23UWFHVRWPLRPJ4Y2OXVIGBOVUAGF4FEJ7VEXVE3A44ZYDRH2JFMOSOVUB3XEAJBQRRH9OPYZD3LIS8G5NFHWNZ4O3ORQ9QQS8IZV3WU
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Allegato al Certificato di Conformita N° IT316858
CANON ITALIA S.P.A.

Strada Padana Superiore, 2/B-20063 Cernusco sul Naviglio (Ml) - Italy

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell'organizzazione sopra indicata é
stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione seguente

ISO 9001:2015

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

Strada Padana Superiore, 2/B-20063 Commercializzazione,

Cernusco sul Naviglio (MI) - Italy noleggio e gestione della distribuzione di
apparecchiature IT. Erogazione servizi di
assistenza tecnica,
anche personalizzata. Commercializzazione
e personalizzazione di soluzioni in ambito IT

SITO OPERATIVO | Via Salaria, 1259-00138 ROMA (RM) - Italy per la gestione di documenti e immagini.
Progettazione di soluzioni di Managed Print
Services.

SEDE OPERATIVA
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Versione: 1 Data di emissione: = 22-Luglio-2022

ACCREDIA :\

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SGQ N° 009A

Y
GIORGIO LA NZA FA ME - Local Technical Manager Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA, TAF e ILAC

Signatory of EA, IAF and ILAC mutual Recognition Agreements

Indirizzo dell’'organismo di certificazione:
Bureau Veritas ltalia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili della norma del sistema
di gestione possono essere ottenuti consultando I'organizzazione.

Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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Canon

Politica per la Qualita del
Gruppo Canon ltalia

Canon Italia S.p.A. e Canon Solutions Italia Srl, in linea con la filosofia aziendale, operano
per fornire ai clienti un servizio sempre piu soddisfacente e al contempo sviluppare |l
proprio business mantenendo un rapporto equilibrato e armonico tra gli individui e la
societd, ponendo attenzione sull'impatto ambientale delle attivitd svolte.

Il Gruppo Canon ltalia dichiara di voler perseguire
questo risultato attraverso un continuo miglioramento
delle proprie prestazioni in termini di efficienza ed
efficacia delle attivita svolte.

Tale scelta si fonda sulla missione del Gruppo Canon
che consiste nella valorizzazione di tutte le realtd e gli
stakeholder verso i quali I'azienda ha delle
responsabilitd, principalmente:

e jclienti;

e idipendenti;

* la societa civile;

e ipartner;

* la casa madre.

Questa missione pud essere espletata in modo
efficace proprio comprendendo come il progresso
dell'azienda sia correlato a un contemporaneo
sviluppo di soluzioni che apportino vantaggi in termini
di innovazione, efficienza, e riduzione dell'impatto
ambientale.

In questo senso il Gruppo Canon Italia ha individuato

i seguenti obiettivi:

e Soddisfazione dei clienfi, dei dipendenti, dei
partner

e Leadership di mercato;

e Miglioramento continuo dei processi e dei
risultati conseguiti;

e Monitoraggio delle aspettative degli
Stakeholder;

*  Orientamento al risk-based thinking

e Riduzione della nostra impronta di carbonio e
contribuzione all'obiettivo globale Canon EMEA
di oftenere emissioni nette di CO2e pari a zero
entro il 2050,

drea Di Sqnto
Presidente e Amministratore Delegato
Canon Italia S.p.A.
Canon Solutions Italia Srl

Giugno 2024

In particolare, il Gruppo Canon ha individuato dei
precisi valori direttamente collegati ai propri
obiettivi, ovvero:

e il perseguimento della qualitad in qualsiasi
aspetto dell’attivitd aziendale;

* laricerca di soluzioni che soddisfino le esigenze
dei clienti;

* lo svolgimento dell'attivita lavorativa secondo
la filosofia aziendale del Kyosei — Vivere e
lavorare insieme per il bene comune

Tutti gli obiettivi, i principi e i valori citati impegnano
ogni funzione aziendale, soprattutto per quel che
riguarda la piena soddisfazione del cliente e una piu
consapevole cultura aziendale da parte di ogni
collaboratore.

Partendo da tali presupposti, I'azienda si impegna a:

e definire obieftivi chiari e misurabili all’inizio di
ogni anno;

* verificare periodicamente I'adeguatezza della
propria politica agli obiettivi individuati dalla
direzione e comunicarla a tutte le parti
interessate;

e verificare i risultati conseguiti € promuovere
azioni migliorative;

e rispettare le normative e gli obblighi di
conformitd applicabili;

e coinvolgere ftutto il personale interessato,
attraverso una opportuna formazione e
incoraggiondo qualsiasi iniziativa tesa al
miglioramento della qualitd;

¢ mantenere costante I'afttenzione ai processi, in
particolare a queli che s collegano
contemporaneamente agli ambiti di qualita,
sicurezza e ambiente

e sensibilizzare tutto il personale e i clientiin merito
a programmi e tematiche in materia di
sostenibilitd.
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