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Canons Hallbarhetsrapport for 2024 ar en del av forvaltningsberattelsen
for Canon Svenska AB. Den omfattar hallbarhetsarbetet for Canon
Svenska AB samt det heldagda dotterbolaget Dokumentismen i Umea AB.

Vid fragor om Canons hallbarhetsarbete, kontakta oss pa
sustainability@canon fi
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VD HAR ORDET

Canon Svenska har som ambition och malsattning
att vara den sjalvklara marknadsledaren pa de
omraden vi ar aktiva inom. Vi verkar for att driva
var verksamhet pa ett langsiktigt hallbart och
ansvarsfullt satt. For att uppna detta ser vi
kontinuerligt éver var férmaga att skapa lénsam
tillvaxt och na ut till marknaden pa ett effektivt satt.

Med djup forankring i var foretagsfilosofi Kyosei - att leva och arbeta
tillsammans for allas basta, bidrar Canons medarbetare till arbetet
inom hallbarhetsomradet. Det finns naturligt med i alla
sammanhang - fran dagliga samtal medarbetare emellan till moten
med kunder och andra intressenter.

Canons hallbarhetsarbete stracker sig éver flera omraden. Genom
olika initiativ som bland annat handlar om innovativ produktdesign,
sasom renovering och atertillverkning av maskiner, utokad
anvandning av fornybar energi, forbattrad energieffektivitet och
mindre miljdbelastande transporter, minskas klimatpaverkan.

Inom CSR-omradet har vi samarbeten med flera valgdrenhets-
organisationer. Vi ar stolta 6éver dessa samarbeten som bygger pa vara
medarbetares engagemang. Vi tror pa goda forebilder och att det ar
avgorande for hur unga mar och hur de utvecklas. Medarbetare har
darfor deltagit i flera aktiviteter med syfte att inspirera och motivera
ungdomar i regi genom bade Mentor Sverige och My Dream Now,
andra medarbetare har deltagit i volontararbete hos Ronald McDonald
Hus pa ett flertal orter.

Aven under 2024 genomférdes Canon Young People Programme,
som denna gang gick av stapeln i Goteborg. Med kameran som
verktyg har ungdomar férdjupat sig i hallbarhet, fotograferingen och
visuellt berattande. | ar fick ungdomarna i uppdrag att tolka FN:s
Globala Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion i text och bild. De
utvalda bilderna har sedan visats i uppskattade utstaliningar for
allmanheten pa olika platser i Géteborg.

For att starka hallbarhetsarbetet ytterligare lanserades utstallningen
"World Unseen — utstallningen du inte behdver se” pa Fotografiska i
Stockholm. Utstallningen stravar efter att inspirera till att se bortom
det uppenbara samt upptacka nya perspektiv och mojligheter.
Denna fotoutstallning bjuder in besdkare — blinda, synsvaga och
seende - att uppleva fotografi pa ett nytt, tillgangligt och
fascinerande satt med hjalp av Canons teknologier.

De insatser som genomforts under 2024 har under inledningen av
2025 resulterat i utmarkelsen EcoVadis Platina. Det ar forsta gangen
som Canon uppnar platinanivan och ar en bekraftelse pa Canons
omfattande engagemang for hallbarhetsarbete.. Med stort
engagemang och dedikerade medarbetare skapar vi tillsammans
forutsattningar for att pa ett langsiktigt hallbart satt forbattra

vara kunders vardag.
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\OM CANON

Canon Svenska AB ar en del i den globala
koncernen Canon Inc. som erbjuder produkter och
tjdnster inom innovativ bildhantering. Allt ifran
kameror, skrivare och tryckeriutrustning till
tjanster for lagring och delning av bilder,
dokumenthantering och digitalisering av
processer. Canon Inc. som grundades 1937
omsatter cirka 307 miljarder SEK och har 170 340
anstallda - varav 13 300 i Europa. Canon Svenska
har 279 medarbetare och omsatter 1 miljard kronor
genom direktférsaljning, franchise och fristdende
aterférsaljare. Canon ar ett av varldens mest
forskningsintensiva foretag och under 2024 erhélls
2 329 patent. Canons miljoinitiativ har erkants av
CDP dar vi &r noterade pa CDP:s A-lista.

| Sverige saljer vi vara produkter tjanster och l6sningar pa
flera olika satt, sasom direkt och indirekt via partners,
aterforsaljare och detaljhandlare. Forsaljningen av
foretagsprodukter och tjanster sker direkt, genom egna
saljkanaler samt genom franchisingkedjan Canon
Business Center och fristaende aterforsaljare.
Dokumentismen i Umea AB ingar i var franchisingkedja
och ar ett dotterbolag till Canon Svenska AB. Ovriga
Canon Business Center ar externt agda.
Konsumentprodukter inom bildhantering marknadsfors
och saljs genom rikstackande kedjor, distributorer och
enskilda fackhandlare.

Hallbarhet ar centralt for hur vi bedriver var verksamhet

och karnan ivart hallbarhetsarbete ar var foretagsfilosofi
Kyosei. Ett japanskt ord som betyder "att leva och arbeta
tillsammans for allas basta”. Detta ligger till grund for allt
Vi gor och filosofin genomsyrar vara affarsmassiga beslut.

Viar lyhorda infor hur vara aktiviteter paverkar vara
kunder, medarbetare, partners och omvarlden. Vart
hallbarhetsarbete I6per som en rod trad genom vara
interaktioner med intressenter, kunder och medarbetare.
Den aterkoppling vi far fran dessa parter hjalper oss att
identifiera och hantera risker och mojligheter for och

inom verksamheten. Vart hallbarhetsarbete skapar ett mervarde for
vara kunder och det hjalper dem att na battre resultat och bedriva
sin verksamhet pa ett effektivare och hallbarare satt.

Canons miljdinitiativ har erkants av den internationella icke-
vinstdrivande miljoorganisationen CDP sedan 2014. Canon
tilldelades betyget A for klimatférandring av CDP 2023. Det ar tredje
gangen vi star med pa deras A-lista éver hdgsta rankningar och det
placerar oss bland de framsta 2 % av féretagen som beddms i den
har kategorin. CDP utvarderar stora foretag och organisationer dver
hela varlden om deras arbete med miljérelaterade fragor.

VASENTLIGHET OCH DIALOG MED
INTRESSENTER

Viinteragerar med manga olika intressenter, fran personer ur
allmanheten till myndigheter, fran partners till detaljhandlare
och fran leverantorer av allmannyttiga tjanster till yrkespersoner
inom alla aspekter av bildhantering. En intressent ar en
organisation eller individ som kan ha ett eller flera intressen i
Canons beslut och aktiviteter. Det innefattar allt fran interna
intressenter som medarbetare, dgare och ledning till externa
intressenter som kunder, leverantérer, myndigheter,
privatpersoner och ideella organisationer som kan ha ett intresse
i var verksamhet. Vi genomfor arligen en intressentanalys och
listar vara intressenter samt vara interaktioner med dem, deras
behov och férvantningar pa Canon.

Viinteragerar med vara intressenter pa flera olika vis. Nagra
exempel ar en arlig kundlojalitetsundersokning, enkater till
globala kunder, oberoende forskning, medarbetarunder-
sokningar, leverantérsgranskningar samt kontakter med
intressenter i det dagliga arbetet. Vara intressenters asikter ar
viktiga for oss och har betydelse nar vi avgor vilka hallbarhets-
fragor som ar vasentliga for oss. Utéver vara intressenters krav
och forvantningar paverkar aven var finansiella situation,
utveckling av affaren och konkurrenskraft, varumarke, minskad
risk samt vardeskapande, vilka hallbarhetsfragor som ar
vasentliga for oss. De fragorna ligger sedan till grund for
malsattningar och vara aktiviteter inom hallbarhetsomradet.



FOKUSOMRADEN

Under 2024 har vi arbetat med att hantera och férebygga risker
inom flera olika omraden.

«  MILIOPAVERKAN
Vi arbetar med att minska var miljopaverkan genom att
kartlagga var den storsta miljopaverkan finns och sedan arbeta
med att minska den.

« ARBETSVILLKOR
Vivill vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder bra villkor for
vara medarbetare. | det ingar respekt for manskliga rattigheter
och att arbeta for en trygg arbetsplats.

« SOCIALT ANSVARSTAGANDE
Vi har ett ansvar for vara medarbetare men dven for de som
paverkas av var verksamhet. | det ingar arbetet med manskliga
rattigheter och arbetsvillkor i leverantorskedjan.

« KONFLIKTMINERALER
Det finns en stor risk att de metaller som utvinns ur sa kallade
konfliktmineraler bidrar till vapnade konflikter och bryts under
daliga arbetsforhallanden. Det har ar ett gemensamt problem
for hela branschen.

« ANTIKORRUPTION
Vi har ett pagaende arbete dar vi arbetar med att uppratthalla
vara processer for att motverka korruption och mutor.
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NON OGH
E GLOBALA
ALEN

Ett resultat av var intressentdialog och
vasentlighetsanalys ar att vi har fordjupat oss i
FN:s globala mal fér hallbar utveckling och
analyserat vart férhallande till dem. Vi vill vara
med och skapa en mer hallbar framtid och
darfor ar det viktigt for oss att vart hallbarhets-
arbete kan bidra till arbetet med de globala
malen. Vi har tagit hansyn till vara olika
intressenters asikter, var var verksamhet ger
upphov till stérst paverkan samt var vi har
mojligheter att bidra till en positiv utveckling.

GANONS BIDRAG

Barn och ungas rattigheter ar ett omrade som &r viktigt, bade for
GUD UTB“.DNING externa intressenter och fér vara medarbetare. Vi har darfor 1atit
barnperspektivet bli styrande nar vi valjer partners och

FUR AI.I.A samarbeten.

« Viharsedan 2014 haft ett samarbete med My Dream Now som

a
arbetar med att skapa en inspirerande samverkan mellan skola
och naringsliv med malet att unga ska hitta egna vagar till jobb
och drémmar. Mer information finns pa sidan 15.
« Under 2024 genomfordes Canon Young People Programme for

tredje gangen i Sverige, ett utbildningsinitiativ som starker
ungdomar fran olika bakgrunder i visuellt berattande och
hallbarhetsfragor. Las mer pa sidan 16.

5 JAMSTALLDHET

Vi vill att vara medarbetare ska fa maojligheter, personlig
utveckling och finna sitt arbete meningsfullt i en bra arbetsmiljo.
Darfor ar det viktigt att acceptera allas olikheter och ansvara for

att skapa en inkluderande arbetsmiljé. Vi har idag en
koénsférdelning med 64% man och 36% kvinnor, med nagot
hégre andel kvinnor pa chefsniva dar 41% ar kvinnor. Det ar
viktigt for oss att skapa en arbetsmiljé som framjar inkludering

och mangfald. Las mer pa sidan 13.

» Som féretag ar det viktigt for oss att kunna bidra till en hallbar
ANSTANDIGA ekonomisk tillvaxt och att erbjuda arbetstillfallen med bra

arbetsvillkor. Det &r var ambition att vara en eftertraktad
ARBETSV"-LKUR arbetsgivare och att vara medarbetare ska trivas.
OCHEKONOMISK

T".I.VAXT Var leverantérskedja ar global och inom var bransch tillverkas
produkterna ofta i [ander dar de finns risker relaterade till
arbetsvillkor och brott mot manskliga rattigheter. Vi har en stor
mojlighet att bidra till att manniskorna i var leverantérskedja far
anstandiga arbetsvillkor genom att aktivt arbeta med att stélla
krav pa och folja upp vara leverantérer. Mer information finns pa
sidorna 17-18.
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HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Mal 12 handlar om hallbar konsumtion och produktion. En stor
del av vart hallbarhetsarbete handlar om att géra var produktion
mer hallbar. Ett av vara fokusomraden ar att minska var
miljépaverkan genom cirkular ekonomi och vi arbetar aktivt
med att utdka cirkulariteten i var verksambhet. Vi har lange
applicerat ett livscykelperspektiv sa det ar naturligt for oss att ta
nasta steg och se hur vi kan anvanda vara uttjanta produkter
som ramaterial och pa sa vis férvalta naturresurser pa ett battre
satt. Har foljer nagra exempel pa vad vi gér inom omradet och pa
vilken sida det finns mer information:

« Atertillverkade produkter (sidan 11-12)

« Ateranvandning av reservdelar och kretskort (sidan 12)
. Atervihmmgsprogram for toner och black (sidan 12)

« Green Procurement Programme (sidan 18)

Klimatférandringarna &r nagonting som vi alla maste féorhalla oss
till och vi arbetar standigt for att minska var paverkan. Allt vart
arbete med att forbattra var miljdprestanda bidrar till att minska
var paverkan.

Mer information om hur vi arbetar med att minska var paverkan
pa klimatet finns pa sidorna 8-10.

| dagens globala samhalle ar vi sssmmankopplade med varandra
och dven de globala malen ar beroende av och paverkar
varandra. Darfor kraver genomférandet partnerskap och
samarbete. Ett exempel pa hur vi arbetar med detta &r vara
samarbeten med olika organisationer i civilsamhallet. Exempel
pa samarbeten finns pa sidan 15.

Information om hur hela Canon-koncernen férhaller sig till de
globala malen och fler exempel pa hur vi bidrar till dem finns har:
https://global.canon/en/csr/sdgs/.

Ytterligare information finns i Canons globala hallbarhetsrapport:
Canon Sustainability Report 2025-00.


https://global.canon/en/sustainability/report/pdf/canon-sus-2025-e.pdf
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ILJO-
AVERKAN

Canon stravar efter att bedriva verksamheten
pa ett miljémassigt ansvarstagande satt. Var
vision ar att det ska ga att uppna battre resultat
med mindre miljépaverkan. Till var hjalp i
forverkligandet av denna vision har vi ett globalt
miljéledningssystem som ar certifierat enligt
1ISO14001:2015. Certifikatet omfattar Canon Inc
samt koncernbolag med verksamhet i 39 lander
och regioner (totalt 117 féretag/529 operativa
anlaggningar). Vart arbete med att minska var
miljépaverkan bidrar framst till de Globala
malen 12 Hallbar konsumtion och produktion
och 13 Bekampa klimatférandringen.

R 13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

TIONOCH

Canon-koncernens globala miljocertifiering enligt
ISO14001 och den globala strategin ger betydande
fordelar. Det innebar till exempel att vi har en
gemensam miljopolicy att utga ifran och vi arbetar
med gemensamma mal och riktlinjer i alla lander.
Styrkan ar langsiktighet samt ett rationellt och val
forankrat miljoarbete.

Den lokala miljopolicyn for Canon Svenska
aterspeglar Canons affarsverksamhet i Sverige och
var paverkan pa miljéon och samhallet samt bygger
pa de grundlaggande principerna som beskrivs i
Canon Group's Environmental Charter.

Miljoaspekter som har beddémts och varderats av
Canon EMEA beddéms och varderas vidare utifran
Canon Svenskas verksamhet via sarskilda modeller i
ett nordiskt analysverktyg.

For att det globala miljdarbetet ska bli framgangsrikt
ar det lokala arbetet avgdrande. Darfér engagerar vi
aven vara lokala salj- och servicekontor runt om i
landet. | Sverige ingar 8 enheter i vart 1ISO 14001-
certifikat. Det ar Canon Svenska AB:s kontor i Solna,
Helsingborg, Malmo och Goteborg, vart regionala
kompetenscenter (PSC), samt Dokumentismen i
Umea AB. Vara externa Canon Business Center lyder
ett eget ISO 14001-certifikat. Miljoledningssystemet
ar gemensamt for Canon Svenska AB och Canon
Business Center och det omfattar alla Canons
aktiviteter i Sverige av en heltackande miljésyn med
en gemensam policy och malsattning. Inom ramen
for miljdarbetet minimerar vi var egen negativa
paverkan via effektivt ledarskap, policyer,

standarder och god praxis.

Utover vart interna arbete med var egen miljopaverkan arbetar vi
med att stddja vara kunder i arbetet med deras hallbarhetsmal for
att tillsammans stodja utvecklingen mot hallbara verksamheter. Vi
erbjuder ldsningar, programvara och tjanster som gor det mojligt
for foretagskunder av alla storlekar att bedriva sin verksamhet mer
effektivt, spara resurser och dra nytta av nya majligheter.

Vart dtagande om hallbarhet aterspeglas i vart breda
produktsortiment, fran sma till stora format, fran arkmatning till
rullmatning och fran toner till blackstrale, som forhaller sig till tre
grundpelare:

« Minskade koldioxidutslapp — minska koldioxidutslapp
under produktens livscykel

« Resurseffektivitet — forlanga produkternas
livslangd och minimera avfall

« Ansvarsfull verksamhet - félja lagstiftning och
ha en positiv social inverkan.

For att 6ka medvetenheten kring miljo- och hallbarhetsfragor hos
alla Canons medarbetare genomfors en sarskild utbildning:
Sustainability Awareness. Denna utbildning ar obligatorisk for
samtliga Canons medarbetare och konsulter. 2024 var det drygt
98% som genomforde utbildningen. Forklaringen till att vi inte
nadde 100% ar de medarbetare som ar franvarande pa grund av
exempelvis sjukdom och foraldraledighet.



ENERGIKARTLAGGNING

Under 2021 genomfordes energikartlaggning av
certifierad energikartlaggare enligt lagen (2014:266) om
energikartlaggning i stora foretag. Rapporten avsag
energikartlaggningsperioden 2020-2023 och omfattade
verksamhetsaret 2020. Har pavisades en total
energianvandning om 1968 MWHh, varav verksamhet 305
MWh samt transporter 1663 MWh. Den totala
energianvandningen i Canons lokaler har minskat fran
545 MWh till 305 MWh under de senaste fyra aren, vilket
innebar en minskning pa nastan 44%.

Den prioriterade betydande energianvandningen
uppgick till 22 MWh. Avgransningen gjordes mot
bakgrund av att Canon kan folja upp och paverka
energianvandning for transporter (tjanstebilar) samt
verksamhetsel. Respektive hyresvard har huvudansvaret
for vara kontorslokaler inklusive varme- och kylsystemen.
Storst paverkan skulle ske genom att byta ut
tjanstebilarna till antingen hybrid- eller elektriska bilar i
samband med att leasingavtalen fornyas. Vid jamforelse
av CO2-utslappen mellan elbil kontra diesel skulle
minskningen kunna uppga till 78% (European Federation
for Transport and Environment AISBL, 2021).

For energikartlaggningsperioden 2024-2027 har vi ansokt
om och beviljats dispens da Canons energianvandning
understiger 2,8 GWh.

MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP

Canon stravar efter att uppna netto noll koldioxidutslapp
fore ar 2050. For att uppfylla detta mal minskar vi aktivt vara
utslapp av vaxthusgaser. Vi beraknar vara utslapp under
hela produktens livscykel for att minska utslappen vid varje
steg. Detta inbegriper atgarder i hela var verksamhet, var
metod for produktkonstruktion och tillverkning, hur vi
levererar produkter, hur vi stéder deras anvandning och
hur de ateranvands eller atervinns i slutet av kontraktet.

Vi mater var miljopaverkan enligt GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol), som ar utvecklat av World
Resources Institute (WRI) och World Business Council on
Sustainable Development (WBCSD). Informationen samlas

in halvarsvis och rapporteras sedan vidare till Canon EMEA och
darifran vidare till Canon Inc. Det innebar att var miljopaverkan i
Sverige raknas med i de totala resultaten for hela Canon-
koncernen.

Canons globala malsattning ar att minska vara koldioxidutslapp
under produktlivscykeln per produkt med 3 % jamfort med
foregadende ar. Om detta efterlevs kommer det att motsvara en
minskning pa ungefar 50 % av 2008 ars utslapp fore ar 2030.

For narvarande ar vi pa ratt spar nar det galler att uppna malet
och vi har noterat en genomsnittlig forbattring pa 4,1 % mellan
2008 och 2022. Den ackumulerade minskningen sedan 2008
uppgar till 43 %.

Vitillampar bade intensiva och absoluta mal i var verksamhet. Vart
intensitetsmal &r en minskning som ar sarskilt inriktad pa var
produktlivscykel enligt ovan. Ett absolut mal ar att ta hansyn till de
totala utslappen fran en verksamhet, till exempel vara kontor,
transporter som anvands av vara anstallda, hur vi driver vara
produktionsanlaggningar och dven var leveranskedja. Vi stravar
efter att minska de absoluta utslappen av vaxthusgaser for scope 1
och 2 med 42% och de absoluta utslappen av vaxthusgaser for
scope 3 (kategori 1 och 11) med 25% fore ar 2030, raknat fran
basaret 2022, i enlighet med ramverket Science Based Targets
initiatives (SBTI) kriterier. Malet har verifierats av SBTi under 2023,

For Canon i Sverige ar var typ av verksamhet avgoérande for vad
som orsakar var stérsta miljopaverkan. Verksamheten vi bedriver
ar forsaljning, marknadsforing och service av Canons produkter
och lésningar. Darfor ar det vara resor och vara kontorslokaler, i
form av energiférbrukning och varme, som ger upphov till storst
miljopaverkan.

For att uppna Canon EMEA's gemensamma malsattning om
utslappsminskningar har vi darfor haft flera delmal som varit vara
fokusomraden under aret. Vi har fokuserat pa vara resor och aven
arbetat vidare med att minska var energianvandning. Dessutom
har vi tittat pa omraden dar vi har stora mojligheter att bidra till att
minska miljopaverkan for vara produkter och bidra till en mer
cirkular ekonomi.

RESOR

Bade vara saljare och vara servicetekniker reser inom sitt arbete
och det ar darfor naturligt att resorna ar en av de delar inom
verksamheten som orsakar storst miljopaverkan. Vi har flera olika
policyer som styr vart resande och var ambition ar att valja det
alternativ som har minst miljopaverkan. For att minska behovet av
resor tillhandahaller vi MS Teams och teknik som majliggor
distansarbete for vara anstallda. Mojligheten att kunna arbeta
flexibelt fran olika platser samt att kunna ha moten digitalt
minskar behovet av resor. Inom Canon Svenska erbjuds en hybrid
arbetsplats med mojlighet att arbeta fran vara egna lokaler men
aven fran hemmet.

For resor med tjanstebilar har vien gemensam policy inom Canon
EMEA som styr vilka bilar som far anvandas genom att satta
gransvarden for koldioxidutslapp. Granserna sanks successivt sa
att vi standigt byter till tjanstebilar med lagre utslapp an tidigare. |
slutet av 2021 uppdaterades dessa gransvarden for EMEA-
regionen. For resor som gors pa annat vis an med tjanstebil har vi
en resepolicy som styr vilket fardsatt som ska anvandas och nar
tjansteresor ar tilldtna.



Canon Svenska har en tjanstebilspolicy som styr vilka typer
av fordon som far anvandas och ett uppsatt mal att ha en
fossilfri tjanstebilsflotta i slutet av 2026. Transformationen
till en fossilfri tjanstebilsflotta pabdrjades under 2022/2023.
Idag har Canon Svenska 56% (51% 2023) fossilfria elfordon.
Under de senaste aren har vi arbetat med att minska
utslappen relaterade till vara resor. Vi har bland annat
uppdaterat var resepolicy (senast 2024) for att framja
tagresor i stallet for flyg, pa kortare strackor (upp till 500
km). Vid en jamfoérelse av resor med tag och flyg (<500 km)
2024 uppgick CO2-utslappen kopplat till flyg till 78% (65%
2023,78% 2022).

Vara servicetekniker har ett behov av att fysiskt resa till
maskiner som behover service medan anstallda i andra
roller inom foéretaget har arbetat mer pa distans. Det basta
sattet att minska utslappen fran vara resor ar att minska
det totala antalet resor. Ett viktigt initiativ for att uppna
det, genomfdrs av var serviceorganisation. Vi arbetar med
Dispatch Avoidance, vilket innebar att vi forsoker l6sa
kundernas problem via telefon i stallet for att skicka dit en
tekniker. Under 2024 |oste vi drygt 36% av alla problem,
bade hardvaru- och mjukvarurelaterade, pa distans, dvs
utan att skicka ut en tekniker till kund. Malet for 2025 ar
fortsatta 6ka distanssupporten ytterligare i och med
implementering av nytt servicedrendehanteringssystem
som kommer medfora 6kad precision och effektivisering
av kundarendena. Vi kommer aven kontinuerligt utbilda
och arbeta med kunskapsoverforing av var personal for att
sakerhetsstalla 6kad arbetsoptimering.

PRODUKTER

Canon Svenska AB och Dokumentismen i Umea AB har ingen
produktion utan saljer och marknadsfér produkter som tillverkas
av andra féretag inom Canon-koncernen. Miljépaverkan kopplad
till tillverkningen av de produkter vi sdljer presenteras i den
globala hallbarhetsrapporten som arligen ges ut av Canon Inc.

OKAD TILLGANGLIGHET - LAGRE
MILJOPAVERKAN

Vi stravar standigt efter att vara kunder ska ha optimal
tillganglighet till sin skrivare, genom rikstackande service
och anpassad tillgang till tekniker, men ocksa genom en
standig teknisk utveckling som gér att vara maskiner
kraver farre servicebesdk for varje ny generation. Vi har
ocksa utvecklat vara processer sa att vi kan férhindra och
|6sa problem genom fjarruppkoppling och telefonsupport
samt automatisk uppdatering av mjukvara.

Vi skickar automatiskt ut toner till vara kunder nar behov
uppstar. Nar det ar dags att byta delen visas ett
meddelande i maskinens display med anvisningar om hur
delen ska bytas. Reservdelar som kan bytas av kund
skickas ut for att undvika onodiga resor. Detta innebar att
Vi undviker 10-15% av resorna ut till kund.

LOKALER

Under 2020 flyttade vart huvudkontor till nyrenoverade
lokaler i Solna, Bergshamra. Har sitter vi i ljusa, 6ppna och

lokaler pa tva vaningsplan. Pa entréplan finns en restaurang

och ett gym. | sasmband med flytten har vi sett dver
miljopaverkan fran lokalerna. Vi ser [6pande over var
miljopaverkan fran vara nya kontorslokaler. Behov av yta
utvarderas for att undvika for stora lokaler och vi fortsatter

att képa in fornybar energi for att minimera miljopaverkan.

Vi arbetar alltid med att forbattra hallbarheten i var
leverantorskedja for logistik. Har foljer nagra av de férbattringar
som vi har gjort:

Samarbetat med tillverknings- och forsaljningsféretag i olika
regioner for att minska logistikrelaterade koldioxidutslapp fran
produktion till forsaljning, till exempel genom minskade
avstand och en 6kning av belastningseffektiviteten for
internationella leveranser.

Mindre produkter sa att vi kan frakta fler pa varje transportrutt
och anvanda mindre bransle for att forflytta dem.

Introducerat mer atervunnet och atervinningsbart material i
vara férpackningar dar sa ar mojligt, bland annat anvander vi

massaformar for mindre produkter i stallet for polystyrenskum.

Slagit ihop cirka 40 000 lager for en enda enhet till 2 300 och
infort en intelligent bestéaliningsalgoritm, vilket sparar cirka 135
000 leveranser av enskilda toner varje ar i Europa.
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CIRKULARITET

Canon fokuserar pa att bli en cirkular verksamhet, som
innebar att varenda produkt och varje material ar
designat, skapat, ateranvant, reparerat och atervunnet i
en sluten slinga. Vi later produkterna cirkulera langre och
arbetar for att bli en cirkular verksamhet genom att:

« Utveckla en stodjande affarsmodell for att skapa och
hantera produkter pa ett cirkulart satt.

. Forbattra vara mojligheter att skapa och leverera
renoverade och atertillverkade enheter, bade pa den
centrala och kommande marknaden.

« Utveckla en bredare portfolj av produkter som lampar
sig for atertillverkning och som har battre
reparationsmojligheter.

« Arbeta for att bredda vara program for insamling,
atervinning och pafylining av forbrukningsartiklar for
B2B och B2C i hela EMEA-regionen.

«  Minska mangden engangsplast i forpacknings-
materialet och pa driftsstallen, till exempel genom
att byta fran polystyrenskum till pappersmassaformar
och ersatta blisterforpackningar av plast med
alternativ av kartong.

Det ar viktigt att vi bidrar till omstallningen fran en linjar
ekonomi till en 6kad cirkularitet. | traditionell linjar
ekonomi tas nytt material, sedan anvands materialet for
att tillverka en enda produkt och materialet kasseras
sedan i slutet av produktens livslangd. En sadan modell
har ofta en enorm kostnad — ekonomiskt och
miljdmassigt. FN uppskattar att adelmetaller till ett varde
av minst 10 miljarder dollar slésas bort varje ar och att
manga av dessa riskerar att fororena floder och hav. Den
cirkulara ekonomin ar en alternativ modell till
materialanvandning som syftar till att successivt
frankoppla ekonomisk aktivitet fran konsumtionen av
andliga resurser. Vardefulla delar och material atervinns
och aterskapas nar produkten har natt slutet av sin
livslangd, sa att de kan anvandas sa lange som majligt.

Sedan 2008 har vi ateranvant 38 642 ton produkter och delar
direkt och utvunnits 47 681 ton plast fran begagnade produkter for
anvandning som ravarumaterial i nya produkter. Framover
kommer vi att fortsatta att starka verksamheten pa Canons
atervinningsanlaggningar runt om i varlden, vilket bidrar bade till
resurseffektivitet och forverkligande av ett koldioxidneutralt
samhalle.

For oss i Sverige finns det flera satt att bidra till detta, dels genom
att gora vara egna affarsfloden mer cirkulara, och dels genom att
fora en dialog med andra intressenter. Vi lyfter fragan om
cirkularitet i olika forum, bland annat webbinarier och sociala
medier. Canon har bra dialog med andra intressenter om hur
tillverkare och inkdpare tillsammans kan verka for att framja mer
cirkulara losningar inom exempelvis offentlig upphandling.

| DELMAL 12-7|  [DELMAL 12-2]

FRAMJA HALLBARA HALLBAR FORVALTNING
METODER FOR OCH ANVANDNING AV
OFFENTLIG NATURRESURSER
UPPHANDLING

Vart engagemang inom omradet ar en mojlighet for oss att bidra
till delmalen 12.7 och 12.2, som handlar om att forvalta natur-
resurser hallbart och att framja hallbar offentlig upphandling.

ATERTILLVERKNING - ENVIRONMENTAL
SERIES, ES

Multifunktionsskrivare byts i genomsnitt ut vart tredje till vart
femte ar. Det ar en ganska hog omsattning. Vad hander med
skrivaren nar den har lamnat arbetsplatsen? Det finns flera
alternativ: atertillverkning, renovering, aterforsaljning eller
kassering. Inom Canons atertillverkningsprogram ger vi vara
popularaste Canon-modeller ett nytt liv och utnyttjar mesta
mojliga av de resurser som anvandes vid den forsta tillverkningen.
Den nya ES-modellen anvander minst 90% atertillverkade
material, vilket ar avgérande for att forhindra att vardefulla
resurser som adelmetaller gar till spillo.

Vara atertillverkade enheter har utformats for att stédja och
mojliggdra halsosamma cirkulara ekonomier genom att ge nytt liv
at anvanda material. Det maximerar vardet fran dem, vilket bidrar
till att minska mangden avfall och minska mangden koldioxid som
produceras under processen att anskaffa ramaterial och
producera och transportera en ny enhet.



Atertillverkningen kan kortfattat beskrivas i ett
antal olika steg:

«  Multifunktionsskrivaren tas isar till bara ramen

« Varje del rengdrs noggrant, kontrolleras med avseende
pa kvalitet och, vid behov, repareras eller byts ut

«  Maskinen atermonteras pa en produktionslinje av
fabriksstandard med befintliga och nya delar

« Harddisken raderas och omformateras och maskinen
uppgraderas med senast tillgangliga programvara

« Raknarna nollstalls. Maskinen tilldelas ett nytt
serienummer och far en helt ny fabriksgaranti.

«  Ennoggrann kvalitetskontroll utfoérs innan
multifunktionsskrivaren — nu tillhérande den
atertillverkade "Environmental Series” — lamnar fabriken.

ATERANVANDNING AV DELAR

Visamlar in anvanda kretskort, trummor, fixeringsvalsar
och framkallare. Dessa renoveras sedan pa en Canon-
anlaggning i Europa och kan sedan anvandas pa nytt.
Vissa kretskort repareras pa var anlaggning. For att
klargora att delarna har en lika hog kvalitet som
nytillverkade har de samma garanti som nya. Trummor
och andra delar som inte omfattas av systemet for
ateranvandning sorteras som elektronikavfall och
material atervinns pa detta satt.

ATERVINNINGSPROGRAM FOR TONER
0CH BLACK

Sedan lanseringen 1990 har Canons branschledande
atervinningsprogram for tonerkassetter i sluten process
samlat in 454 000 ton tonerkassetter fran 24 marknader for
atervinning pa fyra platser baserade i och utanfér Japan och
darigenom minskat vart beroende av nya ramaterial med mer
an 322 000 ton.

Vierbjuder aven skraddarsydda atervinningslésningar for
tonerflaskor och Canons férbrukningsvaror for professionella
utskrifter. Kunder kan lamna in sina anvanda servicekassetter
kostnadsfritt. 100% av servicekassetterna ateranvands eller
atervinns i ett slutet kretslopp till nya kassetter. Det har gor att
vi kan ateranvanda materialet i servicekassetterna
kontinuerligt utan att kvaliteten forsamras.

Canon har aven samlat in och ateranvant blackpatroner
sedan 1996. Fran och med slutet av 2021 har Canons
insamlingsprogram varit i drift i 35 lander och regioner éver
hela varlden, och den totala mangden blackpatroner som
samlades in fram till slutet av 2021 uppgick till 2 616 ton.

STOD FOR MER HALLBAR VERKSAMHET

Canons multifunktionsskrivare har flera funktioner som minskar
verksamhetens miljépaverkan och ékar tillgangligheten genom att
skapa en mer ansvarsfull anvandning av resurser, minimera avfall
och fokusera pa intelligenta, anvandaranpassade funktioner:

«  Dubbelsidig utskrift och kopiering kan minska
pappersforbrukningen med upp till 50%.

« Vilolage och miljdanpassat aterstaliningslage minskar
energiforbrukningen.

« eMaintenance maojliggor fjarrstyrd enhetsdiagnostik och
automatisk bestallning av forbrukningsartiklar, vilket minskar
miljopaverkan fran serviceteknikers besok.

o Teknik for miljdanpassad haftning haller inop utskrivna dokument
utan fysiska haftklamrar.

« My Print Anywhere, en funktion som ar tillganglig med Canons
programvara uniFLOW Online, garanterar att dokument som
skickas till skrivaren endast skrivs ut om de frislapps for att goéra det.

« Tonersparlaget halverar den vanliga mangden toner som anvands
vid utskrift.

« Tillgangligheten prioriteras med funktioner som roststyrning och
design som minimerar buller, for en battre arbetsmiljo.
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\SAMHALLE

Varje dag paverkar Canon manniskors liv - fran vara
medarbetare till vara kunder och aven samhallet
dar vi finns. Vara produkter, |6sningar och tjanster
har en positiv inverkan pa manniskors liv och
verksamheter, fran vinner som delar bilder med
varandra till yrkesfotografer som dokumenterar
varldshandelser. Var féretagsfilosofi Kyosei ligger
till grund for vart hallbarhetsarbete, pa vilket satt vi
behandlar vara medarbetare och hur vi interagerar
med samhallet. De Globala malen som vi har
identifierat inom det har omradet ar 4 god
utbildning fér alla, 5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och 17
genomférande och globalt partnerskap.

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

8 ANDIGA 17 GENOMFORANDE
TSVILLKOR OCH GLOBALT
0CH EKONOMISK PARTNERSKAP

TILLVAXT %

Som arbetsgivare vill vi vara ett forstahandsval i var bransch
- en arbetsgivare som bade attraherar nya formagor och
som erbjuder langsiktig kompetensutveckling for befintliga
medarbetare. Alla medarbetare arbetar enligt Canon-
koncernens uppférandekod som stodjer var etiska
installning till hur var verksamhet bedrivs. Vilket beteende
som forvantas av medarbetarna formedlas pa flera satt, t.ex.
vid introduktioner och i olika obligatoriska policyer och
utbildningar. Flertalet av dessa policyer och utbildningar ar
gemensamma for hela EMEA-regionen men utdver detta
har vi aven nationella policyer och utbildningar i de fall dar
regler pa nationell niva galler i forsta hand, tex. nar det
galler arbetsmiljoregler.

5 JAMSTALLDHET

@

ARBETSMILJO OCH HALSA

| Canon-koncernens uppférandekod beskrivs det beteende som
Canon vantar sig av alla medarbetare, t.ex. att respektera
manskliga rattigheter, sakerstalla sékra och rattvisa
arbetsférhallanden och uppratthalla ett strikt forbud mot mutor
och korruption. Uppférandekoden uppdaterades senast under
2023. For att sakerstalla att alla Canons medarbetare forstar och
foljer uppféorandekoden genomfors en sarskild utbildning: Code of
Conduct. Denna utbildning ar obligatorisk for samtliga Canons
medarbetare och konsulter. 2024 var det drygt 99% som
genomférde utbildningen. Forklaringen till att vi inte nadde 100%
ar de medarbetare som ar franvarande pa grund av exempelvis
sjukdom och foraldraledighet. Vi har en visselblasarfunktion
tillgangligt for alla medarbetare, och som de kan anvanda for att
anonymt uppmarksamma misstankta forseelser. Utdver Canon-
koncernens uppférandekod finns det en mangd andra regler och
policyer som styr arbetsmiljon for vara medarbetare. Vi har ett
kollektivavtal samt flera interna policyer som bland annat tacker
arbetsmiljo, rekrytering, alkohol och droger samt friskvard. Vi
prioriterar medarbetarnas halsa och sakerhet och ser till att
arbetsmiljon ar saker genom riktlinjer och forfaranden,
information om halsorisker i samband med arbete och genom att
tillhandahalla lamplig skyddsutrustning.

2024 var var personalomsattning 7,2%. Det ar beraknat pa det tal
som ar hogst av antalet avslutade eller pabodrjade under perioden,
for att sedan satta detta i forhallande till det genomsnittliga
antalet anstallda. Omsattningen ligger pa en lagre niva an tidigare
ar (2023 10,3%).

Sjukfranvaron for 2024 1ag pa 2,42%, vilket ar nagot hogre an 2023
(da 2%). Var sjukfranvaro ar beraknad pa antalet franvarande
timmar dividerat med antalet formodade arbetstimmar och
redovisas i procent.

MEDARBETARUNDERSOKNINGEN
YOUR VOICE

Under 2024 deltog 92% av Canon Svenskas medarbetare i
medarbetarundersokningen. Resultatet visar pa ett starkt
engagemang i organisationen, med ett engagemangsindex
pa 88%. Dessutom ser vi att vi har en stark dvergripande
medarbetarupplevelse med ett genomsnitt pa 80% for
samtliga fragor i undersékningen.



Nagra insikter vi tar med oss fran Your Voice 2024:

« Inkluderande arbetsplats: Vara medarbetare anser i
hog grad att Canon Svenska ar en inkluderande
arbetsplats dar man kan vara sig sjalv, 95% (+2%
jamfort med 2023) och dar vi behandlar varandra med
respekt, 96% (+3% jamfort med 2023).

« Stolthet: Det finns en fortsatt stark stolthet att arbeta
pa Canon Svenska, vilket 92% av medarbetarna
instammer i.

« Tydliga forvantningar: Majoriteten av vara
medarbetare, 93%, tycker att det finns en tydlig bild
av vad som forvantas av dem.

«  Valmaende: Vi ar fortsatt starka inom valmaende, dar
89% (+5% jamfort med 2023) upplever att Canon bryr
sig om deras halsa och valmaende och 91% upplever
att de har en bra balans mellan arbete och privatliv.

FRISKVARD PA CANON

Valmaende &r en central del av Canon Svenskas People
Agenda. Vi stravar efter att kontinuerligt investera i vara
medarbetares halsa och valmaende.

Canon har en handbok for friskvard och halsa som
bland annat innehaller en friskvardspolicy. Genom
friskvardspolicyn vill Canon som arbetsgivare framja
halsa hos medarbetare genom att uppmuntra och
underlatta for medarbetare att aktivt ta ansvar for
sitt valbefinnande.

Exempel pa friskvardsinsatser som erbjuds ar:

« Friskvardsbidrag.

«  Friskvardstimme.

« Tillgang till gym pa huvudkontoret i Solna.

« Rabatterade gymkort pa Nordic Wellness och SATS.

«  Subventionerade massagepriser.

Vi har &ven en medarbetardriven grupp, Friskvardsgruppen som
utgérs av medarbetare fran olika avdelningar och kontor.
Gruppen arbetar aktivt utifrdn malsattningen att starka det
psykiska och fysiska valmaende hos vara medarbetare och att
fokusera pa balans.

Under 2024 har Friskvardsgruppen bland annat genomfort
nedan aktiviteter:

«  Workshop i naturfotografering.

« Halsoundersdkningar.

« Ergonomiska genomgangar av vara kontor.
+  Gemensamma frukostar.

« Utbildning i hjart- och lungraddning.

« GCemensamma grupptraningar.

FORETAGSHALSOVARD

Previa ar Canons samarbetspartner vid arbetsrelaterad ohalsa och
ergonomiska fragor. De genomfér ergonomironder vid samtliga
arbetsplatser regelbundet tillsammans med en ergonom fran
foretagshalsovarden.

UTVEGKLING OCH LARANDE

Pa Canon ar det var 6vertygelse att det basta larandet och den mest
givande utvecklingen uppnas genom att medarbetaren sjalv
involveras i sin utveckling. Medarbetarna far inventera sina
mojligheter och behov for att utvecklas. Nar utgangspunkten ar
medarbetarens egen insikt i vari behoven ligger, resulterar detta till
att motivationen for larande och utveckling 6kar. Tar man dessutom
steget langre och lagger en egen utvecklingsplan for sig sjalv, vilken
kan inkludera bade klassrumsutbildning, coaching, lasning eller
praktik, nas de basta forutsattningarna for en lyckad utveckling.

Canons utbildningsportal, dvs den portal dar all utbildning (oavsett
format) finns samlad, heter “Development Hub". Portalen ger
medarbetaren tillgang till all aktivitet kring larande och utveckling.
Det ar enkelt att hitta kurser inom olika omraden och
kompetenser. Det finns ett stort utbud av utbildning och
mojlighet till larande och man kan som medarbetare enkelt
skraddarsy sin egen personliga utveckling.
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For att driva och utveckla bra prestationer utifran varje
individs forutsattningar och nulage anvander vi oss av
processen och metoden "Performance Management”.
Chefen och medarbetaren upprattar tillsammans
individuella mal som ska uppnas under en definierad
period, vilket normalt ar ett verksamhetsar.
Performance Management-processen sammankopplar
arbetet med individuella mal, kompetensutveckling,
uppféljning, utvardering och beléning i ett tydligt
sammanhang och system.

INKLUDERING OCH MANGFALD -
VIKTIG DEL AV CANON SVENSKAS
PEOPLE AGENDA

Kyosei ar Canons foretagsfilosofi och innebar kort “att
leva och arbeta tillsammans for allas basta”. Med filosofin
som ledord forsdker vi i alla rekryteringar skapa en
arbetsplats som aterspeglar mangfald och éppenhet. Vi
vill att vara medarbetare ska fa mojligheter, personlig
utveckling och finna sitt arbete meningsfullt i en bra
arbetsmiljo. Darfor ar det viktigt att acceptera allas
olikheter och ansvara for att skapa en inkluderande
arbetsmiljo. Alla anstallda har ett ansvar for att aktivt
verka for ett arbetsklimat dar ingen utsatts for krankande
sarbehandling. Det ar allas skyldighet att reagera om
krankande sarbehandling upptacks.

Vi har tydlig ambition for vad vi vill uppna med var
inkludering och mangfaldsstrategi och en policy om
krankande sarbehandling som syftar till att skapa en
inkluderande arbetsplats. Canon tolererar inte att
arbetstagare utsatts for krankande sarbehandling eller
trakasserier pa arbetsplatsen. Chefen har ett ansvar
gallande de normer som skall galla pa avdelningen.
Genom sitt eget beteende skapar chefen forutsattningar
for dialog och tydlighet, vilket forebygger uppkomsten
av sarbehandling.

Om nagon, eller om man uppfattar att nagon kollega,
partner, kund m fl utsatts for diskriminering, krénkande
sarbehandling eller trakasserier sa finns flera mojligheter
for att rapportera detta till t ex narmaste chef, hogre chef,
personalavdelningen eller en facklig representant. Amnet
berors aven vid de utvecklingssamtal som anstéllda har
med sina chefer inom ramen for Canons Performance
Management. Vid rapportering av eller misstanke om
diskriminering vidtar vi erforderliga atgarder, analyserar
vad som gatt fel samt utfor forbattringsatgarder. For att
dra nytta av erfarenheter samt lara av misstag informerar
Vi berérda delar av organisationen om relevanta
beslutade forandringar, allt for att standigt forbattra oss
samt att handelsen inte ska upprepas.

Vi kartlagger och analyserar |dneskillnader regelbundet for
att sakerstalla att vi tillampar en saklig och jamstalld
|6nesattning. Under 2020 kartlades och analyserades
bestammelser om léner, anstallningsvillkor och andra
principer som paverkar lénesattning. Oversyn av befintlig
dokumentation och rutiner som informerar och ger
anvisningar om hur léner satts och tillampas och granskat
I6nepolicy, I6nekriterier, kollektivavtal och andra rutiner och
overenskommelser som direkt eller indirekt paverkar
|[6bnesattning har genomforts. Kartldaggningsarbetet och
jamstalldhetsanalysen 2024 visar att de [6neskillnader som
identifierats inte har ett samband med kon.

Under 2024 var den genomsnittliga konsfordelningen 64%
man och 36% kvinnor (67% man och 33% kvinnor 2023), med
nagot hogre andel kvinnor pa chefsniva dar 41% ar kvinnor
(34% 2023). Det ar viktigt for oss att skapa en arbetsmiljo
som framjar inkludering och mangfald.

SAMARBETEN

Vi har flera samarbeten med olika aktorer for att tillsammans
kunna bidra till ett hallbarare samhalle. Barn och ungas rattigheter
ar ett omrade som ar viktigt, bade for externa intressenter och for
vara medarbetare. Vi har darfor 1atit barnperspektivet bli styrande
nar vivaljer partners och samarbeten och det ger oss en tydlig
koppling till det globala malet 4 god utbildning for alla.
Samarbeten med olika aktorer hanger aven ihop med mal

17 genomférande och globalt partnerskap.

MENTOR SVERIGE

Mentor Sverige ar en ideell organisation som far unga att vaxa, bli
starka och tro pa sig sjalva med hjalp av mentorskap. Som partner
till Mentor Sverige arbetar Canon langsiktigt genom att stotta
unga till en halsosam framtid. Genom Mentors program och
mentorskap bidrar vi till att ungdomar nar sin fulla potential med
starkt sjalvkansla, 6kat eget handlingsutrymme, 6kad motivation
och breddat natverk.

RONALD MCDONALD BARNFOND

Ronald McDonald Barnfond ar en fristaende ideell stiftelse med
andamalet ar att stotta familjer med svart sjuka barn.
Verksamhetens arbete handlar framfor allt om att etablera och
bidra till Ronald McDonald Hus dar familjer erbjuds en hemlik och
trygg miljé under tiden barnet vardas pa sjukhuset intill. Canons
arbetar langsiktigt med att stotta stiftelsen och bidrar bland annat
genom volonarinsatser i Husen i Huddinge, Goteborg, Lund,
Linkdéping och Uppsala.

MY DREAM NOW

Idag finns det manga elever som saknar motivation i skolan, och
detta hanger ofta samman med att de inte forstar vad det ska leda
till. Ungefar 16% av eleverna lamnar grundskolan utan att vara
behdriga till gymnasiet, och 19% av gymnasieeleverna hoppar av
innan de tar studenten. Samtidigt rapporterar omkring 70% av
Sveriges foretag att de har svart att hitta ratt kompetens. My Dream
Now skapar inspirerande moten mellan elever och arbetsliv. Malet ar
att inspirera unga, uppmuntra dem att vaga dromma, visa pa olika
yrken som finns och hur man nar dit. Organisationen samarbetar
med skolor som har elever fran omraden dar arbetslésheten ar hogre
an genomsnittet, och dar manga unga saknar positiva forebilder i
arbetslivet. Canon ar en aktiv partner i My Dream Now's
klasscoachprogram, valkomnar elever pa studiebesok och deltar pa
framtidsdagar. My Dream Now skapade moten med dver 2000
elever under 2024.
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CANON YOUNG PEOPLE PROGRAMME

Canon Young People Programme ar ett
utbildningsinitiativ som starker ungdomar fran olika
bakgrunder i visuellt berattande och hallbarhetsfragor.
Programmet ger dem kunskap, fardigheter och
sjalvfortroende att belysa hallbarhetsfragor som ar viktiga
for dem med hjalp av kreativitet och kritiskt tankande.
Sedan 2015 har fler an 5750 unga utbildats runt om
Europa, Mellandstern och Afrika.

Under varen 2024 visades fotoutstallningarna fran Canon
Young People Programme Sverige 2022 och 2023 i
Ringen Centrum i Stockholm. Denna period markerade
en viktig milstolpe for Ringen Centrum pa Sédermalm i
Stockholm, med invigning avinomhustorg, ny entré mot
Alvsborgsparken och nya butiker. Under tvd manader
visades Canon Young People Programme-
utstallningarna som pop-up for besdkare. De unga fick
visa sina fotografier och texter av tolkning kring FN:s
globala mal nummer 11 “Hallbara stader och samhallen”
samt nummer 5 “Jamstalldhet”.

Under hosten 2024 genomférdes Canon Young People
Programme for tredje gangen i Sverige. Nio ungdomar
fran Mentor Sverige i Goteborg fick genom fyra
workshops under hésten lara sig mer om fotografi, FN:s
globala mal och att uttrycka sig kreativt. Ungdomarna
utbildades av fotografen Alexander Séderling och de
skildrade FN:s globala mal nummer 12: Hallbar
konsumtion och produktion. Med kameran som verktyg
fick de unga beratta om forandringar de ser eller vill se i
samhallet. Utbildningen avslutades med en
fotoutstallning pa Uni3 By Geely i Goteborg som visades
under en vecka i november.

[
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WORLD UNSEEN

2024 presenterade Canon "World Unseen”, en fotoutstallning som
bjod in besodkare - blinda, synsvaga och seende — att uppleva
fotografier pa ett nytt, tillgangligt och fascinerande satt.
Utstallningen visades pa eventytan Ellen pa Fotografiska
Stockholm den 29-31 oktober 2024 i samarbete med
Synskadades Riksforbund.

Det finns atminstone 2,2 miljarder manniskor i varlden som har
nagon form av synnedsattning, och for dem ligger fotografin till
storsta delen utom rackhall. Utstallningen var utformad med
tanke pa blinda och synsvagas erfarenheter och inneholl en serie
fotografier tagna av varldskanda fotografer. Fotografierna atfoljdes
av taktilt tryck, ljudbeskrivningar, ljudlandskap och punktskrift for
att fa en kansloupplevelse som hjalpte besdkarna att knyta an till
de kraftfulla bilderna och de historier som berattades.

Seende personer fick en battre forstaelse och uppfattning om de
synsvagas upplevelse. Varje bild fordunklades eller grumlades pa
olika satt for att formedla olika typer av synnedsattningar, fran
gron starr till diabetisk retinopati. Vi vill 6ka medvetenheten om
tillganglighet inom konstnarliga och kulturella omraden och ocksa
hur inkluderande design forstarker upplevelserna for alla.

Utstalliningen inneholl verk fran varldskanda fotografer och Canon-
ambassadorer fran hela varlden.
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ERKSAMHET

De forvantningar som stélls pa foretag i samhallet
tacker ett brett spektrum och innefattar bland
annat produktkvalitet och sdkerhet, miljopaverkan,
lagefterlevnad, informationssakerhet, manskliga
rattigheter och arbetsvillkor. | samband med
globaliseringen och langa leverantérskedjor som
stracker sig internationellt har kravet pa att hantera
leverantorskedjorna ékat. Inom ramen for
foretagsfilosofin Kyosei har Canon under manga ar
vidtagit proaktiva atgarder for att uppfylla sitt
mangsidiga sociala ansvar i sin foretagsverksamhet.

ANSTANDIGA R
ARBETSVILLKOR TION OCH

0CH EKONOMISK KTION
TILLVAXT

i | CO

Vidriver var egen verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och
samarbetar i partnerskap bade uppat och nedat i
leverantorskedjan for att stodja foretagsutveckling och
skapa bred ekonomisk tillvaxt. Vi formedlar vara
varderingar och ber vara leverantoérer att respektera dem.
Sjalvklart lyder vi sjalva under en rad lagar, bestammelser
och standarder. Vi stravar efter att forutse, bidra till
utformandet av och félja dessa regleringar.

| Canon-koncernens uppférandekod beskrivs det
beteende som Canon vantar sig av alla medarbetare, t.ex.
att respektera manskliga rattigheter, sakerstalla sékra
och rattvisa arbetsférhallanden och uppratthalla ett strikt
forbud mot mutor och korruption. Vi har ett
whistleblowerprogram som ar tillgangligt for alla
medarbetare, och som de kan anvanda for att anonymt
uppmarksamma misstankta forseelser.

ANTIKORRUPTION

For att sékerstalla att alla Canons medarbetare forstar och foljer
de vasentliga delarna av anti-korruption och bestickningslagar
genomfors en sarskild utbildning: Global Anti-bribery (tidigare
Canon Anti-Corruption and Bribery Law Awareness). Denna
utbildning ar obligatorisk for samtliga Canons medarbetare och
konsulter. 2023 var det drygt 98% som genomférde
utbildningen. Forklaringen till att vi inte nadde 100% ar de
medarbetare som ar franvarande pa grund av exempelvis
sjukdom och foraldraledighet.

Utbildningen fortydligar:

. att Canon har atagit sig att folja alla lagar och férordningar som
galler dess verksamhet inom EMEA

« att Canon har nolltolerans mot korruption och bestickning
« deolika formerna som korruption och bestickning kan ta
« Canons policy gallande gavor och representation

« medarbetares ansvar att stodja och folja all relevant lagstiftning
mot korruption och bestickning som galler dver Canon EMEA

« hur man agerar nar misstanke om fel uppstar.

Under aret har inga korruptionshandelser forekommit.

MANSKLIGA RATTIGHETER OCH
ARBETSFORHALLANDEN

Canon tar sitt ansvar for att skydda manskliga rattigheter och
standarder for arbetsvillkor pa allvar och Canon EMEA har anslutit
sig till FN:s Global Compact. De framstegsrapporter som skickas in
till Global Compact innefattar arbetet inom hela EMEA, inklusive
Sverige. Canon-koncernens uppférandekod omfattar aven kriterier
inom omradet manskliga rattigheter som férebyggande av
trakasserier och diskriminering, och i maj 2017 publicerades Canon
Group CSR Basic Statement i syfte att belysa koncernens
installning till grundlaggande och universella inslag i foretagens
sociala ansvar. Uttalandet har uppdaterats senast 2021.

Utover vart CSR Statement och arbetet i enlighet med FN:s Global
Compact finns det ett flertal dokument och rutiner som stottar oss
i arbetet med manskliga rattigheter, arbetsforhallanden, anti-
korruption och diskriminering. Vi har en intern uppférandekod
som galler for hela Canon-koncernen och den omfattar riktlinjer
for bemoétande av alla intressenter, bade interna och externa, sa
som anstallda, partners, kunder m.fl. Uppférandekoden ar vart
ramverk for att forsakra att vi uppfyller juridiska och etiska
affarskrav och faststaller en norm for att medarbetarna

upptrader ansvarsfullt.

HANTERING AV LEVERANTORSKEDJAN

Canon har lange arbetat for att gora affarer pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt, folja lagar och férordningar, stotta en vidare
ekonomisk tillvaxt samt engagera oss i samhallet. Samtidigt som
vi stréavar mot en sund ekonomisk tillvaxt syftar Canon till att
samarbeta med och forbattra valbefinnandet for konsumenter,
foretag, samhallet och andra intressenter som paverkas av var
verksamhet. En del i det arbetet ar att hantera och forebygga
risker inom leverantorskedjan. Nar det galler vara produkter fran
Canon sa finns det ett gemensamt arbete inom hela Canon-
koncernen dar vi arbetar med att stalla krav pa och félja upp vara
leverantorer.

Canon forvantar sig att vara leverantorer pa ett ansvarsfullt och
etiskt satt, foljer alla tillampliga lagar och har hog ambitionsniva i
hela verksamheten. 2013 inforde Canon EMEA en uppférandekod
for leverantorer som innehaller miljokrav samt internationella
principer som vi staller oss bakom t.ex. forbud mot tvangsarbete
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och barnarbete samt for rattvisa ersattningar. Vara
leverantorer ska bedriva sin verksamhet i enlighet med
var uppfoérandekod, som aven ar del av vara allmanna
avtalsvillkor. Canon forvantar sig ocksa att vara
leverantorer respekterar gallande forordningar och
miljélagstiftning, allt fran att undvika miljéfarliga material
till att efterleva relevanta EU-direktiv och nationella krav.
Canon kontrollerar och utfor revisioner pa vara
leverantérer genom Green Procurement, vart program
for miljdanpassade inkdp.

GREEN PROCUREMENT

Vi foljer Canons Green Procurement Programme, ett
program for miljdanpassade inkdp, som innebar att vi
kontrollerar och 6vervakar alla @mnen i produkter som vi
koéper in. Vi samarbetar med leverantorer for att forbattra
identifierade omraden. Detta hjalper oss sakerstalla att
de delar och produkter som vi képer in foljer all relevant
europeisk och nationell lagstiftning samt Canons globala
program for miljdanpassade inkop sa att kunderna, vara
medarbetare och miljon skyddas fran farliga amnen. Las
mer om Canons Green Procurement Programme pa
Canons hemsida.

LEVERANTORSBEDOMNING

Vi arbetar med att paverka vara leverantorer och se till att
de lever upp till vara krav inom omraden som manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden och miljohansyn.
Rutinerna for detta ar integrerade i vara inkopsrutiner.
Canon Inc. har etablerade processer for att beddéma nya
leverantoérer utifran en mangd olika parametrar och dar
ingar leverantdrens etik och arbete inom omraden som t
ex manskliga rattigheter, tvangsarbete, diskriminering,
milj® och konfliktmineraler.

Existerande leverantorer utvarderas regelbundet for att
sakerstalla att de fortsatter att leva upp till vara krav.

Sedan Canon gatt med i Responsible Business Alliance
(RBA), sd anvands det sjalvskattningsformular som ar
framtaget av RBA i utvarderingen av leverantorer.

Vid avtal med leverantdrer ingar var uppférandekod for
leverantérer i avtalsvillkoren. Uppférandekoden bygger pa FN:s
allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s
karnkonventioner och andra relevanta konventioner,
éverenskommelser och avtal.

Nedan finns en lista pa de &mnen som tas upp:

« Avskaffande av tvangsarbete

«  Forbud mot barnarbete

» Avskaffande av diskriminering

« Rattvis ersattning

«  Arbetstid/évertid

« Fordelar som t.ex. mat, transport, semester, sjukforsakring
« Foreningsfrinet och organisationsratt

«  Arbetsmiljo

. Miljo

« Braledning —inga mutor eller korruption
« Ledningssystem och dokumentation

« Utbildning och kompetens

KONFLIKTMINERALER

Konfliktmineraler ar amnen som bryts i gruvor i omraden dar det
finns pagaende vapnade konflikter. Det finns en stor risk att
pengar fran gruvbrytningen anvands till att bevapna parterna i
konflikten och darmed bidra till fortsatt konflikt. Dessutom ar det
ofta stora problem med dalig arbetsmiljo, miljoforstéring och brott
mot manskliga rattigheter i gruvorna. De metaller som utvinns ur
konfliktmineraler finns idag i elektronikprodukter varlden éver och
en stor utmaning for branschen idag ar att arbeta med sparbarhet
for att kunna undvika att bidra till vapnade konflikter och daliga
forhallanden. De komplexa och langa leverantorskedjor som finns
idag gor att konfliktmineraler ar problematiskt for hela branschen
och det kravs samarbete for att komma tillratta med problemet.
Canon hanterar det har pa flera olika satt. Vi arbetar aktivt med att
kartlagga ursprunget pa de mineraler vi anvander och med att
stalla krav pa vara leverantorer. Dessutom ar vi anslutna till det
globala initiativet Responsible Minerals Initiative (RMI), tidigare
Conflict-Free Sourcing Initiative, som syftar till att 6ka
sparbarheten av konfliktmineraler. Ett av RMI:s projekt ar
tredjepartsrevisioner av smaltverk for att sakerstalla att de inte
anvander konfliktmineraler.
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Canon

ANON EMEA
ALLBARHETS-
ORKLARIN

Vianvander den kraft som finns i bilder for att
hjalpa manniskor tro pa en battre varld. En varld
dar manniskorna och planeten kan utvecklas i
balans. Att forestalla sig denna framtid ar det
forsta steget for att kunna skapa den.

Vi befinner oss pa en resa som kommer att fora
samman kunder, kollegor, partner och andra
aktorer — for att jobba som ett enda team nar vi
upptacker, utforskar och finner nya vagar for att
bygga upp en ljusare framtid.

Som bildbehandlingsexperter fortsatter vi
leverera innovation i vart produktsortiment for
att utvardera hur vi arbetar, lar och lever. Vi
forandrar vart arbetssatt, tillverkar produkter for
att bidra till en kretsloppsekonomi och
minimerar vart koldioxidutslapp och annan
miljomassig inverkan. Vi dkar var sociala
paverkan via utbildningsprogram for att
mojliggodra och inspirera unga att forandra
varlden.

Lat oss bygga en battre framtid - tillsammans.
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