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GANON ORNEK OLAY INCELEMESI

Canon'un, galisan sigortasini yoneten ve
calisan duzenlemelerini uygulayan Hollanda
devlet kurumu UWV'yi, siyah-beyaz baskidan
tam renkli baskiya gecis yaparak musteri
iletisimlerini donustUrmesine, etkilesimi
artirirken maliyetleri ve gevresel etkileri
azaltmasina nasil destek oldugunu 6grenin.



“DIJITALRENKLI BASK
EKNOLOJISIVLE
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S-MUSTERI ILETISIMINI
IYILESTIRME

UWYV (Vitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen),
Hollanda'da calisanlarin sigorta planlarinin uygulanmasindan
ve sosyal glivenlik hizmetlerinin saglanmasindan sorumliu

kamu kurulusudur.

Temel odak noktasi; is bulmalarina
yardimci olarak, entegrasyonu
gucglendirme hizmetleri sunarak veya
istihdam imkani olmadiginda onlara
avantaj saglayarak is ve isci
piyasasindaki bireyleri desteklemektir.
UWYV, isverenlerle de is birligi yapmakta
ve topluma katilimi tesvik etmek icin is
gucu ve saglik hakkinda bilgi
paylasmaktadir. TUm giden musteri
iletisimlerini ydnetmek icin sirket ici 6zel
bir baski merkezi isleten UWV, yilda
yaklasik 8,5 milyon zarfa eklenmek
Uzere her ay ortalama 2,5 milyon A4
sayfa yazdiriyor. Dijital iletisimin giderek
artan énemine ragmen, dijital
teknolojiye sinirli erisime sahip olmalari
ya da dil engelleriyle karsilasmalari
nedeniyle musterilerinin cogu hala basili
iletisimi tercih ettiginden, basili
malzemeler UWV'nin operasyonlariicin
vazgecilmez olmaya devam ediyor.

UWV ile Canon arasindaki iliski, UWV'nin
Avrupa ¢apindaki bir ihaleyle Canon'u ilk
sectigi 2008 yilina kadar uzaniyor.
Canon'un basarili teklifi, belge

sablonlarinin ydnetimiicin U¢ adet
siyah-beyaz varioPRINT 6250 yazici ve
Quadient Inspire yazilimini iceriyordu.
Bu yazilim, UWV'nin belge olusturma
sUrecinde temel bir unsur haline geldi
ve musteri iletisimleri icin kullanilan ¢ok
saylda sablonun verimli bir sekilde
islenmesini sagladi. Etkileyici bir on yillik
doénem boyunca calismaya devam eden
varioPRINT sistemlerinin olaganustu
guvenilirlik ve performansina dayanarak
UWYV, Canon ile kurdugu is ortakhgini
guclendirmeye devam etti. 2022 yilinda
baski teknolojisini glincellemenin
zamani geldiginde UWYV, énceden
basiimis kirtasiye Urunlerinde siyah-
beyaz baskidan standart kagitta tam
renkli baskiya gecis karari aldi ve
iletisimlerinin verimlilik duzeyini
gelistirmek icin daha fazla gorsel 6ge
kullandi. Bu degisikligi uygulamak icin
kurulus, genis formatli baskilar igin bir
adet ColorWave T65 ile birlikte
PRISMAsync denetleyicilerine sahip bes
adet Canon imagePRESS V1000 renkli
toner baski makinesine yatirim yapt.

Canon'u yapicl bir yaklasima sahip destekleyici bir is ortagdi
olarak gériyoruz. ister satis tarafinda ister servis tarafinda
olsun, Canon calisanlarina kolayca ulasabiliyorum. Onleyici
bakim ile ilgili de iyi anlasmalarimiz var, bu nedenle
beklenmedik servis mudahaleleri yerine diledigimiz
zamanlarda, duzenli olarak bakim hizmetinden faydalaniyoruz.
Bu dUzenleme, bize ve Uretim ihtiyaclarimiza mukemmel
uyum sagliyor. Ayrica, onleyici bakim planlayarak yuksek
verimlilik saglamak icin gelismis teknolojilere sahip kompakt
Canon imagePRESS V1000 makinelere guvenebiliyoruz.

Hans Kop, Ekip Yoneticisi, Baski Merkezi, UWV




HEDEFLERE ULASMA VE ZORLUKLARIN USTESINDEN GELME

@ Daha iyi musteri
BQ iletisimleriyle
etkilesimi artirma

UWYV, ana dili Felemenkge olmayan bircok
kisi ve farkl okuryazarlik seviyelerine sahip
vatandaslar dahil olmak Uzere ¢ok cesitli
musteri kitleleriyle daha etkili bir sekilde
iletisim kurma zorluguyla karsilasmisti.
Kurulusun, ozellikle sinirli Felemenkge
becerilerine sahip alicilar i¢cin daha fazla
gorsel 6ge ve renk kullanarak
iletisimlerinin netlik ve erisilebilirlik
duzeyini gelistirmesi gerekiyordu. QR
kodlari gibi ek 6zelliklerin dahil edilmesi,
alicilarin bilgilere kendi ana dillerinde
erisebilmesini saglayarak icerigi anlamayi
onemli 6lgude artiracakti. Bu ozellik,
UWV'nin Canon imagePRESS renkli
Uretim yazicilarina yatirim yapmasinin en
onemli itici gucuydu.

(6’ Dinamik tam renkli
&4/) is akisina gegis

Onceden basiimis kirtasiye Grtunlerine
siyah-beyaz baskidan duz beyaz kagida
tam renkli baski is akisina gegcis ciddi bir
zorluk teskil etmisti. Bu gegis, dnceden
kenardan kenara baski igcin formatlanan
cok sayida sablonun yeniden
tasarlanmasini gerektiriyordu. Bu sureg,
sonradan kirpilmasi gereken buyUk
boyutlu SRA4 kagit kullanimini zorunlu
kiliyordu. ilk tahmin, bu sablonlarin
yeniden tasarlanmasinin ikiila Gg yil
sUrecegini gosteriyordu ve bu da énemli
bir gecis zorlugu yaratiyordu. Canon ile
yakin bir is birligi icinde ¢alisan UWYV,
sablonlarin yeniden tasarimini yaklasik
bes ay icinde tamamlamayi basardi.

Maliyetleri ve gevresel
etkiyi azaltma

UWYV, orijinal sablonlara dayanarak
onceden basiimis kirtasiye Urtnleriicin
gerekli olan SRA4 kagidini kiroma
asamasinin yarattigi atiklari ortadan
kaldirarak cevresel ayak izini azaltmaya
calistl. Standart A4 kagit is akisina gecis
yaparak ve sablonlari yeniden tasarlayarak
UWYV, hem maliyetleri hem de gevresel
etkiyi azaltmayi amacladi. UWV ayrica
hem daha az yer kaplayan hem de enerji
acisindan verimli bir ¢oézUm istiyordu.

MdUsterilerle iletisim kapasitemizi
gelistirmek icin bes adet
imagePRESS V1000 renkli yaziclya
yatirim yaptik. Baski merkezinin
yonettigi strec akisl, Inspire ile
belge olusturulmasindan baslayip
bes imagePRESS V1000 renkli
yazicimizda PRISMAproduction ile
ciktinin alinmasina kadar uzaniyor.
Bu asamadan sonra baskilar
zarflama makinelerine
gonderiliyor. Bu surecin sonunda
da her gln PostNL ile posta
gonderimlerini yonetiyoruz. Ayrica,
PRISMAremote Manager'i
kullanarak Uretim takibi de
yaplyoruz. Bu da guzel bir ézellik
cUnku her guin kontrol etmek
istedigimiz bes makinemiz var ve
bunlari hem uzaktan hem de is
yerinde izlemek istiyoruz.

Hans Kop, Ekip Yoneticisi,
Baski Merkezi, UWV
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YAKIN IS BIRLIGI EN IYI SONUGU VERIR

Piyasadaki toner ve murekkep puskurtmeli seceneklerin
dikkatli bir sekilde degerlendiriimesinin ardindan Canon'un
Venlo'daki Musteri Deneyim Merkezi'nde UWV ve Canon ile
ortaklasa yurutulen kapsamli bir degerlendirme sonucunda
UWYV; baski hacmi, ayak izi ve enerji tiketimi agisindan
gereksinimlerine en uygun secenegin toner bazliimagePRESS

V1000 olduguna karar verdi.

Kompakt imagePRESS V1000 ayrica
olaganUstu medya esnekligi saglarken
mukemmel goruntu kalitesi ve gUvenilir
performans sunarak UWV'nin Uretim
ortami igin idealdir.

is akisl, musteri iletisimlerinde kullanilan
birden fazla sablona islem verilerini aktaran
ve Canon'un tercih ettigi iletisim yonetimi
yazilimi olan Canon PRISMAprepare ve
Quadient Inspire ile belge olusturulma
islemiyle baslar. Cikti yonetimi, Canon'un
veri donustlrme, baski dncesi gorevler ve
baski Uretim sureclerini otomatiklestiren
yuksek performansli baski Uretimi is akisi
ve ¢iktl yonetimi uygulamasi
PRISMAproduction ile kontrol edilir. UWV
tarafindan islemsel baskilariicin kullanilan
PRISMAproduction, tum uygulamalar

Uzerinde tam kontrol saglar ve
PRISMAsync denetleyicileriyle bes
imagePRESS V1000 renkli yazicinin her
birine uygun olarak baski islerini
yonlendirir.

Baslangicta orijinal sablonlara dayanan
bazi dnceden basiimis formlarin, daha
genis SRA4 boyutlu kagida tasma payi ile
yazdirilmasini ve ardindan kirpilmasini
gerektiriyordu. Ancak ekonomik ve
cevresel hedeflerden glg alan UWYV, bu
sablonlarin yeniden tasarlanmasini
hizlandirarak standart beyaz A4 kagida
renkli olarak yazdirilabilmesini ve kagit
israfi ile maliyetleri 6nemli dlctude
azaltmasini sagladi.



AVANTAJI.AH UWV'nin Canon renkli toner teknolojisine gecisi,
bircok alanda 6nemli avantajlar saglad::

8@ Daha yliksek
1) iletisim verimliligi

Tam renkli baskiya gegis, UWV'nin
iletisimlerini etkilesim ve anlasilabilirlik
acisindan 6nemli dlctde iyilestirmistir. Renk
kullanimi, ilk uygulandiginda %30
seviyesindeyken buguln toplam Uretim
hacminin %75'ine ulasmis ve yalnizca %25'lik
kismi siyah-beyaz olarak kalmistir. Gorsel
ogeler ve QR kodlari, Felemenkgce bilmeyen
kisilerin bilgilere kendi dillerinde erismesine
olanak taniyarak basta Felemenkge dilinde
sinirh yeterlilige sahip olanlar olmak Uzere
tdm vatandaslarin iletisimlere daha blyuk
oranda erisebilmesini saglamaktadir.

fé Sadelestirilmis is
K akisi entegrasyonu

PRISMAprepare dosya olusturma sUrecinden
Inspire sablon yonetimine, PRISMAproduction
cikti ydnetiminden PRISMAremote Manager
izlemeye kadar bu ¢6zUmun tamami, uctan
uca sorunsuz bir is akisi saglamaktadir. Bu
entegrasyon, UWV'nin tUm dretim surecini
verimli bir sekilde ydnetmesi sayesinde tim
iletisimlerinde tutarhlik ve kalite sunmaktadir.
Canon ile 2008 yilinda baslayan guclu iliski,
Canon'un UWV'nin degisen ihtiyaglarina gére
sundugu hizmetleri sekillendirmesiyle giderek
gulglenmistir.

@ Guvenilir calisma

R verimliligi

UWV'nin bes adet ayni imagePRESS V1000
yapilandirmasi, dakikada yaklasik

500 sayfalik bir birlesik Uretim kapasitesiyle
5-6 saatlik Uretim penceresinde gunluk
144.000 baski hacminin islenebilmesini
saglamistir. Canon'un énleyici bakim
programi, servis muhendislerinin Pazartesi
gunleri haftalik planli bakim islemlerini
gerceklestirmesiyle beklenmedik kesinti
surelerini 8nemli dlctde azaltmistir. Bakima
yonelik bu proaktif yaklasim, UWV'nin Gretim
programlarini kesintisiz olarak sirdtUrmesine
olanak taniyarak hafta boyunca tutarli ve
glvenilir performans saglamaktadir.

Cevre lzerindeki
etkinin azaltilmasi

A4 kagit, 6zel SRA4 stoguna gore daha ucuz
oldugundan 6nceden basilmis kirtasiye
Urunlerine ihtiya¢ kalmamasi ve standart A4
kagida gecis sayesinde 6nemli maliyet
tasarruflari saglanmistir. Ayrica, daha dnce
buyuk boyutlu kagitlar icin gereken kiroma
islemini ortadan kaldiran UWYV, kagit atiklarini
%15'in Uzerinde bir oranda azaltarak
surdurulebilirlik hedeflerini baslangicta
ongodrulenden cok daha kisa bir strede
desteklemistir.

@ Gelecege hazir
is ortakhgi

Canon ile yaptigi is birligi, UWV'yi musteri
iletisim stratejisinde surekli yenilik yapmaya
hazir hale getirmistir. Onceden basiimis
kirtasiye Urdnlerinden tamamen dijital renkli
baskiya gecisi tamamlarken UWV, daha
kisisellestirilmis ve gorsel agidan daha ilgi
cekici iceriklerle iletisimlerini gelistirmeye
devam edebilmektedir.

Kapsamli servis

ve destek
Co6zUmMUN kurulumu boyunca ve sonrasinda
UWYV, Canon'un sagladigi destekten
etkilenmistir. Dort saatlik yerinde servis
anlasmasi her turlt soruna hizl mudahale
imkani saglarken haftalik énleyici bakim
seanslari, beklenmedik kesintileri en aza
indirmektedir. Bu servis modeli, UWV'nin
yUksek hacimli Gretim ortami igin 6zellikle
degerli oldugunu kanitlamis ve islem
istikrarina 6nemli 6lgude katki saglamistir.
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MUSTER] ILETISIMLERINi MAKSIMUM ETKi

IGIN UYARLAMAYA DEVAM EDIYORUZ

UWV'nin Canon ile ortakhgi, devlet kurumlarinin musteri
iletisimlerini nasil gelistirebilecegini ve ayni zamanda islem
verimliligi ve ¢evresel surdurulebilirligi nasil

iyilestirebilecegini gosteriyor. UWYV, 6nceden basiimis
kirtasiye Urunlerinde siyah-beyaz baskidan standart
kagitta tam renkli baskiya gecis yaparak hem
iletisimlerinin verimliligini artirmis hem de atik
ve maliyetleri 6nemli dl¢ctde azaltmistir.

Gelecege bakildiginda UWYV, Canon'un teknolojik
yeniliklere ve musteri basarisina olan bagliligindan
destek alarak musteri iletisimlerini optimize etmeye
devam ediyor. Kamu hizmetleri gelismeye devam
ederken acik, erisilebilir ve ilgi ¢cekici basili iletisim
saglama becerisi buyuk 6nem tasiyor. UWYV ise
Canon ile kurdugu ortaklik sayesinde bu ihtiyaclari
karsilamaya uygun bir konumda yer aliyor. Hans
Kop iliskiyi soyle 6zetliyor: "UWV ile Canon, renkli
iletisimde is ortaklar.."




Temel Ozellikler:

- PRISMAsync - 1x ColorWave T65 - PRISMAproduction

denetleyicilerine sahip

- PRISMAprepare - Quadient Inspire
5 x imagePRESS V1000 PIER Q P
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