Canon \uwv

EN KUNDREFERENS OM CANON

Ta reda pa hur Canon hjalpte UWYV,

en hollandsk myndighet som hanterar
anstalldas forsakringar och implementerar
anstallningsvillkor, att omvandla deras
kundkommunikation genom att 6éverga
fran utskrifter i svartvitt till fullfarg, oka
engagemanget och samtidigt minska
kostnaderna och miljopaverkan.



UWYV (Vitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen)
ar Nederlandernas offentliga organisation som ansvarar
for att implementera anstalldas forsakringsplaner och
tillhandahalla socialférsakringstjanster.

Deras primara fokus ligger pa att ge
stod at individer pa arbetsmarknaden,
antingen genom att hjalpa dem

att hitta arbete, erbjuda tjanster for
aterintegrering eller tillhandahalla
féormaner nar anstallning inte ar maojligt.
UWYV samarbetar aven med arbetsgivare
och delar med sig av kunskap om arbete
och halsa for att framja aktivt deltagande
i samhallet. UWV har en intern
utskriftsavdelning for att hantera all
utgaende kundkommunikation och
skriver ut i genomsnitt 2,5 miljoner
A4-sidor varje manad, som laggs i cirka
8,5 miljoner kuvert per ar. Trots att
digital kommunikation blir allt viktigare
ar tryckt material en viktig del av

UWV:s verksamhet eftersom manga
kunder fortfarande foredrar tryckt
kommunikation eller kan ha begransad
tillgang till digital teknik eller behover
hantera sprakbarriarer.

Samarbetet mellan UWV och Canon
borjade 2008 nar UWV forst valde Canon
genom en europeisk upphandling.

| Canons vinnande erbjudande ingick

tre varioPRINT 6250-skrivare for

svartvit utskrift och programvaran
Quadient Inspire for hanteringen av
dokumentmallar. Den har programvaran
blev grundlaggande for processen att
skapa dokument pa UWV. Tack vare den
blev det majligt att pa ett effektivt satt
bearbeta de manga mallarna som
anvandes for kundkommunikation. UWV
fortsatte att starka sitt samarbete med
Canon, baserat pa den enastaende
tillforlitligheten och prestandan hos
varioPRINT-systemen, som var i drift i
hela tio ar. Nar det var dags att uppdatera
utskriftstekniken 2022 bestamde sig
UWV for att ga fran svartvita utskrifter

pa fortryckt brevpapper till utskrifter

i fullfarg pa standardpapper, med

fler visuella element for att framja
kommunikationen. For att

genomfora den andringen investerade
organisationen i femn Canon imagePRESS
V1000-tonertryckpressar i farg med
PRISMAsync-styrenheter och en
ColorWave T65 for utskrifter i stort format.
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UNDKOMMUNIKATIONEN
SENOM
JIGITALTRYCK
|FARG

Vi anser att Canon ar en stédjande partner pa ett
konstruktivt satt. Jag kan enkelt komma i kontakt med
Canons medarbetare, bade pa férsaljningssidan och pa
servicesidan. Vi har dessutom bra éverenskommelser
géllande forebyggande underhall, sa vi drar nytta av
underhall vid regelbundna tillfallen som vi sjalva valjer
snarare an ovantade serviceatgarder. Det har upplagget
passar perfekt for oss och vara produktionsbehov. Genom att
ordna férebyggande underhall kan vi lita pa att de kompakta
Canon imagePRESS V1000-enheterna med sin avancerade
teknik levererar hog produktivitet.

Hans Kop, gruppchef, utskriftsavdelningen, UWV




UPPNA MAL OGH OVERVINNA UTMANINGAR

A Oka engagemanget
BQ genom battre
kundkommunikation

UWYV stod infér utmaningen att
kommunicera mer effektivt med en
mangsidig malgrupp, bland annat manga
personer med ett annat modersmal &an
nederlandska och medborgare med olika
|as- och skrivkunskaper. Organisationen
behdvde gora sin kommunikation
tydligare och mer tillganglig genom fler
visuella element och farger, sarskilt for
anvandare med begransade kunskaper
inom det nederlandska spraket. Att ldgga
till ytterligare funktioner, t.ex. QR-koder,
skulle ocksa gora det mojligt for
mottagarna att ta del av information

pa sina egna sprak, vilket forbattrar
forstaelsen avsevart. Det har var den
viktigaste drivkraften for UWV:s
investering i Canon imagePRESS-
produktionsskrivare i farg.

(6’ Avergang till ett dynamiskt
>=// arbetsflode i fullfarg

En stor utmaning var évergangen fran
svartvita utskrifter pa fortryckt brevpapper
till ett arbetsfléde i fullfarg pa vanligt
vitt papper. Den har évergangen kravde
en ny utformning av manga mallar
som ursprungligen hade formaterats
for kant-till-kant-utskrift, dar
overdimensionerat SRA4-papper
anvandes for att senare beskaras. Den
forsta uppskattningen var att den har
processen skulle ta tva till tre ar, vilket
skulle innebara en omfattande
6vergadngsutmaning. Genom ett nara
samarbete med Canon kunde UWV
slutféra den nya utformningen av
mallarna pa ungefar femn manader.

Minska kostnaderna
och miljopaverkan

UWV ville minska sin miljopaverkan
genom att eliminera det avfall som
genererades fran att beskara SRA4-
papperet som kravdes till det fortryckta
brevpapperet som producerades med
originalmallarna. Genom att dverga till
ett arbetsfldode med vanligt A4-papper
och med en ny mallutformning stravade
UWV efter att minska bade kostnader
och miljopaverkan. UWV ville dessutom
ha en l6sning som var bade utrymmes-
och energieffektiv.

For att forbattra var kapacitet for
kundkommunikation investerade
vi i fem imagePRESS V1000-
fargskrivare. Processflodet pa
utskriftsavdelningen borjar med
att dokument skapas med Inspire
och PRISMAproduction, vilka
sedan skrivs ut pa vara fem
imagePRESS V1000-fargskrivare.
Darifran fortsatter utskrifterna till
iliggsenheterna. | slutet av den har
processen hanterar vi utskick varje
dag med PostNL. Dessutom kan
vi spara produktionen med
PRISMAremote Manager. Det ar
ocksa bra eftersom vi har fem
maskiner som vi vill halla ett 6ga
pa varje dag och évervaka bade
pa distans och pa arbetsplatsen.

Hans Kop, gruppchef,
utskriftsavdelningen, UWV

ETT NARA SAMARBETE GER ETT OPTIMALT RESULTAT

Efter en noggrann utvardering av de toner- och
blackstralealternativ som finns pa marknaden, bland

annat en ingaende utvardering som UWYV och Canon utférde
tillsammans pa Canons Customer Experience Center i Venlo,
kom UWYV fram till att den tonerbaserade imagePRESS V1000
var den basta I6sningen for deras krav pa utskriftsvolym,
miljépaverkan och energiférbrukning.

Den kompakta imagePRESS V1000 ar
dessutom otroligt flexibel vad galler
utskriftsmaterial och levererar utmarkt
bildkvalitet och tillforlitliga prestanda,
vilket gor den perfekt for UWV:s
produktionsmiljo.

Arbetsfléddet borjar med att skapa
dokument i Canon PRISMAprepare and
Quadient Inspire, Canons programvara
for kommunikationshantering som
importerar transaktionsdata till de mallar
som anvands for kundkommunikation.
Utskriftshanteringen styrs via
PRISMAproduction, Canons Print Factory-
arbetsflode med hdga prestanda och
program for utskriftshantering som
automatiserar datakonvertering,
fortrycksuppgifter och processer

for utskriftsproduktion. UWV

anvander PRISMAproduction for sina
transaktionsutskrifter eftersom det ger
fullstandig kontroll dver alla program och
dirigerar utskriftsjobben till var och en av
de fem imagePRESS V1000-fargskrivarna
med sina PRISMAsync-styrenheter, efter
behov.

Till en bérjan behdvde en del fortryckta
formular baserade pa originalmallarna
skrivas ut med utfall, vilket kravde utskrift
pa stérre SRA4-papper och beskarning
efterdt. UWYV, drivet av ekonomiska och
miljdmassiga mal, paskyndade den nya
utformningen av dessa mallar sd att de
nu kan skrivas ut i farg pa vanligt vitt
A4-papper, vilket minskar pappersavfall
och kostnader avsevart.



FUHDEI.A UWV:s évergang till Canons fargtonerteknik har
gett betydande férdelar inom flera omraden:

8@ Effektivare
[/ kommunikation

Overgangen till utskrifter i fullfarg har
dramatiskt forbattrat engagemanget och dkat
forstaelsen av kommunikation fran UWV.
Farganvandningen har 6kat fran 30 % nar den
forst implementerades till 75 % av den totala
produktionsvolymen i dag, dar endast 25 % av
materialet fortfarande ar svartvitt. Visuella
element och QR-koder gor nu att personer
med annat modersmal an nederlandska kan ta
del av information pa sina modersmal, vilket
gor kommunikationen mer tillganglig for alla
medborgare, sarskilt personer med begransade
kunskaper inom det nederlandska spraket.

fé Effektiviserad integrering
X av arbetsfléden

Hela l6sningen, fran att skapa filer i
PRISMAprepare till mallhantering i Inspire

till utskriftshantering i PRISMAproduction

till dvervakning med PRISMAremote Manager,
ger ett smidigt heltdckande arbetsflode.

Med den har integreringen kan UWYV effektivt
hantera hela produktionsprocessen och
sakerstalla konsekvens och kvalitet i all
kommunikation. Den starka relationen med
Canon som bérjade 2008 har bara blivit
starkare, och Canon anpassar sitt erbjudande
for att tillgodose UWV:s foranderliga behov.

@ Tillforlitlig

R driftseffektivitet

UWV:s fem identiska imagePRESS V1000-
konfigurationer ger en kombinerad
produktionskapacitet pa cirka 500 sidor

per minut, vilket gor att de kan hantera sin
dagliga volym pa 144 000 utskrifter inom ett
produktionsfonster pa 5-6 timmar. Canons
program for forebyggande underhall, med
servicetekniker som utfér schemalagt
underhall varje mandag, har minskat antalet
ovantade driftstopp avsevart. Den har proaktiva
underhallsmetoden sakerstaller konsekventa
och tillforlitliga prestanda under hela
veckan, vilket gor att UWV kan fdlja sina
produktionsscheman utan avbrott.

Minskad
miljopaverkan

Eliminering av fortryckt brevpapper och
dvergangen till vanligt A4-papper har lett till
stora kostnadsbesparingar, eftersom A4-papper
ar billigare an specialpapper i SRA4-format.
Genom att eliminera den beskarningsprocess
som tidigare kravdes for dverdimensionerat
papper har UWV dessutom minskat
pappersavfallet med dver 15 %, vilket stodjer
deras hallbarhetsmal mycket snabbare an vad
som ursprungligen forvantades.

@ Framtidssakrat

samarbete
Samarbetet med Canon positionerar
UWV for fortsatt innovation inom sin
kundkommunikationsstrategi. Nar évergangen
fran fortryckt brevpapper till digitaltryck i farg
ar klar kan UWV fortsatta att forbattra sin

kommunikation med annu mer anpassat och
visuellt engagerande innehall.

Omfattande service

och support
UWV har varit imponerad av stodet fran
Canon under hela installationen av [6sningen
och aven efterat. Avtalet om fyra timmars
service pa plats garanterar snabb respons pa
eventuella problem, medan forebyggande
underhallssessioner som genomfors varje
vecka minimerar ovantade avbrott. Den har
servicemodellen har visat sig vara sarskilt
vardefull for UWV:s produktionsmiljé med
stora volymer, vilket har bidragit till deras
driftsstabilitet.

Canof
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FORTSATTA ANPASSA KUNDKOMMUNIKATIONEN
FOR MAXIMAL EFFEKT

UWV:s samarbete med Canon visar hur myndigheter
kan forbattra kundkommunikationen samtidigt som de
forbattrar driftseffektiviteten och miljomassig hallbarhet.
Genom att 6verga fran svartvita utskrifter pa fortryckt
brevpapper till utskrifter i fullfarg pa vanligt papper
har UWYV inte bara forbattrat effektiviteten i sin
kommunikation, utan ocksa minskat avfall och
kostnader avsevart.

UWV kommer i framtiden att fokusera pa att
optimera sin kundkommunikation, med stéd av
Canons engagemang for teknisk innovation och
kundframgangar. | takt med att myndighetstjanster
fortsatter att utvecklas forblir méjligheten att
tillhandahalla tydlig, tillganglig och engagerande
tryckt kommunikation viktig, och UWV ar
val positionerat for att uppfylla dessa behov
genom sitt samarbete med Canon. Hans Kop
sammanfattar relationen pa féljande satt: "UWV
och Canon, partner inom fargkommunikation.”




Viktiga specifikationer:

—5imagePRESS V1000 -1 ColorWave T65 — PRISMAproduction

med PRISMAsync- - PRISMAprepare - Quadient Inspire
styrenheter
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