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UN STUDIU DE CAZ CANON

Aflati cum Canon a sprijinit UWV, o institutie
guvernamentala olandeza care administreaza
asigurarile pentru angajati si aplica
reglementarile aferente, pentru a-si transforma
comunicarile cu clientii prin trecerea de la
imprimarea alb-negru la cea color, crescand
gradul de implicare si reducand in acelasi timp
costurile si impactul asupra mediului.
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UWYV (Vitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen)
este organizatia publica din Tarile de Jos responsabila cu
implementarea sistemelor de asigurari pentru angajati si
furnizarea de servicii de securitate sociala.

Obiectivul sau principal este sprijinirea
persoanelor de pe piata muncii, fie
ajutandu-le sa gaseasca un loc de munca,
fie oferind servicii de reintegrare sau
oferind beneficii atunci cand angajarea nu
este posibila. UWV colaboreaza, de
asemenea, cu angajatori si isi impartaseste
cunostintele despre munca si sanatate
pentru a incuraja participarea in societate.
Operand un centru de imprimare intern
dedicat pentru a gestiona toate
comunicarile cu clientii, UWV imprima in
medie 2,5 milioane de pagini A4 in fiecare
lung, care sunt introduse Tn aproximativ
8,5 milioane de plicuri pe an. In ciuda
importantei tot mai mari a comunicarii
digitale, materialele imprimate raman
esentiale pentru operatiunile UWV,
deoarece multi clienti prefera in continuare
comunicarile imprimate sau pot avea
acces limitat la tehnologiile digitale ori se
confrunta cu bariere lingvistice.

Relatia dintre UWV si Canon dateaza inca
din 2008, cand UWYV a selectat pentru
prima data Canon printr-o licitatie
europeana. Propunerea castigatoare a
Canon ainclus trei imprimante

monocrome varioPRINT 6250 si software-ul
Quadient Inspire pentru gestionarea
sabloanelor de documente. Acest software
a devenit esential pentru procesul de
creare a documentelor la UWYV, permitand
procesarea eficienta a numeroaselor
sabloane utilizate pentru comunicarile cu
clientii. Datorita fiabilitatii si performantei
exceptionale a sistemelor varioPRINT, care
au ramas operationale o perioada
impresionanta de zece ani, UWV a
continuat sa-si consolideze parteneriatul
cu Canon. Cand a venit momentul sa-si
actualizeze tehnologia de imprimare in
2022, UWYV a luat decizia de a trece de la
imprimarea alb-negru pe hartie de birou
preimprimata la imprimarea color pe
hartie standard, incorporand mai multe
elemente vizuale pentru a imbunatati
eficienta comunicarilor. Pentru a
implementa aceasta schimbare,
organizatia a investit in cinci prese cu toner
color Canon imagePRESS V1000 cu
controlere PRISMAsync, precum si intr-o
imprimanta ColorWave T65 pentru
imprimare in format mare.
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Consideram Canon un partener de incredere, care ne ofera
sprijin Intr-un mod constructiv. Pot avea cu usurinta acces la
oamenii de la Canon, fie ca este vorba de echipa de vanzari,
fie de cea de service. Avem, de asemenea, acorduri bune
pentru intretinere preventiva, astfel incat beneficiem de
intretinere periodica la intervalul ales de noi, mai degraba
decat de interventii de service neasteptate. Acest aranjament
ni se potriveste perfect si ne Indeplineste nevoile de
productie. lar prin organizarea intretinerii preventive, ne
putem baza pe dispozitivele compacte Canon imagePRESS
V1000 cu tehnologia lor avansata pentru a furniza
productivitate ridicata.

Hans Kop, Manager de echipa, Centrul de imprimare, UWV




ATINGEREA OBIECTIVELOR SI DEPASIREA PROVOCARILOR

A Tmbunatatirea implicarii
BQ prin comunicari mai bune
cu clientii

UWYV s-a confruntat cu provocarea de a
comunica mai eficient cu un public variat,
inclusiv cu multe persoane care nu sunt
vorbitori nativi de olandeza si cetateni cu
niveluri diferite de alfabetizare.
Organizatia avea nevoie sa
imbunatateasca claritatea si
accesibilitatea comunicarilor sale prin mai
multe elemente vizuale si culori, in special
pentru destinatarii cu abilitati limitate de
limba olandeza. Includerea unor
caracteristici suplimentare, cum ar fi
codurile QR, ar permite, de asemenea,
destinatarilor sa acceseze informatiile in
limbile lor native, imbunatatind
semnificativ intelegerea. Acesta a fost
factorul decisiv care a stat la baza
investitiei UWV In imprimantele de
productie color Canon imagePRESS.

(6’ Trecerea la un flux de lucru
&/ ) dinamic complet color

O provocare semnificativa a fost trecerea
de la imprimarea alb-negru pe hartie de
birou preimprimata la un flux de lucru
color pe hartie alba simpla. Aceasta
tranzitie a necesitat reproiectarea a
numeroase sabloane care fusesera initial
formatate pentru imprimare pana la
margini, ceea ce impusese utilizarea
hartiei supradimensionate SRA4, care era
ulterior decupata. Estimarile initiale
indicau ca acest proces de reproiectare ar
putea dura intre doi si trei ani, ceea ce
reprezenta o provocare majora in perioada
de tranzitie. Lucrand indeaproape cu
Canon, UWV a reusit sa finalizeze
reproiectarea sabloanelor in aproximativ
cinci luni.

£\ Reducerea costurilor si a
i3 ¢/ impactului asupra mediului

UWYV a incercat sa-si reduca amprenta de
mediu prin eliminarea deseurilor generate
de taierea hartiei SRA4, necesara pentru
hartia de birou preimprimata folosita
pentru sabloanele initiale. Trecand la un
flux de lucru cu hartie A4 standard si
reproiectand sabloanele, UWV a avut ca
scop reducerea atat a costurilor, cat si a
impactului asupra mediului. UWV si-a
dorit, de asemenea, o solutie care sa fie
eficienta atat din punctul de vedere al
spatiului, cat si din punct de vedere
energetic.

Pentru a ne imbunatati capacitatile
de comunicare cu clientii, am facut
o investitie in cinci imprimante
color imagePRESS V1000. Fluxul de
lucru gestionat de centrul de
imprimare incepe de fapt cu
crearea documentelor in Inspire si
continua in PRISMAproduction
pentru imprimare pe cele cinci
imprimante color imagePRESS
V1000. De acolo, imprimarile sunt
transferate catre echipamentele de
inserare. lar la sfarsitul acestui
proces, gestionam zilnic expedierea
corespondentei prin PostNL. Tn
plus, ne monitorizam productia
folosind PRISMAremote Manager.
Este un lucru util, decarece avem
cinci echipamente pe care dorim
sa le supraveghem in fiecare zi si
vrem sa le monitorizam atat de la
distanta, cat si la sediu.

Hans Kop, Manager de echipa,
Centrul de imprimare, UWV
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GOOPERAREA APROPIATA ASIGURA REZULTATE OPTIME

Dupa evaluarea atenta a optiunilor cu toner si cu jet de cerneala
disponibile pe piata, inclusiv o evaluare detaliata realizata de
UWYV impreuna cu Canon la Canon Customer Experience Center
din Venlo, UWV a decis ca imagePRESS V1000 pe baza de toner
este solutia optima pentru cerintele sale in ceea ce priveste
volumul de imprimare, spatiul si consumul de energie.

Dispozitivul compact imagePRESS V1000
oferd, de asemenea, flexibilitate
exceptionalad in privinta suporturilor,
calitate excelentd a imaginii si performanta
fiabilg, fiind ideal pentru mediul de
productie UWV.

Fluxul de lucru incepe cu crearea
documentelor in Canon PRISMAprepare si
Quadient Inspire, software-ul preferat de
Canon pentru gestionarea comunicarilor,
care importa datele tranzactionale in mai
multe sabloane utilizate pentru
comunicarile cu clientii. Gestionarea
productiei este controlata prin
PRISMAproduction, aplicatia Canon de
inalta performanta pentru gestionarea
fluxului de lucru de imprimare si a
productiei, care automatizeaza conversia
datelor, sarcinile de pre-press si procesele
de imprimare de productie. Folosit de

UWYV pentru imprimarea tranzactionala,
PRISMAproduction ofera control complet
asupra tuturor aplicatiilor si directioneaza
lucrarile de imprimare catre fiecare dintre
cele cinci imprimante color imagePRESS
V1000 cu controlerele lor PRISMAsync,
dupa cum este necesar.

Initial, unele formulare preimprimate
bazate pe sabloanele initiale trebuiau
imprimate cu margini albe, ceea ce
necesita imprimarea pe hartie mai mare
de format SRA4 si taierea ulterioara. Totusi,
din dorinta de a atinge obiective
economice si de mediu, UWV a accelerat
reproiectarea acestor sabloane, astfel incat
sa poata fi imprimate acum color pe hartie
A4 alba standard, reducand semnificativ
deseurile de hartie si costurile.



AVAN'I'AJ Tranzitia UWV la tehnologia Canon cu toner color
a oferit beneficii substantiale in mai multe domenii:

8@ Eficienta sporita a
(/) comunicarilor

Trecerea la imprimarea color a imbunatatit
semnificativ implicarea si intelegerea
comunicarilor UWV. Utilizarea imprimarii color
a crescut de la 30 % cand a fost implementata
pentru prima data la 75 % din volumul total de
productie in prezent, doar 25 % ramanand
alb-negru. Elementele vizuale si codurile QR
permit acum persoanelor care nu vorbesc
olandeza sa acceseze informatii in limbile lor
native, facand comunicarile mai accesibile
pentru toti cetatenii, in special pentru cei cu
competente limitate de limba olandeza.

fé“) Integrare perfecta in fluxul de
R lucru

Intreaga solutie, de la crearea fisierelor in
PRISMAprepare si gestionarea sabloanelor in
Inspire pana la gestionarea materialelor in
PRISMAproduction si monitorizarea in
PRISMAremote Manager, ofera un flux de
lucru complet. Aceasta integrare permite
UWV sa gestioneze eficient intregul proces de
productie, asigurand coerenta si calitatea
tuturor comunicarilor. Relatia solida cu Canon,
nceputd in 2008, a continuat sa se dezvolte,
Canon adaptandu-si oferta pentru a satisface
nevoile in continua evolutie ale UWV.

@ Eficienta operationala de
R incredere

Cele cinci configuratii imagePRESS V1000
identice detinute de UWV ofera o capacitate
combinata de productie de aproximativ 500
de pagini pe minut, permitandu-le sa-si
gestioneze volumul zilnic de 144.000 de
imprimari intr-un interval de productie de 5-6
ore. Programul Canon de intretinere
preventiva, cu ingineri de service care
efectueaza intretinerea saptamanala
programata in zilele de luni, a redus
semnificativ perioadele de inactivitate
neasteptate. Aceasta abordare proactiva a
intretinerii asigura performante consecvente
si de incredere pe tot parcursul saptamanii,
permitand UWV sa mentina programele de
productie fara intreruperi.

Impact redus
asupra mediului

Eliminarea hartiei de birou preimprimate si
trecerea la hartie A4 standard a generat
economii semnificative de costuri, deoarece
hartia A4 este mai putin costisitoare decat
suporturile SRA4 specializate. In plus, prin
eliminarea procesului de taiere necesar
anterior pentru hartia supradimensionats,
UWYV a redus deseurile de hartie cu peste 15 %,
sprijinindu-si astfel obiectivele de
sustenabilitate mult mai rapid decat se
anticipase initial.

@ Parteneriat pregatit
pentru viitor

Colaborarea cu Canon pozitioneaza UWV
pentru continuarea inovatiei in strategia lor
de comunicare cu clientii. Pe masura ce
finalizeaza tranzitia de la hartie de birou
preimprimata la imprimare color complet
digitala, UWV poate continua sa-si
fmbunatateasca comunicarile cu continut si
mai personalizat si mai atragator vizual.

Service si asistenta

cuprinzatoare
Pe parcursul instalarii solutiei si dupa, UWV a
fost impresionata de sprijinul oferit de Canon.
Acordul de service la sediu cu timp de
raspuns de patru ore asigura o interventie
rapida in cazul oricaror probleme, in timp ce
sesiunile saptamanale de intretinere
preventiva reduc la minimum intreruperile
neasteptate. Acest model de servicii s-a
dovedit deosebit de util pentru mediul de
productie de mare volum al UWV, contribuind
semnificativ la stabilitatea sa operationala.
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CONTINUAREA ADAPTARI COMUNICARILOR
GU GLIENTIF PENTRU IMPACT MAXIM

Parteneriatul UWYV cu Canon exemplifica modul in care
institutiile guvernamentale pot imbunatati comunicarile cu
clientii, imbunatatind in acelasi timp eficienta operationala

si sustenabilitatea ecologica. Prin trecerea de la imprimare
alb-negru pe hartie de birou preimprimata la imprimare
color pe hartie standard, UWV nu numai ca si-a
imbunatatit eficienta comunicarilor, dar a redus
semnificativ deseurile si costurile.

Privind spre viitor, UWV continua sa se concentreze pe
optimizarea comunicarilor cu clientii, sustinuta de
angajamentul continuu al Canon fata de inovatie
tehnologica si succesul clientilor. Pe masura ce
serviciile guvernamentale continua sa evolueze,
capacitatea de a furniza comunicari imprimate
clare, accesibile si captivante ramane esentiala, iar
UWYV este bine pozitionata pentru a raspunde
acestor nevoi prin parteneriatul sau cu Canon.
Hans Kop rezuma relatia dupa cum urmeaza:
»UWV si Canon, parteneri in comunicarea color”.




Specificatii cheie:

- 5 x imagePRESS V1000

- 1x ColorWave T65

cu controlere PRISMAsync - PRISMAprepare
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