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Finn ut hvordan Canon stgttet

UWYV - en nederlandsk statlig institusjon
som administrerer personalforsikring og
implementerer regler for ansatte - med a
transformere kundekommunikasjonen ved
a ga fra svart-hvitt-utskrifter til utskrifter i full
farge, noe som har forbedret engasjementet
og samtidig redusert kostnadene og
miljgpavirkningen.
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UWYV (Vitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen)

er den statlige organisasjonen i Nederland som har ansvar
for a implementere forsikringsordninger for ansatte og

levere folketrygdtjenester.

Hovedfokuset er a stgtte enkeltpersoner
i arbeidsmarkedet, enten ved a hjelpe
dem med & finne jobb, tilby tjenester
for tilbakevending til arbeidslivet eller
yte stgnader nar de ikke kan veere i
arbeid. UWV samarbeider ogsa med
arbeidsgivere og deler kunnskap om
arbeid og helse for & fremme deltakelse
i samfunnet. UWV driver et dedikert,
internt trykkeri for @ administrere all
utgaende kundekommunikasjon, og
der skrives det ut gjennomsnittlig

2,5 millioner A4-sider hver maned
som legges inn i rundt 8,5 millioner
konvolutter i aret. Til tross for den
pkende betydningen av digital
kommunikasjon, er trykt materiale
avgjgrende for UWVs virksomhet,
ettersom mange kunder fortsatt
foretrekker trykt kommunikasjon,

og noen har kanskje begrenset
tilgang til digital teknologi eller

star ovenfor sprakbarrierer.

Forholdet mellom UWYV og Canon gar
tilbake til 2008, da UWV fgrst valgte
Canon etter en europeisk anbudsrunde.

Canons vinnerbud omfattet tre svart-
hvitt varioPRINT 6250-skrivere og
Quadient Inspire-programvare for
administrasjon av dokumentmaler.
Denne programvaren ble
grunnleggende for UWVs
dokumentopprettingsprosess og gjorde
det mulig med en effektiv behandling
av de mange malene som brukes til
kundekommunikasjon. Basert pa den
enestaende paliteligheten og ytelsen til
varioPRINT-systemene, som var i drift

i hele ti ar, har UWYV fortsatt a styrke
samarbeidet med Canon. Da tiden kom
for & oppdatere utskriftsteknologien i
2022, tok UWV beslutningen om a ga
fra svart-hvitt-utskrifter pa forhandstrykt
papir til fullfargeutskrifter pa
standardpapir, der man implementerte
flere visuelle elementer for a gjore
kommunikasjonen mer effektiv.

For @ implementere denne endringen
investerte organisasjonen i fem Canon
imagePRESS V1000 fargetrykkpresser
med PRISMAsync-kontrollere i tillegg til
en ColorWave T65 for storformatutskrift.

~ FARGEUTSKRIFT

Vi synes Canon er en stgttende og konstruktiv partner.
Det er lett & f4 tak i Canon-medarbeidere, enten det er
pa salgssiden eller servicesiden. Vi har ogsa gode avtaler
for forebyggende vedlikehold, sa vi far vedlikehold pa
faste tidspunkter istedenfor & matte ha uventede
serviceinngrep. Dette opplegget passer perfekt til oss og
produksjonsbehovene vare. Og gjennom forebyggende
vedlikehold kan vi stole pa at de kompakte Canon
imagePRESS V1000-maskinene med avansert teknologi
leverer hgy produktivitet.

Hans Kop, teamleder, trykkeri, UWV




NAR MAL 0G OVERVINNER UTFORDRINGER

@ Bedre engasjement
BQ gjennom bedre
kundekommunikasjon

UWV sto overfor utfordringen med a
kommunisere mer effektivt med et
mangfoldig publikum, inkludert mange
med fremmedspraklig bakgrunn og
personer med varierende lese- og
skriveferdigheter. Organisasjonen

matte forbedre tydeligheten og
tilgjengeligheten til kommunikasjonen
gjennom visuelle elementer og farger,
spesielt for mottakere med begrensede
ferdigheter i nederlandsk. Ved a inkludere
flere funksjoner, deriblant QR-koder,
kunne mottakerne ogsa fa tilgang til
informasjon pa morsmalet sitt, noe som
forbedret forstaelsen betydelig. Dette var
den viktigste motivasjonen for at UWV
valgte a investere i Canon imagePRESS
fargeproduksjonsskrivere.

(6’ Overgang til en dynamisk
>=// arbeidsflyt for fullfarge

En stor utfordring var overgangen fra
svart-hvitt-utskrifter pa forhandstrykt
papir til en arbeidsflyt for fullfarge med
vanlig hvitt papir. Denne overgangen
krevde at det ble laget en ny design
pa mange maler som opprinnelig var
formatert for kant-til-kant-utskrifter,
og som hadde fgrt til bruk av
overdimensjonert SRA4-papir som
senere ble beskaret. Det fgrste
estimatet antydet at denne prosessen
med ny design ville ta to til tre ar, noe
som ga store utfordringer knyttet til
overgangen. UWV samarbeidet tett
med Canon om & fullfgre den nye
designen pa malene pa rundt fem
maneder.

Redusere kostnader
og miljgpavirkning

UWV gnsket a redusere fotavtrykket
pa miljget ved & unnga slgsingen ved
a matte trimme det forhandstrykte
SRA4-papiret for de opprinnelige
malene. Ved a ga over til en standard
arbeidsflyt for A4-papir og designe
malene pa nytt var malet til UWV

a redusere bade kostnadene og
miljgpavirkningen. UWV ville ogsa ha
en lgsning som var bade plass- og
energieffektiv.

For a forbedre kapasiteten for
kundekommunikasjon har vi
investert i fem imagePRESS
V1000-fargeskrivere. Prosessflyten
som trykkeriet administrerer, er
faktisk fra dokumentopprettelse
med Inspire til PRISMAproduction
for utskrift pa de fem imagePRESS
V1000-fargeskriverne. Derfra gar
utskriftene videre til mate- og
brettemaskinene. Og pa slutten
av denne prosessen administrerer
vi utsendelsene med PostNL

hver dag. | tillegg har vi
produksjonssporing med
PRISMAremote Manager. Det er
0gsa bra, fordi vi har fem maskiner
som Vi gnsker a fglge med pa hver
dag, og som vi vil overvake bade
pa avstand og pa arbeidsplassen.

Hans Kop, teamleder,
trykkeri, UWV

TETT SAMARBEID GIR OPTIMALT RESULTAT

Etter en grundig vurdering av bade toner- og
blekkalternativene som finnes pa markedet, inkludert en
grundig evaluering utfgrt av UWV og Canon i fellesskap pa
Canons Customer Experience Center i Venlo, bestemte UWV
at den tonerbaserte imagePRESS V1000 var den beste
Izsningen med tanke pa utskriftsvolum, fotavtrykk og

energiforbruk.

Den kompakte imagePRESS V1000 tilbyr
ogsa eksepsjonell mediefleksibilitet og
leverer utmerket bildekvalitet og palitelig
ytelse, noe som gjgr den ideell for UWVs
produksjonsmiljg.

Arbeidsflyten begynner med
dokumentopprettelse i Canon
PRISMAprepare og Quadient Inspire —
Canons foretrukne programvare for
kommunikasjonsadministrasjon som
importerer transaksjonsdataene til flere

maler som brukes til kundekommunikasjon.

Utskriftsbehandlingen styres gjennom
PRISMAproduction — Canons hgytytende
Print Factory-arbeidsflyt og app for
utskriftsbehandling — som automatiserer
datakonvertering, fertrykksoppgaver og
utskriftsproduksjonsprosesser.

PRISMAproduction brukes av UWV til
transaksjonsutskrifter, gir full kontroll over
alle apper og sender utskriftsjobbene til
hver av de fem imagePRESS V1000-
fargeskriverne med PRISMAsync-
kontrollerne etter behov.

| begynnelsen matte noen fornandstrykte
skjemaer som var basert pa de opprinnelige
malene, skrives ut med en utflyting, noe
som krevde utskrift pa stgrre SRA4-papir og
etterfglgende beskjeering. Pa grunn av de
gkonomiske og miljgmessige malene satte
UWV fart i prosessen med & designe disse
malene pa nytt, slik at de na kan skrives ut i
farger pa standard hvitt A4-papir, noe som
reduserer bade papiravfallet og kostnadene
betydelig.



FUHDELER UWYVs overgang til Canons fargetrykkteknologi
har gitt store fordeler pa flere omrader:

8@ Mer effektiv
[/ kommunikasjon

Overgangen til fullfargeutskrift har dramatisk
forbedret engasjementet og forstaelsen av
UWVs kommmunikasjon. Fargebruken har gkt
fra 30 % da dette fgrst ble implementert, til
75 % av det totale produksjonsvolumet i dag,
mens 25 % na star igjen som svart-hvitt.
Visuelle elementer og QR-koder gjgr det

na mulig for personer med fremmedspraklig
bakgrunn a fa tilgang til informasjon

pa morsmalet sitt, noe som gjor
kommunikasjonen mer tilgjengelig for

alle innbyggere, spesielt de som ikke snakker
nederlandsk sa godt.

Cé Effektivisert integrering
R av arbeidsflyt

Hele Igsningen — fra PRISMAprepare-
filoppretting til Inspire-maladministrasjon til
PRISMAproduction-utskriftsbehandling til
PRISMAremote-overvaking — gir en sgmlgs
komplett arbeidsflyt. Denne integreringen
gjor det mulig for UWV & administrere hele
produksjonsprosessen pa en effektiv mate,
noe som gir konsekvent kvalitet pa tvers av
all kommunikasjon. Det sterke forholdet til
Canon som begynte i 2008, har fortsatt a
vokse, og Canon tilpasser tilbudet sitt til &
dekke UWVs endrede behov.

@ Palitelig

R driftseffektivitet

UWVs fem identiske imagePRESS
V1000-konfigurasjoner gir en samlet
produksjonskapasitet pa ca. 500 sider per
minutt, slik at de kan handtere det daglige
volumet pa 144 000 eksemplarer i Igpet av et
produksjonsvindu pa 5 til 6 timer. Canons
program for forebyggende vedlikehold, der
serviceingenigrer utfgrer ukentlig planlagt
vedlikehold pa mandager, har i hgy grad
redusert uventet nedetid. Denne proaktive
tilneermingen til vedlikehold gir konsekvent
og palitelig ytelse gjennom hele uken, slik at
UWYV kan opprettholde produksjonsplanene
sine uten avbrudd.

Redusert
miljgpavirkning

Awviklingen av forhandstrykte ark og
overgangen til standard A4-papir har fgrt til
store kostnadsbesparelser, ettersom A4-papir
er rimeligere enn spesialisert SRA4-papir.

| tillegg har UWV redusert papiravfallet med
over 15 % ved a eliminere beskjseringen som
tidligere var ngdvendig for overdimensjonert
papir, noe som stgtter baerekraftsmalene -
og det mye raskere enn fgrst antatt.

@ Fremtidsrettet
samarbeid

Samarbeidet med Canon posisjonerer
UWV for fortsatt innovasjon i
kundekommunikasjonsstrategien. Nar
overgangen fra forhandstrykt papir til
heldigital fargeutskrift er fullfgrt, kan UWV
fortsette a forbedre kommunikasjonen
med enda mer personlig tilpasset og
visuelt engasjerende innhold.

Omfattende service

og kundestgtte
Helt siden installasjonen av Igsningen har
UWV veert imponert over stgtten fra Canon.
Serviceavtalen som dekker fire timer pa
stedet, sgrger for rask respons pa eventuelle
problemer, mens ukentlige gkter med
forebyggende vedlikehold minimerer
uventede avbrudd. Denne servicemodellen
har vist seg a veere spesielt nyttig for UWVs
produksjonsmiljg der det er hgyt volum, og
dette har bidratt mye til driftsstabiliteten.

Canof

|

KUNDEKOMMUNIKASJONEN FORTSETTER
ATILPASSES FOR MAKSIMAL EFFEKT

UWVs samarbeid med Canon viser hvordan statlige
institusjoner kan forbedre kundekommunikasjonen,
samtidig som de forbedrer driftseffektiviteten og den

miljgmessige baerekraften. Ved a ga over fra svart-hvitt-
utskrifter pa forhandstrykt papir til fullfargeutskrifter pa
vanlige ark har UWYV ikke bare gjort kommunikasjonen
mer effektiv, men ogsa i stor grad redusert avfall og
kostnader.

| fremtiden fortsetter UWYV a fokusere pa a optimalisere
kundekommunikasjonen - stgttet av Canons
kontinuerlige engasjement for teknologisk innovasjon
og kundesuksess. Etter som de offentlige tjenestene
fortsetter a utvikle seg, er det fortsatt viktig a kunne
tilby tydelig, tilgjengelig og engasjerende trykt
kommunikasjon, og UWV er godt posisjonert til a
dekke disse behovene gjennom samarbeidet med
Canon. Hans Kop oppsummerer relasjonen pa
denne maten: «UWYV og Canon, partnere innen
fargekommunikasjon.»




Nokkelspesifikasjoner:

- 5 x imagePRESS V1000 - 1x ColorWave T65 - PRISMAproduction

med PRISMAsync- - PRISMAprepare - Quadient Inspire
kontrollere
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