Canon \uwv

CANONIN ASIAKASTARINA

Lue, miten Canon auttoi Alankomaiden
julkishallinnossa toimivaa UWV:ta
muuttamaan asiakasviestintaansa. Canonin
avulla UWV siirtyi mustavalkotulostuksesta
taysvaritulostukseen ja paransi viestien
kiinnostavuutta. Samalla laitos sai pienennettya
kustannuksiaan ja ymparistovaikutuksiaan.
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UWYV (Vitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen)
on palkansaajien sosiaalivakuutuslaitos, joka vastaa
etuusjarjestelmista ja tarjoaa sosiaaliturvapalveluita.

Laitoksen ensisijaisena tehtavana on
tukea tydmarkkinoilla olevia henkiloita
auttamalla tydnhaussa, tarjoamalla
uudelleensijoittumispalveluita ja
tarjoamalla sosiaaliturvaa, mikali
tyollistyminen ei ole mahdollista. UWV
tekee yhteistyota myos tyonantajien
kanssa ja edistaa osallistumista
yhteiskuntaan jakamalla tietoa
tyovoimasta ja tydterveydesta.

UWV:lla on asiakasviestintaa varten
oma sisainen tulostuskeskus, jossa
tulostetaan kuukausittain keskimaarin
2,5 miljoonaa A4-sivua ja kuoritetaan
noin 8,5 miljoonaa lahetysta. Vaikka
digitaalinen viestinta yleistyy koko ajan,
tulostetut materiaalit ovat edelleen
olennainen osa UWV:n toimintaa, silla
monet asiakkaat haluavat viestinsa
paperilla, heilla ei ole digitaalisia
teknologioita kaytettavissaan tai

kielivaikeudet voivat aiheuttaa haasteita.

UWV:n ja Canonin yhteistyo alkoi
vuonna 2008, kun UWV valitsi Canonin
eurooppalaisen tarjouskilpailun kautta.

Canonin voitokas ehdotus sisalsi
kolme yksivarista varioPRINT 6250
-painokonetta ja Quadient Inspire
-ohjelmiston asiakirjamallien hallintaan.
Ohjelmistosta tuli keskeinen osa
asiakirjojen luontia UWV:ssg, silla se
mahdollisti asiakasviestinnassa
kaytettavien erilaisten mallien
tehokkaan kasittelyn. varioPRINT-
jarjestelmien luotettavuus ja
suorituskyky olivat aivan omaa
luokkaansa ja ne toimivat
moitteettomasti perati 10 vuoden

ajan, joten UWV vahvisti yhteistyotaan
Canonin kanssa. Vuonna 2022 UWV
paatti paivittaa tulostustekniikkaansa
siirtymalla esipainettujen lomakkeiden
mustavalkotulostuksesta vakiokokoisten
arkkien taysvaritulostukseen ja paransi
viestinnan vaikuttavuutta lisaamalla
tulosteisiin visuaalisia elementteja.
Muutoksen toteuttamiseksi laitos
hankki viisi Canon imagePRESS V1000
-toner-painokonetta PRISMAsync-
ohjausjarjestelmilla seka yhden
ColorWave T65 -suurkuvatulostimen.

SIAKASVIESTINNAN
== PARANTAMINEN
¢ DIGITAALISEN
AARITULOSTUKSEN
AVULLA

Canon on kumppanina tukenut meita rakentavalla tavalla.
Minun on helppo ottaa yhteytta Canonin myyntiin tai
huoltoon. Meilla on my&ds hyvat ennaltaehkaisevaa huoltoa
koskevat sopimukset, joten laitteemme huolletaan
saannollisesti sovituin valein eika vasta silloin, kun jotakin
odottamatonta tapahtuu. Tama jarjestely sopii meille ja
tuotantotarpeisiimme taydellisesti. Ennaltaehkaisevan
huollon ansiosta voimme luottaa kompakteihin Canon
imagePRESS V1000 -laitteisiin, joiden edistyksellinen
tekniikka takaa erinomaisen tuottavuuden.

Hans Kop, tiimin johtaja, UWV:n tulostuskeskus




TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN JA HAASTEIDEN SELATTAMINEN

8@ Tehokasta
[/ asiakasviestintaa

UWV:n haasteena oli viestia
tehokkaammin monimuotoiselle
asiakaskunnalle. Monet asiakkaista

eivat puhu hollantia aidinkielenaan, ja
asiakkaiden lukutaito vaihtelee. Laitos
halusi parantaa viestintansa selkeytta ja
saavutettavuutta visuaalisten elementtien
ja varien avulla erityisesti kayttajille, joiden
hollannin kielen taidot ovat rajalliset.
Lisaominaisuudet, kuten QR-koodlit,
auttavat vastaanottajia tutustumaan
tietoihin omalla kielellaan, mika parantaa
viestien ymmartamista merkittavasti.
Tama oli ratkaiseva tekija UWV:n
investoidessa tuotantokayttoon
tarkoitettuihin Canon imagePRESS
-varipainokoneisiin.

(6’ Siirtyminen dynaamiseen
>=4// tdysvaritulostukseen

Yksi merkittavista haasteista

oli siirtyminen esipainettujen
lomakkeiden mustavalkotulostuksesta
taysvaritulostukseen. Siirtymista varten
jouduttiin muokkaamaan useita
mallipohjia, jotka oli alun perin tehty
reunuksin tulostettaviksi. Siksi niissa
kaytettiin ylisuurta SRA4-paperia, joka
leikattiin kokoonsa mydhemmin.
Muokkausprosessin arvioitiin alustavasti
kestavan kahdesta kolmeen vuotta, mika
oli ajallisesti merkittava haaste. Tiiviissa
yhteistydssa Canonin kanssa UWYV sai
kuitenkin suunniteltua mallit uudelleen
noin viidessa kuukaudessa.
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vahentédminen

UWV halusi pienentaa
ymparistojalanjalkeaan eliminoimalla
jatteen, joka syntyi esipainettujen
lomakkeiden tulostamiseen kaytetyn
SRA4-paperin leikkaamisesta kokoonsa.
Tavoitteena oli myos vahentaa
kustannuksia siirtymalla tavallisen
A4-paperin kayttdon ja muokkaamalla
asiakirjamalleja. Lisaksi laitos halusi
ratkaisun, joka saastaisi seka tilaa etta
energiaa.

Investoimme viiteen imagePRESS
V1000 -varipainokoneeseen
parantaaksemme
asiakasviestintakapasiteettiamme.
Tulostuskeskuksemme
hallinnoimassa tyonkulussa
asiakirjat luodaan Inspiressa ja
siirretaan PRISMAproduction-
ohjelmistoon tulostettavaksi
jollakin viidesta imagePRESS
V1000 -varipainokoneesta.

Sen jalkeen tulosteet menevat
kuorituskoneisiin. Prosessin lopuksi
hallinnoimme lahetyksia PostNL:n
kanssa paivittain. Meilla on
kaytdssa myos tuotannon seuranta
PRISMAremote Manager
-ratkaisulla. Sekin on hyva, koska
meilla on viisi laitetta, joita
haluamme seurata paivittain seka
etayhteydella etta paikan paalla.

Hans Kop, tiimin johtaja,
UWV:n tulostuskeskus
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TIVIILLA YHTEISTYOLLA PARHAASEEN LOPPUTULOKSEEN

UWYV arvioi ensin markkinoilla olevia toner-painokoneita
ja mustesuihkutulostimia ja teki tiivista yhteistyota
Canonin kanssa Canon-asiakaskeskuksessa Venlossa.
Arvioinnin perusteella UWYV tuli siihen tulokseen, etta
varikasettipohjainen imagePRESS V1000 vastasi parhaiten
laitoksen tulostusmaaria, ymparistévaikutuksia ja
energiankulutusta koskevia vaatimuksia.

Pienikokoinen imagePRESS V1000

on eri tulostusmateriaalien suhteen
poikkeuksellisen joustava, sen kuvanlaatu
on erinomainen ja se toimii luotettavasti,
joten se soveltuu erinomaisesti UWV:n
tuotantoymparistodn.

Tyonkulku alkaa asiakirjan luonnista
Canon PRISMApreparessa ja Canonin
suosittelemassa Quadient Inspire
-viestinnanhallintaohjelmistossa, joka
tuo tapahtumatiedot asiakasviestinnassa
kaytettaviin erilaisiin asiakirjamalleihin.
Tyonkulkua ja tulostusta hallitaan
Canonin tehokkaassa PRISMAproduction-
ohjelmistossa, joka automatisoi tietojen
muuntamisen, esikasittelytehtavat ja
tulostuksen tuotantoprosessit.
PRISMAproduction, jota UWV kayttaa

tapahtumatulostuksessa, tukee

kaikkien sovellusten hallintaa ja ohjaa
tulostustoéita viidelle imagePRESS V1000
-varipainokoneelle niiden PRISMAsync-
ohjausjarjestelmien kautta tarpeen
mukaan.

Alun perin osa entisiin malleihin
perustuvista esipainetuista lomakkeista oli
tulostettava leikkausvaroilla suuremmalle
SRA4-kokoiselle paperille, joka leikattiin
kokoonsa mydhemmin. Taloudellisten ja
ymparistoa koskevien tavoitteiden vuoksi
UWYV halusi kuitenkin uudistaa mallit
nopeasti. Nykyisin asiakirjat voidaan
tulostaa varillisina tavalliselle A4-paperille,
mika vahentaa merkittavasti paperijatetta
ja kustannuksia.



HYUDY‘I‘ UWV:n siirtyminen Canonin varitulostustekniikkaan
on tuonut merkittavia etuja useilla eri osa-alueilla:

8@ Tehokkaampi
[/ viestinta

Siirtyminen taysvaritulostukseen on
parantanut merkittavasti UWV:n viestinnan
houkuttelevuutta ja ymmartamista. Varien
kaytto on lisdantynyt kayttéonoton aikaisesta
30 prosentista 75 prosenttiin nykyisista
tuotantomaarista, ja enda vain 25 prosenttia
tulosteista on mustavalkoisia. Visuaalisten
elementtien ja QR-koodien ansiosta asiakkaat,
jotka eivat puhu hollantia aidinkielenaan,
voivat nyt lukea tiedot omalla kielelldan. Tama
parantaa viestinnan saavutettavuutta erityisesti
niiden kansalaisten keskuudessa, joiden
hollannin kielen taidot ovat rajalliset.

CC)) Saumaton tyénkulun
R integrointi

Koko ratkaisu - tiedostojen luonti
PRISMApreparessa, mallien hallinta
Inspiressa, tulostuksen hallinta
PRISMAproductionissa ja seuranta
PRISMAremote Managerissa - muodostaa
saumattoman tydnkulun alusta loppuun.
Integroinnin ansiosta UWV pystyy
hallitsemaan koko tuotantoprosessia
tehokkaasti ja varmistamaan aina viestinnan
yhtenaisyyden ja laadun. Vuonna 2008 alkanut
yhteistyd Canonin kanssa on vahvistunut
entisestaan, ja Canon on mukauttanut
tarjontaansa UWV:n kehittyviin tarpeisiin.

@ Luotettavaa
R tehokkuutta

UWV:n viiden identtisen imagePRESS V1000
-laitteen tuotantokapasiteetti on yhteensa
noin 500 sivua minuutissa, joten ne pystyvat
kasittelemaan paivittain 144 000 painopintaa
5-6 tunnin tuotantoaikana. Canonin
ehkaisevan huollon ohjelma, jonka mukaisesti
Canonin tyontekijat kayvat huoltamassa
laitteet joka maanantai, on vahentanyt
odottamattomia kayttokatkoja merkittavasti.
Ennakoiva huolto varmistaa, etta laitteet
toimivat tasaisen luotettavasti koko

viikon ajan, ja ndin UWV voi noudattaa
tuotantoaikataulujaan ilman turhia katkoja.

Pienemmat
ymparistovaikutukset

Esipainetuista lomakkeista luopuminen

ja siirtyminen tavalliseen A4-paperiin on
tuonut merkittavia kustannussaastoja,

silla A4-paperi on edullisempaa kuin
SRA4-paperi. Lisaksi koska paperia ei tarvitse
enaa leikata kokoonsa, UWV on pystynyt
vahentamaan paperijatteen maaraa

yli 15 prosenttia kestavyystavoitteidensa
mukaisesti ja paljon odotettua nopeammin.

@ Tulevaisuuteen

katsova yhteisty6
Yhteistyd Canonin kanssa auttaa UWV:ta
kehittamaan asiakasviestintastrategiaansa
innovatiivisesti. Kun esipainetuista
lomakkeista on siirrytty kokonaan
digitaaliseen varitulostukseen, UWV voi
parantaa viestintaansa entisestaan

personoidummalla ja visuaalisesti
houkuttelevammalla sisallolla.

Kattava huolto
ja tuki

Canonin tukipalvelut ovat tehneet UWV:hen
vaikutuksen ratkaisun kayttdéénoton aikana ja
sen jalkeen. Sopimuksessa on maaritelty
huollolle neljan tunnin vasteaika, joten
mahdollisiin ongelmiin reagoidaan nopeasti,
ja ennakoiva viikoittainen huolto minimoi
odottamattomat kayttokatkot. Tama
huoltomalli on osoittautunut erityisen
hyodylliseksi UWV:n suuria tulostusmaaria
ajatellen, ja sen ansiosta laitos voi jatkaa
toimintaansa hairiotta.
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ASIAKASVIESTINTAA MUOKATAAN EDELLEEN
MAHDOLLISIMMAN TEHOKKAAKSI

UWV:n ja Canonin yhteistyo osoittaa, miten
julkishallinnon laitokset voivat kehittaa
asiakasviestintaansa ja samalla parantaa toimintansa
tehokkuutta ja kestavyytta. Siirtymalla esipainettujen
lomakkeiden mustavalkotulostuksesta vakiokokoisten
arkkien taysvaritulostukseen UWYV ei ole ainoastaan
parantanut viestintansa tehokkuutta vaan myés
vahentanyt jatteen maaraa ja kustannuksia
merkittavasti.

UWYV aikoo jatkossakin optimoida asiakasviestintaansa
teknologisiin innovaatioihin ja asiakkaiden
menestykseen sitoutuneen Canonin tuella.
Viranomaispalveluiden kehittyessa on tarkeaa, etta
viestinta on selkeaa, saavutettavaa ja kiinnostavaa.
UWV:n on helppo vastata naihin tarpeisiin Canonin
avulla. Hans Kop tiivistaa yhteistydn seuraavasti:
"UWYV ja Canon, kumppanit monivariviestinnassa.”




Tarkeimmat tekniset tiedot:

-5 x imagePRESS V1000 -1 x ColorWave T65 — PRISMAproduction

ja PRISMAsync-

X b . — PRISMAprepare — Quadient Inspire
ohjausjarjestelmat
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