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UN CASO DE ESTUDIO DE GANON

Descubre cémo Canon ayudd a UWV, una
institucion gubernamental holandesa que
implementa normativas y gestiona seguros de
empleados, a transformar sus comunicaciones
con el cliente mediante la transicion de la
impresion en blanco y negro a la impresion a
todo color, lo que mejoré el compromiso y
redujo los costes y el impacto medioambiental.



el T -

—

——
Ll &0 IL TS

-

UWYV (Vitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen) es la
organizaciéon publica de los Paises Bajos que se encarga de
implementar planes de seguros de empleados y de prestar

servicios de seguridad social.

Su principal objetivo es asistir a las
personas en el mercado laboral, ya sea
ayudandolas a encontrar trabajo,
ofreciéndoles servicios de reintegracion o
proporcionandoles beneficios cuando no
pueden obtener empleo. UWV también
colabora con empleadores y comparte
sus conocimientos sobre el trabajoy la
salud para fomentar la participacion en

la sociedad. A través de un centro de
impresién interno especifico que gestiona
todas las comunicaciones dirigidas a los
clientes, UWV imprime una media de

2,5 millones de paginas A4 al mes, que se
introducen en unos 8,5 millones de sobres
al afo. A pesar de la importancia cada vez
mayor de la comunicacion digital, los
documentos impresos siguen siendo
esenciales en las operaciones de UWV, ya
que muchos clientes siguen prefiriendo
las comunicaciones impresas, tienen un
acceso limitado a las tecnologias digitales
o cuentan con barreras linguisticas.

La relacion entre UWV y Canon se
remonta a 2008, afno en el que UWV eligid
por primera vez a Canon en una licitacion
europea. La propuesta ganadora de

Canon incluia tres impresoras en blanco y
negro varioPRINT 6250 y el software
Quadient Inspire para la gestion de
plantillas de documentos. Este software
se volvié fundamental en el proceso de
creacion de documentos de UWYV, ya que
permitié el procesamiento eficaz de
numerosas plantillas de comunicaciones
con los clientes. Gracias a la fiabilidad y el
rendimiento excepcionales de los
sistemas varioPRINT, que se siguieron
utilizando durante nada masy nada
menos que 10 anos, UWV siguio
reforzando su asociacién con Canon.
Cuando llegé el momento de actualizar la
tecnologia de impresién en 2022, UWV
decidioé pasar de la impresién en blanco
y negro en papeles preimpresos a la
impresiéon a todo color en papel estandar,
lo que anadié mas elementos visuales
gue mejoraron la eficacia de la
comunicaciéon. Para implementar este
cambio, la organizacién invirtié en

cinco impresoras de téner en color
imagePRESS V1000 de Canon con
controladores PRISMAsync, asi como

en una ColorWave T65 para impresion

de gran formato.

EJORA DE LAS
OMUNIGAGIONES GON
05 GLIENTES MEDIANTE
A IMPRESION
OIGITAL EN GOLOR

Creemos que Canon es un socio que nos ayuda de una manera
constructiva. Puedo acceder facilmente al personal de Canon,
lo haga desde el plano de ventas o de servicios. También
contamos con unos buenos acuerdos de mantenimiento
preventivo, que Nos proporcionan mantenimiento regular
cuando queremos y evitan intervenciones técnicas
inesperadas. Esta organizacion se adapta perfectamente a
nosotros y a nuestras necesidades de produccion. Ademas,
gracias al mantenimiento preventivo, nos aseguramos de que
las compactas impresoras imagePRESS V1000 de Canon y su
tecnologia avanzada ofrezcan una alta productividad.

Hans Kop, responsable de equipo del centro de
impresion de UWV




SUPERAGION DE OBJETIVOS Y RETOS

@ Aumento de la interaccion
BQ mediante una mejor
comunicacién con el cliente

UWV se enfrentaba al reto de conseguir
una comunicacion mas eficaz con un
colectivo diverso de clientes, entre el
que se incluian muchos ciudadanos y
hablantes no nativos de neerlandés con
diferentes niveles de alfabetizacion.

La organizacion necesitaba mejorar

la claridad y accesibilidad de sus
comunicaciones afadiendo mas
elementos visuales y colores que

se adaptaran especialmente a los
destinatarios con conocimientos limitados
de neerlandés. La inclusion de elementos
adicionales, como cddigos QR, también
permitiria a los destinatarios acceder

a la informacion en su idioma nativo,

lo que mejoraria significativamente la
comprension. Este fue el factor clave por
el que UWV invirtid en impresoras de
produccion en color imagePRESS de
Canon.

X\ Transicion a un flujo
(@’ de trabajo dindmico
</ atodo color

Un reto importante fue la transicion de

la impresion en blanco y negro en papel
preimpreso a un flujo de trabajo a todo
color en papel blanco normal. Esta
transicion requeria redisefiar numerosas
plantillas cuyo formato se habia creado
originalmente para la impresion de borde
a borde, lo que suponia usar papel

SRA4 de gran tamano que después se
recortaria. La estimacion inicial sugeria
gue este proceso de redisefo tardaria de
dos a tres afos, lo que supondria un reto
transitorio sustancial. Trabajando mano a
mano con Canon, UWYV redisefo¢ las
plantillas en unos cinco meses.

£) Reduccién de los costes y

¢/ el impacto medioambiental

UWYV queria reducir su huella
medioambiental eliminando el
desperdicio generado por el recorte del
papel SRA4 necesario para producir el
papel preimpreso con las plantillas
originales. Con la transicion a un flujo de

trabajo estandar en papel A4y el redisefio

de las plantillas, UWV aspiraba a reducir
tanto los costes como el impacto
medioambiental. UWYV también buscaba
una solucién que ahorrase tanto espacio
como energia.

Para mejorar nuestras capacidades
de comunicacién con el cliente,
hemos invertido en cinco impresoras
en color imagePRESS V1000. El
proceso que el centro de impresion
sigue actualmente abarca desde la
creacion de documentos con Inspire
hasta la impresiéon en nuestras
cinco impresoras en color
imagePRESS V1000 mediante
PRISMAproduction. De ahi, los
documentos impresos pasan a

las maquinas de insercion. Al final
del proceso, gestionamos la
correspondencia con PostNL a diario.
Ademas, hacemos un seguimiento
de la produccién mediante
PRISMAremote Manager. Esto
también es una ventaja, ya que
gueremos supervisar nuestras cinco
impresoras a diario tanto a distancia
como en el lugar de trabajo.

Hans Kop, responsable de equipo
del centro de impresién de UWV
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COLABORACION MAND A MANO PARA

GONSEGUIR UN RESULTADO OPTIMO

Tras evaluar detenidamente las opciones de téner e inyeccién
de tinta disponibles en el mercado y tras una evaluacién
exhaustiva junto a Canon en el Customer Experience Center
de Canon en Venlo, UWYV decidié que la imagePRESS V1000
de téner era la que mejor cumplia sus requisitos de volumen
de impresiéon, huella medioambiental y consumo de energia.

La compacta imagePRESS V1000 también
ofrece una flexibilidad de soportes
excepcional, gran calidad de imagen y un
rendimiento fiable, por lo que es ideal para
el entorno de produccion de UWV.

El flujo de trabajo comienza con la
creaciéon de documentos en
PRISMAprepare de Canon y Quadient
Inspire, el software de gestion de
comunicaciones preferido de Canon que
importa los datos transaccionales a las
numerosas plantillas que se utilizan para
la comunicacién con el cliente. La gestion
de salida se controla a través de
PRISMAproduction, que es un flujo de
trabajo de fabrica de impresién de alto
rendimiento y una aplicacion de gestion
de salida de Canon que automatiza la
conversion de datos, las tareas de
preimpresion y los procesos de impresion.
Empleado por UWV para la impresion

transaccional, PRISMAproduction
proporciona un control completo de todas
las aplicaciones y envia los trabajos de
impresion segun corresponda a cada una
de las cinco impresoras en color
imagePRESS V1000 y sus controladores
PRISMAsync.

Al principio, algunos formularios
preimpresos basados en las plantillas
originales tenian que imprimirse con
sangrado, lo que requeria imprimirlos en
papel mas grande de tamafio SRA4 y
recortarlos posteriormente. Sin embargo,
para alcanzar sus objetivos econdmicos y
medioambientales, UWV acelerd el
redisefo de estas plantillas, por lo que
ahora se pueden imprimir en color sobre
papel A4 blanco estandar, lo que reduce
significativamente el desperdicio de papel
y los costes.



BENEFIEIUS La transicion de UWV a la tecnologia de téner en color de
Canon ha aportado ventajas importantes en varias areas:

8@ Comunicacién
1/ mas eficaz

La transicién a la impresion a todo color ha
mejorado drasticamente la interaccion y la
comprensién de las comunicaciones de UWV.

El uso de color ha aumentado del 30 % cuando
se implementd inicialmente al 75 % del volumen
total de produccion actual, con tan solo un

25 % restante en blanco y negro. Los elementos
visuales y los cédigos QR ahora permiten a
quienes no hablan neerlandés acceder a la
informacién en su idioma nativo, lo que hace que
las comunicaciones sean mas accesibles para
todos los ciudadanos, especialmente para
quienes tienen un dominio limitado de este
idioma.

fé) Integracion optimizada
R en el flujo de trabajo

La solucién completa, que comprende

la creacion de archivos con PRISMAprepare, la
gestion de plantillas con Inspire, la gestion de
salida con PRISMAproduction y la supervision
con PRISMAremote Manager, proporciona un
flujo de trabajo integral sin complicaciones. Esta
integraciéon permite a UWYV gestionar
eficazmente todo el proceso de producciény
garantizar la coherenciay la calidad de todas las
comunicaciones. La sdlida relacién con Canon
que comenzo en 2008 ha seguido creciendo
gracias a la adaptacion de la oferta de Canon a
las cambiantes necesidades de UWV.

@ Eficiencia operativa
R fiable

La configuracion idéntica de las cinco
imagePRESS V1000 de UWYV ofrece una
capacidad de produccién combinada de
aproximadamente 500 paginas por minuto, lo
que les permite gestionar el volumen diario de
144 000 impresiones en un plazo de produccion
de 5-6 horas. El programa de mantenimiento
preventivo de Canon, por el cual los técnicos de
servicio realizan mantenimientos semanales los
lunes, ha reducido significativamente el tiempo
de inactividad inesperado. Este enfoque
proactivo del mantenimiento garantiza un
rendimiento constante y fiable durante toda la
semana, lo que permite a UWV mantener su
programacion de produccién sin interrupciones.

Reduccién del impacto
medioambiental

La eliminacién de papeles preimpresosy la
transicion al papel A4 estandar ha supuesto un
ahorro significativo de costes, ya que el papel

A4 cuesta menos que el material SRA4
especializado. Ademas, con la eliminacién del
proceso de recorte previamente necesario para el
papel de gran tamarno, UWYV ha reducido el
desperdicio de papel mas de un 15 %, lo que le ha
permitido alcanzar sus objetivos de sostenibilidad
mucho mas rapido de lo previsto.

Asociacion para

afrontar el futuro
La colaboracién con Canon posiciona a UWV en
el camino de la innovacién continua respecto a
su estrategia de comunicacion con el cliente.
Hasta completar la transicion de los papeles
preimpresos a la impresion en color totalmente
digital, UWV puede seguir mejorando sus

comunicaciones con contenido aun mas
personalizado y atractivo visualmente.

Servicio técnicoy

asistencia completos
A UWV le ha impresionado la asistencia
proporcionada por Canon durante la instalacion
de la solucién y después de la misma. El acuerdo
de servicio in situ en cuatro horas garantiza una
respuesta rapida a cualquier problema, mientras
gue las sesiones semanales de mantenimiento
preventivo minimizan la aparicién de
interrupciones inesperadas. Este modelo de
servicio ha demostrado ser particularmente
valioso en el entorno de produccién de gran
volumen de UWYV, ya que ha contribuido
significativamente a su estabilidad operativa.
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SEGUIR ADAPTANDO LAS COMUNICACIONES
GON EL GLIENTE PARA LOGRAR EL MAXIMO IMPAGTO

La asociaciéon de UWYV con Canon es un ejemplo de cémo las
instituciones gubernamentales pueden mejorar la
comunicaciéon con el cliente y aumentar a la vez la eficiencia

operativa y la sostenibilidad medioambiental. Mediante la
transiciéon de la impresién en blanco y negro en papeles
preimpresos a la impresién a todo color en papel estandar,
UWYV no solo ha mejorado la eficacia de sus
comunicaciones, sino que también ha reducido
significativamente los residuos y los costes.

De cara al futuro, UWV sigue teniendo como objetivo
optimizar su comunicacién con el cliente con el
respaldo del compromiso continuo de Canon con la
innovacién tecnoldgica y el éxito de los clientes. A
medida que los servicios gubernamentales siguen
evolucionando, la capacidad de proporcionar
comunicaciones impresas claras, accesibles y
atractivas sigue siendo esencial, y UWV va por muy
buen camino para satisfacer estas necesidades a
través de su asociacién con Canon. Hans Kop
resume su relacion de la siguiente manera: «<UWV
y Canon: socios en la comunicacion en color».




Especificaciones principales:

- 5imagePRESS V1000 -1 ColorWave T65 - PRISMAproduction

con controladores - PRISMAprepare - Quadient Inspire
PRISMAsync
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