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Canons Hallbarhetsrapport for 2025 ar en del
av forvaltningsberattelsen for Canon Svenska
AB. Den omfattar hallbarhetsarbetet for Canon
Svenska AB samt det helagda dotterbolaget
| A Dokumentismen i Umea AB.
9 Vid fragor om Canons hallbarhetsarbete,
" kontakta oss pa sustainability@canon fi
H
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VD HAR ORDET

Canon Svenska har som tydlig ambition att vara den sjalvklara marknadsledaren inom de omraden
dar vi ar verksamma. Var tillvaxt ska vara ldnsam, langsiktig och ske med ett starkt ansvar for
manniskor, samhalle och miljé. Hallbarhet ar darfor inte ett separat spar i var verksamhet, utan en
integrerad del av hur vi fattar beslut, utvecklar erbjudanden och moter vara kunder och intressenter.

Vart hallbarhetsarbete har sin grund i Canons globala foretagsfilosofi Kyosei — att leva och arbeta
tillsammans for allas basta. Filosofin genomsyrar hela organisationen och tar sig uttryck i allt fran det
dagliga samarbetet mellan kollegor till vara relationer med kunder, partners och samhallet i stort. Det
ar genom vara medarbetares engagemang som Kyosei omsatts i praktisk handling.

Canon bedriver ett brett och malinriktat hallbarhetsarbete. Genom innovation och cirkular
produktdesign, exempelvis renovering och atertillverkning av maskiner, 6kad anvandning av fornybar
energi, forbattrad energieffektivitet och évergang till mindre miljobelastande transporter, arbetar vi
kontinuerligt for att minska var klimatpaverkan och bidra till en mer hallbar vardekedja.

Vart hallbarhetsarbete har ocksa fatt internationellt erkdnnande genom EcoVadis platinamedalj - med
85/100 poang och en placering bland de basta 1% globalt - samt genom att Canon for fjarde gangen
tagits upp pa CDP:s A lista for klimatet 2025. Utmarkelserna bekraftar vart starka hallbarhetsatagande
inom omraden som miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning i hela var globala verksamhet.

| borjan av 2025 samlokaliserade vi verksamheten i Solna, vilket minskade var kontorsyta samt bidrar
till lagre energianvandning och minskad miljépaverkan. Samlokaliseringen har aven haft positiva
effekter pa den interna arbetsmiljon genom ékat samarbete, ndrmare dialog mellan avdelningar
och 6kad trivsel. Vi foljer kontinuerligt upp kontorens miljopaverkan och fortsatter att optimera
lokalutnyttjandet samt anvanda fornybar energi.

Aven inom det sociala ansvarsomradet &r engagemanget starkt. Genom Canon Young People
Programme fortsatter vi att investera i framtida generationer. Sedan 2015 har 6éver 10 000 unga i
fler an 36 lander deltagit i programmet, som stddjer FN:s globala mal for hallbar utveckling med
sarskilt fokus pa utbildning. | Sverige genomférdes arets i samarbete med Mentor Sverige, WWF
Varldsnaturfonden och Naturhistoriska riksmuseet och leddes av Canon EMEA-ambassadoren och
naturfotografen Jonas Classon. Programmet avslutades med en utstallning pa Naturhistoriska
riksmuseet dar de unga fotograferna tolkat FN:s mal 13, 14 och 15 - Bekampa klimatférandringarna,
Hav och marina resurser samt Ekosystem och biologisk mangfald - genom bild och berattande.

Med engagerade medarbetare, starka samarbeten och en tydlig vardegrund fortsatter vi att utveckla
hallbara l6sningar som skapar varde for bade kunder och samhallet i stort — idag och for framtiden.

Christer Byfors
VD, Canon Svenska AB
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OM CANON

Canon Svenska AB ar en del i den globala koncernen Canon Inc. som erbjuder produkter och
tjanster inom innovativ bildhantering. Allt ifran kameror, skrivare och tryckeriutrustning till tjanster
for lagring och delning av bilder, dokumenthantering och digitalisering av processer. Canon Inc.
som grundades 1937 omsatter cirka 303 miljarder SEK och har 170 340 anstallda — varav 13 300 i
Europa. Canon Svenska (inklusive dotterbolag) har 273 medarbetare och omsatter 1 miljard kronor
genom direktforsaljning, franchise och fristaende aterférsaljare. Canon ar ett av varldens mest
forskningsintensiva foretag och under 2025 erholls 2 623 patent.

| Sverige saljer vi vara produkter tjanster och lésningar pa flera olika satt, sdsom direkt och indirekt via
partners, aterforsaljare och detaljhandlare. Forsaljningen av foretagsprodukter och tjanster sker direkt,
genom egna saljkanaler samt genom fristaende aterforsaljare. Dokumentismen i Umed AB ar ett
dotterbolag till Canon Svenska AB. Konsumentprodukter inom bildhantering marknadsfors och saljs
genom rikstackande kedjor, distributorer och enskilda fackhandlare.

Hallbarhet ar centralt for hur vi bedriver var verksamhet och karnan i vart hallbarhetsarbete ar var
foretagsfilosofi Kyosei. Ett japanskt ord som betyder "att leva och arbeta tillsammmans for allas basta”.
Detta ligger till grund for allt vi gor och filosofin genomsyrar vara affarsmassiga beslut.

Vi ar lyhorda infor hur vara aktiviteter paverkar vara kunder, medarbetare, partners och omvarlden.
Vart hallbarhetsarbete |6per som en rod trad genom vara interaktioner med intressenter, kunder och
medarbetare. Den aterkoppling vi far fran dessa parter hjalper oss att identifiera och hantera risker
och mojligheter for och inom verksamheten. Vart hallbarhetsarbete skapar ett mervarde for vara
kunder och det hjalper dem att na battre resultat och bedriva sin verksamhet pa ett effektivare och
hallbarare satt.

For vara hallbarhetsinsatser har vi i februari 2025 fatt den prestigefyllda platinamedaljen av EcoVadis,
den globala organisationen for hallbarhetsarbete. Detta placerar oss bland de basta 1% av alla foretag
som beddmts globalt, med en totalpodng av 85/100 i den 99:e percentilen. EcoVadis-utmarkelsen visar
tydligt vart starka hallbarhetsdtagande och vara insatser i hela var globala verksamhet inom viktiga
omraden som innefattar kriterier for miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning.

Canon star dven med pa CDP:s A-lista for klimatet 2025. Erkannandet belyser vart ledarskap inom
klimatatgarder och transparens. Det ar fjarde gangen som Canon placerar sig pa CDP:s A-lista for
klimatet for vart engagemang for hallbarhet och minskade miljépaverkan.

' EcoVadis ar en global ledare for hallbarhetsbeddémning, specifikt utformat for att bedéma affarsverksamheters prestationer inom ESG-
kriterierna (miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning). Féretaget ger ut palitliga, globalt erkanda hallbarhetsbedémningar och inblickar, for att
affarsverksamheterna ska kunna minska risker, satsa pa forbattring och paskynda en positiv inverkan pa planeten och samhallet.

2CDP &r en internationell icke-vinstdrivande miljdorganisation som utvarderar stora féretag och organisationer éver hela varlden utifran
deras arbete med miljorelaterade fragor.

. SRS
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Vasentlighet och dialog med intressenter

Vi interagerar med manga olika intressenter, fran personer ur allmanheten till myndigheter, fran
partners till detaljhandlare och fran leverantérer av allmannyttiga tjanster till yrkespersoner inom
alla aspekter av bildhantering. En intressent ar en organisation eller individ som kan ha ett eller
flera intressen i Canons beslut och aktiviteter. Det innefattar allt fran interna intressenter som
medarbetare, agare och ledning till externa intressenter som kunder, leverantérer, myndigheter,
privatpersoner och ideella organisationer som kan ha ett intresse i var verksamhet. Vi genomfor
arligen en intressentanalys och listar vara intressenter samt vara interaktioner med dem, deras
behov och férvantningar pa Canon.

-

Climate PLATINUM
AaCDP ecovadis

A LlSt Sustainability Rating
2025 FEB 2025

Vi interagerar med manga olika intressenter, fran personer ur allmanheten till myndigheter, fran
partners till detaljhandlare och fran leverantorer av allmannyttiga tjanster till yrkespersoner inom
alla aspekter av bildhantering. En intressent ar en organisation eller individ som kan ha ett eller
flera intressen i Canons beslut och aktiviteter. Det innefattar allt fran interna intressenter som
medarbetare, agare och ledning till externa intressenter som kunder, leverantérer, myndigheter,
privatpersoner och ideella organisationer som kan ha ett intresse i var verksamhet. Vi genomfor
arligen en intressentanalys och listar vara intressenter samt vara interaktioner med dem, deras
behov och férvantningar pa Canon.
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Minska miljdpaverkan Leverera positiv social Sakerstalla produkternas
och tjansternas
etik och regelefterlevnad

paverkan
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Under 2025 har vi arbetat vidare med
att hantera och forebygga risker inom
dessa fokusomraden:

Miljépaverkan
Vi arbetar med att minska var miljopaverkan
genom att identifiera var den storsta paverkan
uppstar och darefter vidta atgarder for att
minska den i var verksamhet och vardekedja.

Arbetsvillkor
Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder goda arbetsvillkor, med respekt
for manskliga rattigheter och fokus pa en trygg,
saker och inkluderande arbetsplats.

Socialt ansvarstagande
Vi tar ansvar for hur var verksamhet paverkar
manniskor, bade inom den egna organisationen
och i leverantérskedjan, genom arbete med
manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

Konfliktmineraler
Det finns en risk att konfliktmineraler bidrar
till vapnade konflikter och krankningar av
manskliga rattigheter, vilket vi hanterar genom
krav pa leverantorer och arbete for 6kad
sparbarhet i leverantorskedjan.

Antikorruption
Vi har ett pagaende arbete for att uppratthalla
och utveckla vara processer och rutiner i syfte
att forebygga och motverka korruption och
mutor i var verksamhet.

VD har ordet OM CANON Globala Malen Miljopaverkan Samhalle Affarsverksamhet
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GANON OCH DE GLOBALA MALEN

Ett resultat av var intressentdialog och vasentlighetsanalys ar att vi har fordjupat oss i FN:s globala
mal for hallbar utveckling och analyserat vart forhallande till dem. Vi vill vara med och skapa en mer
hallbar framtid och darfér ar det viktigt for oss att vart hallbarhetsarbete kan bidra till arbetet med
de globala malen. Vi har tagit hansyn till vara olika intressenters asikter, var var verksamhet ger
upphov till stérst paverkan samt var vi har méjligheter att bidra till en positiv utveckling.

Canon EMEA har undertecknat FN:s Global Compact Network och atagit sig att arbeta for att stodja
FN:s mal for hallbar utveckling med deadline 2030.

FN:s mal for hallbar utveckling fungerar som ett ramverk for att ytterligare koordinera, genomféra
och bedéma vara framsteg inom hallbarhet.

Vi skickar regelbundna uppdateringar om vara framsteg inom dessa mal i enlighet med ramverket
for rapportering till FN:s Global Compact.

Canons bidrag:

GOD UTBILDNING Barn och ungas rattigheter ar ett omrade som ar viktigt, badde for externa
= intressenter och for vara medarbetare. Vi har darfor latit barnperspektivet bli
FORALLA styrande nar vi valjer partners och samarbeten.

Vi har sedan 2014 haft ett samarbete med My Dream Now som arbetar med att
skapa en inspirerande samverkan mellan skola och naringsliv med malet att unga
ska hitta egna vagar till jobb och drommar. Mer information finns pa sidan 19.

Under 2025 genomférdes Canon Young People Programme for fjarde gangen
i Sverige, ett utbildningsinitiativ som starker ungdomar fran olika bakgrunder i
visuellt berattande och hallbarhetsfragor. Lds mer pa sida 21-22.

Vi vill att vara medarbetare ska fa mojligheter, personlig utveckling och finna sitt
arbete meningsfullt i en bra arbetsmiljo. Darfor ar det viktigt att acceptera allas
olikheter och ansvara for att skapa en inkluderande arbetsmiljo. Vi har idag en
konsfordelning med 64 % man och 36 % kvinnor, med ndgot hogre andel kvinnor
pa chefsniva dar 43 % ar kvinnor. Det ar viktigt for oss att skapa en arbetsmiljo
som framjar inkludering och mangfald. Las mer pa sida 20-21.

5 JAMSTALLDHET




Canons bidrag:

- Som féretag ar det viktigt for oss att kunna bidra till en hallbar ekonomisk tillvaxt
ANSTANDIGA och att erbjuda arbetstillfallen med bra arbetsvillkor. Det ar var ambition att vara en
ARBETSVILLKOR eftertraktad arbetsgivare och att vara medarbetare ska trivas.

OCH EKONOMISK

TILLVAXT

Var leverantdrskedja ar global och inom var bransch tillverkas produkterna

ofta i lander dar de finns risker relaterade till arbetsvillkor och brott mot

manskliga rattigheter. Vi har en stor mojlighet att bidra till att manniskorna i var
leverantorskedja far anstandiga arbetsvillkor genom att aktivt arbeta med att stalla
krav pa och folja upp vara leverantorer. Mer information finns pa sida 17-20.

HA'.I.BAR Mal 12 handlar om héllobar konsumtion ocho produktion. Eon stor del av yért h‘éllbarhe.tsarbe'ge
handlar om att gdra var produktion mer hallbar. Ett av vara fokusomraden ar att minska var
12 KONSUM"['NUGH miljopaverkan genom cirkular ekonomi och vi arbetar aktivt med att utdka cirkulariteten i
PRODUKTION var verksamhet. Vi har lange applicerat ett livscykelperspektiv sa det ar naturligt for oss att
ta nasta steg och se hur vi kan anvanda vara uttjanta produkter som radmaterial och pa sa vis

forvalta naturresurser pa ett battre satt. Har foljer nagra exempel pa vad vi gér inom omradet
och pa vilken sida det finns mer information:
- Atertillverkade produkter (sida 13-14)

,&teranvéndning av reservdelar och kretskort (sida 15)
Atervinningsprogram for toner och black (sida 15)
Green Procurement Programme (sida 26)

M Klimatférandringarna ar nagonting som vi alla maste férhalla oss till och
13 B.EKAMPA KLIMAT- vi arbetar standigt for att minska var paverkan. Allt vart arbete med att
FORANDRINGARNA forbattra var miljoprestanda bidrar till att minska var paverkan.

Mer information om hur vi arbetar med att minska var paverkan pa

@ klimatet finns pa sida 8-12.

. | dagens globala samhalle ar vi sammankopplade med varandra och aven
GENOMFORANDE de globala malen ar beroende av och paverkar varandra. Darfor kraver
OCH GLOBALT genomférandet partnerskap och samarbete. Ett exempel pa hur vi arbetar
PARTNERSKAP med detta ar vara samarbeten med olika organisationer i civilsamhallet.
Exempel pa samarbeten finns pa sida 21.

&
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1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGEN

MILIGPAVERKAN olo

Canon stravar efter att bedriva verksamheten pa ett miljomassigt ansvarstagande satt. Var vision

ar att det ska ga att uppna battre resultat med mindre miljopaverkan. Till var hjalp i forverkligandet
av denna vision har vi ett globalt miljéledningssystem som ar certifierat enligt ISO 14001:2015.
Certifikatet omfattar Canon Inc samt koncernbolag med verksamhet i 39 lander och regioner (totalt
117 féretag/529 operativa anlaggningar). Vart arbete med att minska var miljopaverkan bidrar framst
till de Globala malen 12 Hallbar konsumtion och produktion och 13 Bekampa klimatférandringen.

Canon-koncernens globala miljocertifiering enligt ISO 14001 och den globala strategin ger betydande
fordelar. Det innebar till exempel att vi har en gemensam miljépolicy att utga ifran och vi arbetar
med gemensamma mal och riktlinjer i alla Iander. Styrkan ar langsiktighet samt ett rationellt och val
forankrat miljdarbete.

Den lokala miljopolicyn for Canon Svenska aterspeglar Canons affarsverksamhet i Sverige och var
paverkan pa miljon och samhallet samt bygger pa de grundlaggande principerna som beskrivs i
Canon EMEA Environmental Charter.

Miljoaspekter som har bedémts och varderats av Canon EMEA beddms och varderas vidare utifran
Canon Svenskas verksamhet via sarskilda modeller i ett nordiskt analysverktyg.

For att det globala miljdarbetet ska bli framgangsrikt ar det lokala arbetet avgdrande. Darfor
engagerar vi aven vara lokala salj- och servicekontor runt om i landet. | Sverige ingar 8 enheter i vart
ISO 14001-certifikat. Det ar Canon Svenska AB:s kontor i Solna, Helsingborg, Malmo och Goteborg,
vart regionala kompetenscenter (PSC), samt Dokumentismen i Umea AB. Miljéledningssystemet ar
gemensamt och det omfattar alla Canons aktiviteter i Sverige av en heltdckande miljosyn med en
gemensam policy och malsattning. Inom ramen for miljdarbetet minimerar vi var egen negativa
paverkan via effektivt ledarskap, policyer, standarder och god praxis.

Utover vart interna arbete med var egen miljopaverkan arbetar vi med att stddja vara kunder i arbetet
med deras hallbarhetsmal for att tillsammans stodja utvecklingen mot hallbara verksamheter. Vi
erbjuder l6sningar, programvara och tjanster som goér det mojligt for foretagskunder av alla storlekar
att bedriva sin verksamhet mer effektivt, spara resurser och dra nytta av nya mdjligheter.

Var hallbarhetsstrategi fokuseras kring tre viktiga omraden for att sdkerstalla att vi omvandlar var
filosofi till konkret paverkan:

VD har ordet Om Canon Globala Malen MILIJOPAVERKAN Samhalle Affarsverksamhet



VD har ordet

Var hallbarhetsstrategi fokuseras kring tre viktiga omraden for att sakerstalla att vi
omvandlar var filosofi till konkret paverkan:

Minska miljopaverkan — med sarskilt fokus pa att minska utslapp av
vaxthusgaser och att bli en cirkular verksamhet

Leverera positiv social padverkan — med sarskilt fokus pa framtagning
av utbildningsprogram och stod till lokala samhallen

Sakerstalla produkters och tjansters etik och regelefterlevnad
genom att vara en ansvarsfull partner for forandring.

For att 6ka medvetenheten kring miljo- och hallbarhetsfragor hos alla Canons medarbetare
genomfors kontinuerliga, interna informationsinsatser samt en aterkommande obligatorisk
utbildning, Sustainability Awareness. Denna utbildning ar utformad fér och riktad till
samtliga Canons medarbetare och konsulter. 2024 var det drygt 98 % som genomforde
utbildningen. Forklaringen till att vi inte nadde 100 % ar de medarbetare som ar franvarande
pa grund av exempelvis sjukdom och féraldraledighet. Nasta obligatoriska genomférande av
utbildningen for samtliga medarbetare sker under 2026.

Energikartlaggning

Under 2021 genomfordes energikartlaggning av certifierad energikartlaggare enligt lagen (2014:266)
om energikartlaggning i stora foretag. Rapporten avsag energikartlaggningsperioden 2020-2023
och omfattade verksamhetsaret 2020. Den prioriterade betydande energianvandningen uppgick

da till 22 MWh. Avgransningen gjordes mot bakgrund av att Canon kan folja upp och paverka
energianvandning for transporter (tjanstebilar) samt verksamhetsel. Respektive hyresvard har
huvudansvaret for vara kontorslokaler inklusive varme- och kylsystemen. Storst paverkan skulle

ske genom att byta ut tjanstebilarna till antingen hybrid- eller elektriska bilar i ssmband med att
leasingavtalen férnyas.

For energikartlaggningsperioden 2024-2027 har Canon beviljats dispens da var
energianvandning understiger 2,8 GWh.

Samhalle Affarsverksamhet

MILJOPAVERKAN
Energikartlaggning



Minskade koldioxidutslapp

Canon stravar efter att na nettonollutslapp av vaxthusgaser fore ar 2050. For att uppfylla detta mal minskar vi
aktivt vara utslapp av vaxthusgaser. Vi beraknar vara utslapp under hela produktens livscykel for att minska
utslappen vid varje steg. Detta inbegriper atgarder i hela var verksamhet, var metod for produktkonstruktion
och tillverkning, hur vi levererar produkter, hur vi stdder deras anvandning samt hur de ateranvands eller
atervinns vid slutet av livscykeln.

Vi mater var miljépaverkan enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), som ar utvecklat av World
Resources Institute (WRI) och World Business Council on Sustainable Development (WBCSD). Informationen
samlas in halvarsvis och rapporteras sedan vidare till Canon EMEA och darifran vidare till Canon Inc. Det
innebar att var miljopaverkan i Sverige raknas med i de totala resultaten for hela Canon-koncernen.

Canons globala mal ar att uppna en genomsnittlig arlig forbattring om 3 % i index for livscykel CO, utslapp
per produkt jamfort med basaret 2008, vilket motsvarar en ackumulerad forbattring om cirka 50 % till 2030.

For 2025 uppgar forbattringen av index for livscykel CO, utslapp per produkt till 45,5 % jamfort med basaret
2008, vilket motsvarar en genomsnittlig arlig forbattring om 3,59 % under perioden 2008-2025. Utvecklingen
ar darmed i linje med malet om en genomsnittlig arlig forbattring om 3 %.

Vi tillampar bade intensiva och absoluta mal i var verksamhet. Vart intensitetsmal ar en minskning som ar
sarskilt inriktad pa var produktlivscykel enligt ovan. Ett absolut mal ar att ta hansyn till de totala utslappen
fran en verksamhet, till exempel vara kontor, transporter som anvands av vara anstallda, hur vi driver vara
produktionsanlaggningar och aven var leveranskedja. Vi stravar efter att minska de absoluta utslappen av
vaxthusgaser for scope 1 och 2 med 42 % och de absoluta utslappen av vaxthusgaser féor scope 3 (kategori
Toch 11) med 25 % fore ar 2030, raknat fran basaret 2022, i enlighet med ramverket Science Based Targets
initiatives (SBTI) kriterier. Vara mal for minskade koldioxidutslapp har validerats externt av SBTi i enlighet
med Parisavtalet pa 1,5 °C.

For Canon i Sverige ar var typ av verksamhet avgdrande for vad som orsakar var storsta miljopaverkan.
Verksamheten vi bedriver ar forsaljning, marknadsfoéring och service av Canons produkter och lésningar.
Darfor ar det vara resor och vara kontorslokaler, i form av energiférbrukning och varme, som ger upphouv till
storst miljopaverkan.

For att uppna Canon EMEA:s gemensamma malsattning om utslappsminskningar har vi darfér haft flera
delmal som varit vara fokusomraden under aret. Vi har fokuserat pa vara resor och aven arbetat vidare med
att minska var energianvandning. Dessutom har vi tittat pd omraden dar vi har stora mojligheter att bidra
till att minska miljopaverkan for vara produkter och bidra till en mer cirkular ekonomi. 2025 var vart mal att
fortsatt minska vara koldioxidutslapp kopplat till energianvandning, varme och kyla med minst 2,4 % jamfort
med 2024, vilket uppnaddes med god marginal.

Scope 1avser direkta utslapp fran den egna verksamheten, exempelvis fran bransleforbrukning i egna fordon och anlaggningar.

Scope 2 avser indirekta utslapp fran inkdpt energi som anvands i verksamheten, sdsom el och fjarrvarme.

Scope 3 avser ovriga indirekta utslapp i vardekedjan.

Kategori1- Inkdpta varor och tjanster: utslapp som uppstar vid produktion av varor och tjanster som kops in till verksamheten.

Kategori 11— Anvandning av salda produkter: utslapp som uppstar nar kunder anvander foretagets produkter under deras anvandningsfas.

VD har ordet Om Canon Globala Malen MILIJOPAVERKAN Samhalle Affarsverksamhet
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Resor

Bade vara saljare och vara servicetekniker reser inom sitt arbete och det ar darfér naturligt att resorna
ar en av de delar inom verksamheten som orsakar storst miljopaverkan. Vi har tydliga policyer som
styr vart resande och var ambition ar att valja det alternativsom har minst miljdpaverkan. For att
minska behovet av resor tillhandahaller vi MS Teams och teknik som ma&jliggor distansarbete for vara
anstallda. Mojligheten att kunna arbeta flexibelt fran olika platser samt att kunna ha méten digitalt
minskar behovet av resor. Inom Canon Svenska erbjuds en hybrid arbetsplats med mojlighet att
arbeta fran vara egna lokaler men aven fran hemmet.

For resor med tjanstebilar har vi en gemensam policy inom Canon EMEA som styr vilka bilar som
far anvandas genom att satta gransvarden for koldioxidutslapp. Granserna sanks successivt sa

att vi standigt byter till tjanstebilar med lagre utslapp an tidigare. | slutet av 2021 uppdaterades
dessa gransvarden for EMEA-regionen. For resor som gors pa annat vis an med tjanstebil har vi en
resepolicy som styr vilket fardsatt som ska anvandas och nar tjansteresor ar tillatna.

Canon Svenska har en tjanstebilspolicy som styr vilka typer av fordon som far anvandas och ett
uppsatt mal att ha en 90 % fossilfri tjanstebilsflotta i slutet av 2027. Transformationen till en fossilfri
tjanstebilsflotta pabdrjades under 2022/2023. Idag har Canon Svenska 73 % (56 % 2024) fossilfria
elfordon. Under de senaste aren har vi arbetat med att minska utslappen relaterade till vara resor. Vi
har under 2025 uppdaterat var resepolicy, bland annat for att tydliggora att tjansteresor star for en
stor del av var miljdpaverkan och for att framja tagresor vid restider som ar kortare an fyra timmar,
med lampliga anslutningar.

Serviceverksamheten ar till sin natur resurs- och reseintensiv, da servicetekniker i manga fall behover
utfora arbete pa plats hos kund. Samtidigt har andra delar av organisationen mojlighet att arbeta
mer flexibelt och platsoberoende. For att minska klimatpaverkan fran tjansteresor ar en minskning av
det totala antalet fysiska kundbesdk en prioriterad atgard.

Inom serviceorganisationen bedrivs ett strukturerat arbete med sd kallad Dispatch Avoidance, vilket
innebar att kundarenden i mojligaste man ldses via distanssupport i stallet for servicetekniker pa
plats. Under 2025 hanterades cirka 30 % av samtliga servicearenden - inklusive bade hardvaru- och
mjukvarurelaterade drenden — pa distans, utan behov av fysiskt kundbesok.

Under 2026 ar malsattningen att ytterligare 6ka andelen distanslosta arenden. Detta ska bland annat
uppnas genom nytt arbetssatt for servicedrendehantering med en dedikerad incident manager-

roll, vilket férvantas bidra till forbattrad arendeprioritering, 6kad traffsakerhet i felsbkningen samt
effektivare resursutnyttjande.

Parallellt bedrivs ett kontinuerligt arbete med kompetensutveckling och kunskapsoverféring inom
serviceorganisationen for att sakerstalla en hog kvalitet i distanssupporten och en langsiktigt hallbar
arbetsoptimering. Dessa atgarder bedéms sammantaget bidra till bade minskad klimatpaverkan och
forbattrad operativ effektivitet.
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Okad tillganglighet - lagre miljéopaverkan

Vi stravar standigt efter att vara kunder ska ha optimal tillganglighet till sin skrivare, genom
rikstdckande service och anpassad tillgang till tekniker, men ocksa genom en standig teknisk
utveckling som gor att vara maskiner kraver farre servicebesok for varje ny generation. Vi har ocksa
utvecklat vara processer sa att vi kan forhindra och |6sa problem genom fjarruppkoppling och
telefonsupport samt automatisk uppdatering av mjukvara.

Vi skickar automatiskt ut toner till vara kunder nar behov uppstar. Nar det ar dags att byta delen
visas ett meddelande i maskinens display med anvisningar om hur delen ska bytas. Reservdelar som
kan bytas av kund skickas ut for att undvika onddiga resor. Detta innebar att vi undviker 10-15 % av
resorna ut till kund.

Lokaler

| bérjan av 2025 samlokaliserades verksamheten pa huvudkontoret i Solna, Bergshamra, genom
att samtliga medarbetare samlades pd ett gemensamt kontorsplan. ,&tgérden mojliggjorde en
minskning av den totala kontorsytan fran drygt 2 500 m2 till cirka 1980 m?, vilket bidrar till lagre
energianvandning och minskad miljépaverkan.

Samlokaliseringen har aven haft positiva effekter pa den interna arbetsmiljéon. Narheten mellan
avdelningarna har starkt samarbetet och bidragit till dkad trivsel bland medarbetarna. Vi foljer
kontinuerligt upp miljopaverkan fran kontorslokalerna genom att utvardera lokalbehovet och
sakerstalla en effektiv ytanvandning. Genom fortsatt inkdp av férnybar energi och optimering av
lokalerna bidrar flytten bade till vara miljomassiga hallbarhetsmal och till ett mer attraktivt och
samarbetsorienterat arbetsklimat.

Produkter

Canon Svenska och Dokumentismen i Umea har ingen produktion utan saljer och marknadsfér produkter som
tillverkas av andra foretag inom Canon-koncernen. Miljopaverkan kopplad till tillverkningen av de produkter vi
saljer presenteras i den globala hallbarhetsrapporten som arligen ges ut av Canon Inc.

Vi arbetar alltid med att forbattra hallbarheten i var leverantorskedja for logistik. Har foljer nagra av de forbattringar
som vi har gjort:

Samarbetat med tillverknings- och férsaljningsféretag i olika regioner for att minska logistikrelaterade
koldioxidutslapp fran produktion till forsaljning, till exempel genom minskade avstand och en 6kning av
belastningseffektiviteten for internationella leveranser.

Mindre produkter sa att vi kan frakta fler pa varje transportrutt och anvanda mindre bransle for att forflytta dem.

Introducerat mer atervunnet och atervinningsbart material i vara férpackningar dar sa ar majligt, bland annat
anvander vi massaformar for mindre produkter i stallet for polystyrenskum.

Slagit ihop cirka 40 000 lager fér en enda enhet till 2 300 och infort en intelligent bestallningsalgoritm, vilket
sparar cirka 135 000 leveranser av enskilda toner varje ar i Europa.

VD har ordet Om Canon Globala Malen MILIJOPAVERKAN Samhalle Affarsverksamhet
Okad tillganglighet - lagre miljépaverkan

12



Cirkularitet

Canon fokuserar pa att bli en cirkular verksamhet,
som innebar att varenda produkt och varje
material ar designat, skapat, ateranvant,
reparerat och atervunnet i en sluten slinga. Vi
later produkterna cirkulera langre och arbetar
for att bli en cirkular verksamhet genom att:

« Utveckla en stédjande affarsmodell for att skapa
och hantera produkter pa ett cirkulart satt.

- Forbattra vara mojligheter att skapa och
leverera renoverade/rekonditionerade och
. atertillverkade enheter, bade pa den centrala
: och kommande marknaden.

- Utveckla en bredare portfélj av produkter som
lampar sig for atertillverkning och som har
battre reparationsmajligheter.

- Arbeta for att bredda vara program for
insamling, atervinning och pafylining av
forbrukningsartiklar for B2B och B2C i hela

EMEA-regionen.

. Minska mdngden engangsplast i
féorpackningsmaterialet och pa driftsstallen, till
exempel genom att byta fran polystyrenskum
till pappersmassaformar och ersatta
blisterféorpackningar av plast med
alternativ av kartong.

Det ar viktigt att vi bidrar till omstallningen fran en
linjar ekonomi till en ékad cirkularitet. | traditionell linjar
ekonomi tas nytt material, sedan anvands materialet for
att tillverka en enda produkt och materialet kasseras
sedan i slutet av produktens livslangd. En sadan
modell har ofta en enorm kostnad — ekonomiskt
och miljomassigt.
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FN uppskattar att adelmetaller till ett varde av minst 10 miljarder dollar slésas bort varje ar och att
manga av dessa riskerar att fororena floder och hav. Den cirkuldara ekonomin ar en alternativ modell till
materialanvandning som syftar till att successivt frankoppla ekonomisk aktivitet fran konsumtionen av
andliga resurser. Vardefulla delar och material atervinns och aterskapas nar produkten har natt slutet
av sin livslangd, sa att de kan anvandas sa lange som mdjligt.

Sedan 2008 har Canon ateranvant 39 983 ton produkter och delar direkt samt utvunnit 49 241 ton plast
fran begagnade produkter for anvandning som ravarumaterial i nya produkter. Vi fortsatter att starka
och utveckla var globala atervinningsverksamhet i syfte att 6ka resurseffektiviteten, framja cirkulara
materialfloden och minska behovet av jungfruliga ravaror.

For oss i Sverige finns det flera satt att bidra till detta, dels genom att géra vara egna affarsfloden mer
cirkulara, och dels genom att fora en dialog med andra intressenter. Vi lyfter fragan om cirkularitet i
olika forum, bland annat webbinarier och sociala medier. Canon har bra dialog med andra intressenter
om hur tillverkare och inkopare tillsammans kan verka for att framja mer cirkulara Iésningar inom
exempelvis offentlig upphandling.

Vart engagemang inom omradet ar en mojlighet for oss att bidra till delmalen 12.7 och 12.2, som
handlar om att forvalta naturresurser hallbart och att framja hallbar offentlig upphandling.

Atertillverkning - Environmental Series, ES

Multifunktionsskrivare byts i genomsnitt ut vart tredje till vart femte ar. Det ar en ganska hog
omsattning. Vad hander med skrivaren nar den har lamnat arbetsplatsen? Det finns flera alternativ:
atertillverkning, rekonditionering, aterforsaljning eller kassering. Inom Canons atertillverkningsprogram
ger vi vara popularaste Canon-modeller ett nytt liv och utnyttjar mesta mojliga av de resurser som
anvandes vid den forsta tillverkningen. | ES-modellen anvands minst 90 % atertillverkade material,
vilket ar avgorande for att forhindra att vardefulla resurser som adelmetaller gar till spillo.

Vara atertillverkade enheter har utformats for att stddja och mojliggoéra halsosamma cirkulara
ekonomier genom att ge nytt liv at anvanda material. Det maximerar vardet fran dem, vilket bidrar
till att minska mangden avfall och minska mangden koldioxid som produceras under processen att
anskaffa ramaterial och producera och transportera en ny enhet.

Atertillverkningen kan kortfattat beskrivas i ett antal olika steg:

Multifunktionsskrivaren tas isar till bara ramen.

Varje del rengdrs noggrant, kontrolleras med avseende pa kvalitet och, vid behov, repareras eller byts ut.
Maskinen atermonteras pa en produktionslinje av fabriksstandard med befintliga och nya delar.
Harddisken raderas och omformateras och maskinen uppgraderas med senast tillgangliga programvara.
Raknarna nollstalls. Maskinen tilldelas ett nytt serienummer och far en helt ny fabriksgaranti.

En noggrann kvalitetskontroll utférs innan multifunktionsskrivaren — nu som atertillverkad
"Environmental Series” — lamnar fabriken.

anskaffa ramaterial och producera och transportera en ny enhet.
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Ateranvandning av delar

Vi samlar in anvanda kretskort, trummor, fixeringsvalsar och framkallare. Dessa renoveras sedan

pa en Canon-anlaggning i Europa och kan sedan anvandas pa nytt. Vissa kretskort repareras pa var
anlaggning. For att klargéra att delarna har en lika hog kvalitet som nytillverkade har de samma
garanti som nya. Trummor och andra delar som inte omfattas av systemet for dteranvandning sorteras
som elektronikavfall och material atervinns pa detta satt.

Atervinningsprogram for toner och black

Sedan lanseringen 1990 har Canons branschledande atervinningsprogram for tonerkassetter i sluten
process samlat in cirka 482 000 ton tonerkassetter fran 24 marknader for dtervinning pa fyra platser
baserade i och utanfér Japan och darigenom minskat vart beroende av nya ramaterial med mer an
cirka 349 000 ton.

Vi erbjuder aven skraddarsydda atervinningslésningar for tonerflaskor och Canons férbrukningsvaror

for professionella utskrifter. Kunder kan lamna in sina anvanda servicekassetter kostnadsfritt. 100 % av
servicekassetterna ateranvands eller atervinns i ett slutet kretslopp till nya kassetter. Det har gor att vi
kan ateranvanda materialet i servicekassetterna kontinuerligt utan att kvaliteten forsamras.

Canon har samlat in och ateranvant blackpatroner sedan 1996. Fram till och med slutet av 2025
uppgick den totala mangden insamlade blackpatroner till 32 085 ton.

Stod for mer hallbar verksamhet

Canons multifunktionsskrivare har flera funktioner som minskar verksamhetens miljopaverkan och
okar tillgangligheten genom att skapa en mer ansvarsfull anvandning av resurser, minimera avfall och
fokusera pa intelligenta, anvandaranpassade funktioner:

Dubbelsidig utskrift och kopiering kan minska pappersforbrukningen med upp till 50 %.
Vilolage och miljdanpassat aterstallningslage minskar energiférbrukningen.

eMaintenance majliggor fjarrstyrd enhetsdiagnostik och automatisk bestallning av forbrukningsartiklar, vilket
minskar miljopaverkan fran serviceteknikers besok.

Teknik for miljdanpassad haftning haller ihop utskrivha dokument utan fysiska haftklamrar.

My Print Anywhere, en funktion som ar tillganglig med Canons programvara uniFLOW Online, garanterar att
dokument som skickas till skrivaren endast skrivs ut om de frislapps for att gdra det.

Tonersparlaget halverar den vanliga mangden toner som anvands vid utskrift.
Tillgangligheten prioriteras med funktioner som rdststyrning och design som minimerar

buller, for en battre arbetsmiljo.
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Ansvarsfull tillverkning

Vi stravar efter att bevara resurser i tillverkningsprocessen
genom att minska mangden nyutvunna ramaterial och
inforliva atervunnet material sa mycket som majligt. Vi
reducerar ocksa vikten pa vara produkter och gar mot
mer hallbara val for férpackningar.
Till exempel:

. 2025 introducerade vi anvandning av atervunnet
stal i vissa av vara utskriftsprodukter,
daribland multifunktionella kontorsskrivare,
blackstraleskrivare for hemmabruk,
storformatblackstraleskrivare och
kommersiella tryckpressar.

« 2024 lanserade vi den multifunktionella
kontorsskrivaren imageFORCE C7165, som
viktmassigt har mer an 30 % atervunnen

plast i huvudenhetens komponenter.

< Vi har uppnatt en viktminskning pa 25 %
for var multifunktionella kontorsskrivare
imageRUNNER DX C5860i, som goér den mer
funktionell att transportera.

. Med start for PowerShot ViD som lanserades
2023 anvander vi inte langre engangsplast
i forpackningar for 24 kamera- och
\ objektivmodeller, inklusive EOS RS Mark I,
RF35mm F1.4 L VCM och relaterade tillbehor.

e ‘ +  For var multifunktionella kontorsskrivare

\ imageFORCE C7165 och serien imagePROGRAFs
: storformatblackstraleskrivare har vi bérjat

- ( anvanda wellpapp i stallet

for polystyrenskum.

b
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GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 GENOMFORANDE
FORALLA ARBETSVILLKOR 0OCH GLOBALT

OCHEKONOMISK PARTNERSKAP

SAMHALLE Wl | B

Varje dag paverkar Canon manniskors liv - fran vara medarbetare till vara kunder och dven samhallet
dar vi finns. Vara produkter, [6sningar och tjanster har en positiv inverkan pa manniskors liv och
verksambheter, fran vanner som delar bilder med varandra till yrkesfotografer som dokumenterar
varldshandelser. Var foretagsfilosofi Kyosei ligger till grund fér vart hallbarhetsarbete, pa vilket

satt vi behandlar vara medarbetare och hur vi interagerar med samhallet. De Globala malen som

vi har identifierat inom det har omradet ar 4 God utbildning for alla, 5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och 17 Genomférande och globalt partnerskap.

Som arbetsgivare vill vi vara ett forstahandsval i var bransch — en arbetsgivare som bade attraherar
nya formagor och som erbjuder langsiktig kompetensutveckling for befintliga medarbetare. Alla
medarbetare arbetar enligt Canon-koncernens uppférandekod som stédjer var etiska installning till
hur var verksamhet bedrivs. Vilket beteende som férvantas av medarbetarna formedlas pa flera satt,
till exempel vid introduktioner och i olika obligatoriska policyer och utbildningar. Flertalet av dessa
policyer och utbildningar ar gemensamma for hela EMEA-regionen men utdver detta har vi aven
nationella policyer och utbildningar i de fall dar regler pa nationell niva galler i férsta hand,

till exempel nar det galler arbetsmiljoregler.

Arbetsmiljo och halsa

| Canon-koncernens uppférandekod beskrivs det beteende som Canon vantar sig av alla
medarbetare, sdsom att respektera manskliga rattigheter, sakerstalla sakra och rattvisa
arbetsforhallanden och uppratthalla ett strikt forbud mot mutor och korruption. Uppférandekoden
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obligatorisk for samtliga Canons medarbetare och konsulter. 2025 var det 100 % som genomférde
utbildningen. Vi har en visselbldsarfunktion tillgangligt for alla medarbetare, och som de kan
anvanda for att anonymt uppmarksamma misstankta forseelser. Utover Canon-koncernens
uppféorandekod finns det en mangd andra regler och policyer som styr arbetsmiljon for vara
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samband med arbete och genom att tillhandahalla lamplig skyddsutrustning.
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2025 var var personalomsattning 5,9 %. Det ar beraknat pa det tal som ar hogst av antalet avslutade
eller paborjade under perioden, for att sedan satta detta i forhallande till det genomsnittliga antalet
anstallda. Omsattningen ligger pa en lagre niva an tidigare ar (2024 7,2 %).

Sjukfranvaron for 2025 lag pa 2,42 %, vilket ar samma som for 2024. Var sjukfranvaro ar berdknad pa
antalet franvarande timmar dividerat med antalet formodade arbetstimmar och redovisas i procent.

Medarbetarundersékningen Your Voice

Under 2025 deltog 94 % av Canon Svenskas medarbetare i medarbetarundersokningen. Resultatet
visar pa ett starkt engagemang i organisationen, med ett engagemangsindex pa 83 %. Dessutom ser vi
att vi har en stark dvergripande medarbetarupplevelse med ett genomsnitt pd 75 % for samtliga fragor
i undersékningen.

Nagra insikter vi tar med oss fran Your Voice 2025:

Inkluderande arbetsplats: Vara medarbetare upplever i hég grad att Canon Svenska ar en
inkluderande arbetsplats. Hela 91 % anser att de kan vara sig sjalva pa jobbet.

Stolthet: Det finns en fortsatt stark stolthet dver att arbeta pa Canon Svenska, vilket 89 % av
medarbetarna instammer i.

Tydliga forvantningar: En majoritet av vara medarbetare (88 %) upplever att det finns en tydlig bild
av vad som férvantas av dem i deras roller.

Valmaende: Inom omradet valmaende ser vi en viss nedgang jamfort med foregaende ar. 71 % anser
att arbetsbelastningen ar hanterbar. For att moéta detta kommer Canon att vidta atgarder genom
forbattrad resursplanering, effektivisering av arbetsprocesser samt halsoframjande insatser.

Friskvard pa Canon

Valmaende ar en central del av Canon Svenskas People Agenda. Vi stravar efter att kontinuerligt
investera i vara medarbetares halsa och valmaende. Canon har en handbok for friskvard och halsa som
bland annat innehaller en friskvardspolicy. Genom friskvardspolicyn vill Canon som arbetsgivare framja
halsa hos medarbetare genom att uppmuntra och underlatta for medarbetare att aktivt ta ansvar for
sitt valbefinnande. Alla medarbetare inom Canon erbjuds incitament fér att framja fysisk aktivitet.

Exempel pa friskvardsinsatser som erbjuds ar:
Friskvardsbidrag
Friskvardstimme
Tillgang till gym pa vart huvudkontor i Solna
Rabatterade gymkort pa Nordic Wellness och SATS

Subventionerade massagepriser.

forbattrad resursplanering, effektivisering av arbetsprocesser samt halsoframjande insatser.
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Vi har dven en medarbetardriven grupp, Friskvardsgruppen, som utgoérs av medarbetare fran olika
avdelningar och kontor. Gruppen arbetar aktivt utifran malsattningen att starka det psykiska och
fysiska valmaende hos vara medarbetare och att fokusera pa balans.

Under 2025 har Friskvardsgruppen bland annat genomfort nedan aktiviteter:
Workshop i naturfotografering
Halsoundersdkningar
Ergonomiska genomgangar av vara kontor
Inlett samarbete med Blodcentralen och mdjlighet att lamna blod under arbetstid
Gemensamma frukostar
Utbildning i hjart- och lungraddning

Gemensamma grupptraningar och andra halsoframjande aktiviteter

Foretagshalsovard

Previa ar Canons samarbetspartner vid arbetsrelaterad ohalsa och ergonomiska fragor.
De genomfor ergonomironder vid samtliga arbetsplatser regelbundet tillsammans med en
ergonom fran foretagshalsovarden.

Utveckling och larande

Pa Canon ar det var dvertygelse att det basta larandet och den mest givande utvecklingen uppnas
genom att medarbetaren sjalv involveras i sin utveckling. Medarbetarna far inventera sina mojligheter
och behov for att utvecklas. Nar utgangspunkten ar medarbetarens egen insikt i vari behoven ligger,
resulterar detta till att motivationen fér larande och utveckling dkar. Tar man dessutom steget langre
och lagger en egen utvecklingsplan for sig sjaly, vilken kan inkludera bade klassrumsutbildning,
coaching, lasning eller praktik, nas de basta forutsattningarna for en lyckad utveckling.

Canons utbildningsportal, den portal dar all utbildning (oavsett format) finns samlad, heter
“Development Hub”. Portalen ger medarbetaren tillgang till all aktivitet kring larande och utveckling.
Det ar enkelt att hitta kurser inom olika omraden och kompetenser. Det finns ett stort utbud av
utbildning och majlighet till arande och man kan som medarbetare enkelt skraddarsy sin egen
personliga utveckling.
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For att driva och utveckla bra prestationer utifran varje individs forutsattningar och nuldge anvander
Vi 0ss av processen och metoden "Performance Management”. Chefen och medarbetaren upprattar
tillsammans individuella mal som ska uppnas under en definierad period, vilket normalt ar ett
verksamhetsar. Performance Management-processen sammankopplar arbetet med individuella mal,
kompetensutveckling, uppfoljning, utvardering och beldning i ett tydligt sammanhang och system. Pa
Canon har vi en kultur dar feedback, kontinuerligt larande och personlig utveckling genomsyrar var
vardag. For att stédja medarbetarnas utveckling har Canon som mal att 90 % av medarbetarna ska ha
en individuell utvecklingsplan i Development Hub. Den individuella utvecklingsplanen ar ett centralt
verktyg for att starka bade prestation och engagemang. Den hjalper medarbetaren att; identifiera sina
styrkor och utvecklingsomraden, satta konkreta mal, reflektera déver sina karridarambitioner samt fa ratt
stod och resurser for att utvecklas.

Inkludering och Mangfald
- viktig del av Canon Svenskas People Agenda

Kyosei ar Canons foretagsfilosofi och innebar kort “att leva och arbeta tillsammans for allas basta”.
Med filosofin som ledord forsoker vi i alla rekryteringar skapa en arbetsplats som aterspeglar
mangfald och 6ppenhet. Vi vill att vdra medarbetare ska fa madjligheter, personlig utveckling och
finna sitt arbete meningsfullt i en bra arbetsmiljd. Darfér ar det viktigt att acceptera allas olikheter
och ansvara for att skapa en inkluderande arbetsmiljo. Alla anstallda har ett ansvar for att aktivt verka
for ett arbetsklimat dar ingen utsatts for krankande sarbehandling. Det ar allas skyldighet att reagera
om krankande sarbehandling upptacks.

Vi har tydlig ambition for vad vi vill uppna med var inkludering och mangfaldsstrategi och en policy
om krankande sarbehandling som syftar till att skapa en inkluderande arbetsplats. Canon tolererar
inte att arbetstagare utsatts for krankande sarbehandling eller trakasserier pa arbetsplatsen. Chefen
har ett ansvar gallande de normer som skall galla pa avdelningen. Genom sitt eget beteende skapar
chefen férutsattningar for dialog och tydlighet, vilket forebygger uppkomsten av sarbehandling.

Om nagon, eller om man uppfattar att nagon kollega, partner, kund med flera utsatts for
diskriminering, krankande sarbehandling eller trakasserier sa finns flera mojligheter for att
rapportera detta till ndrmaste chef, hdgre chef, personalavdelningen eller en facklig representant.

Utover dessa kanaler erbjuder Canon aven en sarskild visselblasarfunktion, Speak Up, som mojliggor
konfidentiell (och vid behov anonym) rapportering av allvarliga missforhallanden, inklusive
diskriminering och trakasserier. Funktionen ar ett komplement till ordinarie rapporteringsvagar och
syftar till att sakerstalla att arenden av allmanintresse kan rapporteras och hanteras pa ett tryggt
satt. Amnet berdrs dven vid de utvecklingssamtal som anstallda har med sina chefer inom ramen for
Canons Performance Management.

Vid rapportering av eller misstanke om diskriminering vidtar vi erforderliga dtgarder, analyserar vad
som gatt fel samt utfor forbattringsatgarder. Samtliga rapporter hanteras konfidentiellt och Canon
tilldampar nolltolerans mot repressalier mot den som i god tro rapporterar en misstankt dvertradelse.

Globala Malen Miljopaverkan SAMHALLE Affarsverksamhet
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For att dra nytta av erfarenheter samt lara av misstag informerar vi berérda delar av organisationen
om relevanta beslutade férandringar, allt for att standigt forbattra oss samt att handelsen inte ska
upprepas.

Vi kartlagger och analyserar loneskillnader regelbundet fér att sakerstalla att vi tillampar en saklig

och jamstalld [6nesattning. Under 2025 kartlades och analyserades bestammelser om loner,
anstallningsvillkor och andra principer som paverkar |6nesattning. Oversyn av befintlig dokumentation
och rutiner som informerar och ger anvisningar om hur l6ner satts och tillampas och granskat
I6nepolicy, lonekriterier, kollektivavtal och andra rutiner och dverenskommelser som direkt eller
indirekt paverkar ldnesattning har genomforts. Kartlaggningsarbetet och jamstalldhetsanalysen 2025
visar att de loneskillnader som identifierats inte har ett samband med kon.

Under 2025 var den genomsnittliga kdnsfordelningen 64 % man och 36 % kvinnor (67 % man och 33
% kvinnor 2024), med nagot hogre andel kvinnor pa chefsniva dar 43 % ar kvinnor (41 % 2024). Det ar
viktigt for oss att skapa en arbetsmiljo som framjar inkludering och mangfald.

Samarbeten

Vi har flera samarbeten med olika aktorer for att tillsammans kunna bidra till ett hallbarare

samhalle. Barn och ungas rattigheter ar ett omrade som ar viktigt, bade for externa intressenter

och for vara medarbetare. Darfor har vi latit dessa omraden vara vagledande nar vi valjer partners

och samarbeten, vilket ger oss en tydlig koppling till det globala malet 4 God utbildning for alla.
Samarbeten med olika aktorer hanger aven ihop med mal 17 Genomfdérande och globalt partnerskap.

Mentor Sverige

Mentor Sverige ar en ideell organisation som far unga att vaxa, bli starka och tro pa sig sjalva med
hjalp av mentorskap. Som partner till Mentor Sverige arbetar Canon langsiktigt genom att stotta
unga till en halsosam framtid. Genom att lyssna, uppmuntra och inspirera skapas ett samhalle dar
alla far chansen att utvecklas och ingen lamnas utanfor.

Ronald McDonald Barnfond

Ronald McDonald Barnfond ar en stiftelse med andamalet att stotta familjer med svart sjuka barn.
Verksamhetens arbete handlar framfér allt om att etablera och bidra till Ronald McDonald Hus

dar familjer erbjuds en hemlik och trygg miljé under tiden barnet vardas pa sjukhuset intill. Canon
arbetar 1angsiktigt med att stotta stiftelsen och bidrar bland annat genom volontarinsatser i Husen i
Huddinge, Géteborg, Lund, Linkdping och Uppsala.

My Dream Now

My Dream Now skapar inspirerande moten mellan elever och arbetsliv. Deras vision ar att alla unga
ska kanna sitt varde i samhallet och hitta egna vagar till jobb och drémmar. Verksamheten prioriterar
grund- och gymnasieskolor i omraden med hog arbetsléshet dar manga unga saknar vuxna
forebilder med inspirerande jobb. Canon ar en aktiv partner i My Dream Nows klasscoachprogram,
valkomnar elever pa studiebesdk och deltar pa framtidsdagar. My Dream Now skapade mdten med
cirka 2 000 elever under 2025.

VD har ordet Om Canon Globala Malen Miljopaverkan SAMHALLE Affarsverksamhet
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Canon Young People Programme

Vi vet att dagens ungdom ar morgondagens ledare. Genom vart Canon Young People Programme
(CYPP), som startade 2015, stravar vi efter att starka nasta generation med verktyg och plattformar for att
dela deras historier och driva fram hallbar forandring. Sedan 2015 har fler an 10 000 unga utbildats i mer
an 36 lander under drygt 500 workshopdagar.

- | samarbete med frivilligorganisationer och skolor runt om i varlden erbjuder vi kunskapsbyggande
workshops for unga manniskor, som ofta kommer fran missgynnade eller marginaliserade samhallen.

- Workshops som ger mer an fotokurser, som skapar passion och kritiskt tdnkande och far unga
manniskor att pa ett kreativt satt ta itu med utmaningarna i deras samhallen, till exempel
klimatférandring och social ojamlikhet.

- Med det har initiativet stoder vi FN:s mal for hallbar utveckling (SDG, Sustainability Development Goals),
med primart fokus pa SDG 4 God utbildning for alla. Vi har dessutom stéttat verksamheten i mer an 50
frivilligorganisationer, som skapar uppmarksamhet och uppmuntrar till diskussion kring manga

andra SDG-amnen.

| december 2025 déppnade CYPP-utstallningen pa Naturhistoriska riksmuseet i Stockholm. Den var
finalen av arets CYPP, dar elva unga fotografer under hosten arbetade med att tolka FN:s globala mal for
hallbar utveckling (mal 13 Bekampa klimatférandringarna, 14 Hav och marina resurser och 15 Ekosystem
och biologisk mangfald) genom bild och berattande, lett av Canon EMEA-ambassadoren och
fagelfotografen Jonas Classon.

Programmet ar ett Canon-initiativ som 2025 genomfordes i samarbete med Mentor Sverige, WWF
Varldsnaturfonden och Naturhistoriska riksmuseet. Under ledning av Jonas Classon har deltagarna
fordjupat sig i bade fotografins teknik och hur visuellt berattande kan skapa engagemang kring
klimat, biologisk mangfald och vara hav.

Arets CYPP har gett de unga majlighet att utforska sina egna perspektiv pd hallbarhet och naturens
framtid. Genom workshops, mentorskap och praktiskt fotograferande har deltagarna fatt verktyg att
uttrycka sig, paverka och lyfta fragor som beror dem.

Johanna Eriksson, hallbarhetsansvarig pa Canon Svenska AB: "De globala mal som vi fokuserar pa i Canon
Young People Programme ar mal som Canon och vara intressenter identifierat som viktiga mal for var
verksamhet. Vi anvander malen for hallbar utveckling som ett ramverk for att koordinera, utarbeta och
beddma vara framsteg inom hallbarhetsomradet.

For Canon ar det viktigt att lata ungdomar fa sin rost hérd med hjalp av den utbildning och den plattform
vi erbjuder via Canon Young People Programme. Att fa ta del av de forandringar ungdomarna ser i
samhallet, eller de forandringar de vill se, sa kan vi utmanas och inspireras till ytterligare insatser

utoéver de vi redan fokuserar pa.

Personligen tar jag med mig sa manga erfarenheter och insikter fran programmet som jag kan anvanda
i min yrkesroll. Jag tar med mig bade den kunskap vara partners delat och ungdomarnas engagemang.
Ungdomarnas insikter ar vardefulla och belyser prioriterade omraden fér framtida generationer.”

..
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De forvantningar som stalls pa foretag i samhallet tacker ett brett spektrum och innefattar bland
annat produktkvalitet och sdkerhet, miljopaverkan, lagefterlevnad, informationssakerhet, manskliga
rattigheter och arbetsvillkor. | samband med globaliseringen och langa leverantérskedjor som
stracker sig internationellt har kravet pa att hantera leverantérskedjorna 6kat. Inom ramen for
foretagsfilosofin Kyosei har Canon under manga ar vidtagit proaktiva atgarder for att uppfylla sitt
mangsidiga sociala ansvar i sin foretagsverksamhet.

Vi driver var egen verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och samarbetar i partnerskap bade uppat och
nedat i leverantdrskedjan for att stodja foretagsutveckling och skapa bred ekonomisk tillvaxt. Vi
formedlar vara varderingar och ber vara leverantorer att respektera dem. Sjalvklart lyder vi sjalva under
en rad lagar, bestammelser och standarder. Vi stravar efter att forutse, bidra till utformandet av och
folja dessa regleringar.

| Canon-koncernens uppférandekod beskrivs det beteende som Canon vantar sig av alla medarbetare,
till exempel att respektera manskliga rattigheter, sakerstalla sakra och rattvisa arbetsforhallanden

och uppratthalla ett strikt forbud mot mutor och korruption. Vi har ett visselblasarprogram som

ar tillgangligt for alla medarbetare, och som de kan anvanda for att anonymt uppmarksamma
misstankta forseelser.

Antikorruption

For att sakerstalla att alla Canons medarbetare forstar och foljer de vasentliga delarna av anti-
korruption och bestickningslagar genomfors en sarskild utbildning: Global Anti-bribery (uppdaterad
senast 2023 och tidigare benamnd Canon Anti-Corruption and Bribery Law Awareness). Denna
utbildning ar obligatorisk for samtliga Canons medarbetare och konsulter och genomférandegraden
96 % under senaste aret. Forklaringen till att vi inte nadde 100 % ar de medarbetare som ar
fradnvarande pa grund av exempelvis sjukdom och féraldraledighet.

Innehallet i den obligatoriska utbildningen Global Anti bribery baseras pa Canon EMEA Anti
Corruption and Bribery Policy, som faststaller nolltolerans mot korruption och bestickning, krav
pa efterlevnad av tillamplig lagstiftning, regler for gavor och representation samt hur misstankta
overtradelser ska rapporteras.

Under aret har inga korruptionshandelser forekommit.

Samhalle AFFARSVERKSAMHET
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Manskliga rattigheter och arbetsforhallanden

Canon tar sitt ansvar for att respektera och skydda manskliga rattigheter samt sakerstalla goda

och rattvisa arbetsférhallanden pa allvar. Canon EMEA ar anslutet till FN:s Global Compact, och de
framstegsrapporter som rapporteras inom ramen for Global Compact omfattar hela EMEA-regionen,
inklusive Sverige.

Canon-koncernen har en gemensam uppférandekod som galler for samtliga medarbetare och som
omfattar kriterier inom omradet manskliga rattigheter, inklusive forebyggande av diskriminering,
trakasserier och annan krankande sarbehandling. Uppférandekoden fungerar som ett centralt
ramverk for att sakerstalla att Canon bedriver sin verksamhet i enlighet med tillamplig lagstiftning,
internationella riktlinjer och etiska affarsprinciper.

Canon har aven en koncerngemensam policy for manskliga rattigheter (Canon Group Human
Rights Policy), antagen 2021, som tydliggér Canons atagande att respektera internationellt erkanda
manskliga rattigheter i hela verksamheten. Policyn bygger pa FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter, ILO:s karnkonventioner samt OECD:s riktlinjer féor multinationella foretag.

| maj 2017 publicerades Canon Group CSR Basic Statement fér att tydliggora koncernens
grundlaggande och universella syn pa foretagens sociala ansvar. Uttalandet uppdaterades senast
2021 och omfattar bland annat dtaganden kopplade till manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
arbetsmiljo och affarsetik.

Canon arbetar systematiskt med att identifiera, forebygga och hantera risker kopplade till manskliga
rattigheter i bade den egna verksamheten och i vardekedjan. Detta sker genom ett strukturerat
arbete med riskbeddmning och uppfoljning i linje med FN:s vagledande principer.

Utover uppforandekoden och CSR uttalandet finns ett flertal styrande dokument, rutiner och
processer som stodjer arbetet med manskliga rattigheter, arbetsférhallanden, anti korruption

och likabehandling. Uppférandekoden omfattar riktlinjer for hur Canon ska agera gentemot alla
intressenter, bade interna och externa, sasom medarbetare, affarspartners, leverantoérer och kunder.

Hantering av leverantérskedjan

Canon har sedan lang tid tillbaka arbetat for att bedriva sin verksamhet pa ett hallbart, ansvarsfullt
och affarsetiskt satt. Detta innefattar att folja tillampliga lagar och férordningar, bidra till langsiktig
ekonomisk utveckling samt ta ansvar for den paverkan verksamheten har pa manniskor,

samhalle och miljo.

En viktig del av detta arbete ar att identifiera, hantera och forebygga risker i leverantorskedjan. For
produkter och tjanster fran Canon sker detta genom ett gemensamt och koncerngemensamt arbete
dar krav stalls pa leverantorer och dar efterlevnaden foljs upp.

VD har ordet Om Canon Globala Malen Miljépaverkan Samhalle AFFARSVERKSAMHET

-

24



Canon forvantar sig att leverantorer bedriver sin verksamhet pa ett ansvarsfullt och etiskt satt,
i enlighet med gallande lagstiftning och med héga ambitioner inom omraden som manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo och affarsetik.

Canon tillampar en koncerngemensam uppférandekod for leverantorer (Canon Supplier

Code of Conduct), som ar baserad pa Responsible Business Alliance (RBA) Code of Conduct.
Uppférandekoden omfattar bland annat forbud mot barnarbete och tvangsarbete, respekt for
foreningsfrihet och ratten till kollektiva forhandlingar samt krav pa rattvisa ersattningar, rimliga
arbetstider och en saker arbetsmiljé.

Canon EMEA inférde sin forsta uppforandekod for leverantérer 2013, och kraven har darefter
vidareutvecklats i takt med dkade forvantningar och internationella riktlinjer. Leverantoérernas
atagande att folja uppférandekoden ar en del av Canons allmanna avtalsvillkor.

Uppfoljning av leverantorer sker genom en riskbaserad process som kan inkludera
sjalvutvarderingar, granskningar och vid behov revisioner. Arbetet med miljdanpassade inkdp och
leverantorsuppfoljning stéds bland annat genom Canons program for Green Procurement.

Canon forvantar sig aven att leverantérer respekterar tillamplig miljolagstiftning och relevanta
EU direktiv samt arbetar for att minimera negativ miljépaverkan, exempelvis genom att undvika
miljofarliga material och sakerstalla regelefterlevnad i hela verksamheten.

Leverantérsbedéomning

Vi arbetar med att paverka vara leverantorer och sakerstalla att de lever upp till Canons krav
inom omraden som manskliga rattigheter, arbetsféorhallanden, miljohansyn och affarsetik.
Leverantorsbeddmning ar integrerad i Canons inkdps och upphandlingsprocesser och utgor ett
viktigt verktyg for att identifiera och hantera risker i leverantorskedjan.

Nya leverantérer bedoms innan affarsrelation inleds, och befintliga leverantorer foljs upp regelbundet
for att sakerstalla fortsatt efterlevnad av Canons krav. Bedémningarna omfattar bland annat
leverantorens arbete med manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljd, affarsetik och ansvarsfull
hantering av konfliktmineraler.

Som en del av detta arbete anvander Canon sjalvutvarderingsverktyg framtagna inom RBA for att
identifiera och hantera risker kopplade till manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och affarsetik i
leverantorsledet.

Vid avtal med leverantorer ingar Canons uppférandekod for leverantdrer som en del av
avtalsvillkoren. Uppférandekoden bygger pa internationellt erkdnda principer sasom FN:s allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna och ILO:s karnkonventioner.

Leverantorsbedomningen kompletterar Canons arbete med Green Procurement och EMEA
Sustainable Procurement, som sarskilt fokuserar pa miljé och kemikalierelaterade risker i
produkter och forpackningar.
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Green Procurement

Vi féljer Canons Green Procurement Programme, ett koncerngemensamt program fér
miljoanpassade inkdp, som syftar till att sakerstalla att produkter och material som kops in uppfyller
tillampliga krav avseende kemiska amnen och miljoprestanda.

Green Procurement Programme ar en del av Canons bredare arbete med hallbar upphandling och
kompletteras inom EMEA-regionen av Canon EMEA Sustainable Procurement, som fokuserar pa att
hantera miljd och regelefterlevnadsrisker i leverantdrskedjan.

Inom ramen for dessa program staller Canon krav pa leverantorer att ha system och processer for
att identifiera, hantera och rapportera kemiska amnen i produkter och forpackningar som levereras
till Canon. Efterlevnaden foljs upp genom leverantorsbeddmningar, sjalvutvarderingar och, vid
behov, granskningar i enlighet med Canons Green Procurement Standards och EMEA:s Sustainable
Procurement processer.

Canon samarbetar med leverantorer for att identifiera forbattringsomraden och stédja ett
kontinuerligt arbete med att starka efterlevnaden av gallande lagstiftning och Canons krav. Detta
bidrar till att sakerstalla att de delar och produkter som kops in foljer relevant europeisk och nationell
lagstiftning samt Canons globala krav for miljdanpassade inkop.

Genom Green Procurement och EMEA Sustainable Procurement arbetar Canon for att minska risker
kopplade till kemiska amnen i produkter och forpackningar samt for att skydda kunder, medarbetare
och miljon i hela vardekedjan.

Mer information om Canons Green Procurement Programme finns pa Canons globala webbplats.

Konfliktmineraler

Konfliktmineraler ar mineraler som kan utvinnas i omraden dar vapnade konflikter forekommer
och dar intakter fran gruvbrytning riskerar att bidra till konflikter, krankningar av manskliga
rattigheter och oacceptabla arbets och miljoforhallanden. Dessa mineraler forekommer i
manga elektronikprodukter, vilket gor fragan om sparbarhet och ansvarsfull upphandling till en
branschgemensam utmaning.

Canon arbetar for att hantera risker kopplade till konfliktmineraler genom ett strukturerat
och riskbaserat angreppssatt i leverantorskedjan. Arbetet omfattar krav pa leverantdrer samt
kartlaggning av ursprung fér de mineraler som anvands i Canons produkter.

Canon ar anslutet till Responsible Minerals Initiative (RMI), ett globalt samarbetsinitiativsom
syftar till att 6ka transparens och sparbarhet i leverantorskedjor for mineraler. Inom ramen for RMI
anvands bland annat tredjepartsrevisioner av smaltverk fér att beddoma och minska risken for att
konfliktmineraler anvands.

Arbetet med konfliktmineraler ar integrerat i Canons leverantorsbeddmning och kompletterar
kraven i Canons uppférandekod for leverantorer, som omfattar respekt féor manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och affarsetik.

Globala Malen Miljopaverkan Samhalle AFFARSVERKSAMHET
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Miljopaverkan

Vianvander den kraft som finns i bilder for att
hjalpa manniskor tro pa en battre varld. En varld
dar manniskorna och planeten kan utvecklas i

balans. Att férestalla sig denna framtid ar det
forsta steget for att kunna skapa den.

Vi vagleds av var foretagsfilosofi Kyosei som
handlar om att leva och arbeta tillsammans for
allas basta, och som sammanfaller med var

hallbarhetsvision.

Vi befinner oss pa en resa som kommer att fora
samman kunder, kollegor, partner och andra
aktorer — for att jobba som ett enda team nar vi
upptacker, utforskar och finner nya vagar for att
bygga upp en ljusare framtid.

Vi vidtar redan atgarder for att var vision ska bli verklighet.
Som bildbehandlingsexperter fortsatter vi leverera
innovation i vart produktsortiment for att utvardera
hur vi arbetar, |ar och lever. Vi forandrar vart arbetssatt,
tillverkar produkter for att bidra till en cirkular ekonomi
och minimerar vara utslapp av vaxthusgaser och annan
miljdmassig inverkan. Vi 6kar var sociala paverkan via
utbildningsprogram for att mojliggora och inspirera
unga att forandra varlden.

rd Lat oss bygga en battre framtid - tillsammans.
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