
Rechnungs-
_Formate

Bitte beachten Sie, dass die Illustrationen von Rechnungen 
ausschließlich zu Anschauungszwecken generiert wurden 
und nicht Ihre tatsächliche Rechnung darstellen



Die neuen Rechnungsformate ermöglichen es Canon, Informationen auf 
zusätzliche Weise darzustellen. So können noch mehr Kundenanforderungen 
erfüllt werden.

Derzeitige Situation mit vorhandenem Rechnungslayout:
•	�Begrenzte Flexibilität: Das derzeitige Layout unterstützt nicht alle unsere Kunden 

optimal in den Anforderungen zur internen Prüfung und Genehmigung.
•	�Vermeidung manueller Rechnungsstellung: Dank mehrerer Rechnungs-layouts 

und -optionen müssen weniger bzw. gar keine Rechnungen mehr manuell 
erstellt werden. So können menschliche Fehler in diesem Zusammenhang 
reduziert oder komplett vermieden werden.

•	�Genehmigungsprozess von Kundenrechnungen: Einige der manuell generierten 
Rechnungen verursachen eine zusätzliche Belastung für unsere Kunden, da 
diese vom Standardformat abweichen aber ebenfalls sachlich und inhaltlich 
geprüft werden müssen.

•	�Dauer der Rechnungsverarbeitung: Je komplexer die Rechnungen sind, die 
Kunden vorgelegt werden, desto länger dauert der Prozess der 
Rechnungsgenehmigung. Folglich dauert auch die Zahlungsabwicklung länger.

Vorteile der neuen Rechnungslayouts:
•	�Mehr Flexibilität: Dank der fünf zusätzlichen Rechnungslayouts können wir 

unseren Kunden mehr Flexibilität bieten und ihre Anforderungen und 
Erwartungen hinsichtlich der Rechnungsstellung besser erfüllen.

•	�Automatisierung: Alle derzeitigen und neuen Rechnungslayouts sind vollständig 
automatisiert, wodurch das Auftreten möglicher Fehler durch manuelle 
Bearbeitung in der endgültigen Rechnung reduziert werden kann.

•	�Genehmigungsprozess von Kundenrechnungen: Der Genehmigungs-prozess ist 
unkomplizierter und erleichtert die Kommunikation zwischen Canon und dem 
Kunden.

•	�Verbesserte Kundenzufriedenheit: Unsere erweiterten 
Rechnungs-formatoptionen werden Kundenbeschwerden reduzieren und die 
Kunden-zufriedenheit verbessern.

Neue formate für eine 
_Klare kommunikation



Die Canon Rechnung ist übersichtlich strukturiert und besteht aus mehreren 
Seiten- Die erste Seite bildet die eigentliche Rechnung: Sie enthält alle gesetzlich 
vorgeschriebenen Daten, wie auch die Gesamtsumme – kompakt dargestellt und 
leicht erfassbar.

Auf den nachfolgenden Seiten der Rechnung wird dieser Betrag mit allen Details 
transparent aufgeschlüsselt. Dazu zählen unter anderem Gerätemieten, 
Servicepauschalen sowie nutzungsabhängige Klickkosten.

Rechnungsnummer:
Bitte geben Sie bei Rückfragen 
stets diese Nummer an, damit 
wir Ihnen schnell weiterhelfen 
können.

Ihre Referenzen:
Dieses Feld wird für die 
Erfassung von Daten aus Ihrem 
Unternehmen genutzt, z.B. für 
Ihre interne Bestellnummer.

Kontakt bei Rückfragen:
Hier finden Sie die 
E-Mail-Adresse sowie 
Telefonnummer Ihres 
Kontakts bei Canon. 

Die Auflistung aller 
Vertragsnummern:
Hier finden Sie alle 
Vertragsnummern, die 
in der Rechnung enthalten 
sind mit Übersicht des 
Abrechnungszeitraums. Und 
der Einzelwerte pro Vertrag.

wählbare rechnungslayouts im überblick

LAYOUT CODE LAYOUT TITEL EINE RECHNUNG PRO SORTIERT NACH

N2 Standortbezogen & 
übersichtlich 

Installationsadresse •  Canon Vertragsnummer
• Modell
• Seriennummer
Je einen Abschnitt für 
Miete, Servicepauschalen 
und Klickabrechnungen

N4 Ihre Bestellnummer 
im Mittelpunkt

Purchase Order Number
(Kundenbestellnummer)

•  Canon Vertragsnummer
• Modell
• Seriennummer
Je einen Abschnitt für 
Miete, Servicepauschalen 
und Klickabrechnungen

P0 Standardlayout Rechnungsadresse •  Canon V ertragsnummer
• Modell
• Seriennummer
Je einen Abschnitt für 
Miete, Servicepauschalen 
und Klickabrechnungen

1A / 1C Kompakt & klar 
(mit Klick / ohne Klick)

Rechnungsadresse • Verrechnungsperiode
Keine weiteren Details, 
z.B. Installationsadresse 
zusammengefasst 
(ein Wert)
Mieten & Pauschalen

1F Zwei Zeilen – 
Volle Transparenz

Rechnungsadresse • Verrechnungsperiode
Keine weiteren Details, 
z.B. Installationsadresse 
zusammengefasst 
je 1 Zeile Mieten & 
1 Zeile Pauschalen

2C Auf Seriennummern 
Ebene

Rechnungsadresse • Verrechnungsperiode
• Modell
• Seriennummer
Miete & Pauschale (ein 
Wert) zusammengefasst 
(1 Zeile)

3 Auf Seriennummern 
Ebene

Rechnungsadresse • Verrechnungsperiode
• Modell
• Seriennummer
1 Zeile Mieten & 
1 Zeile Pauschalen

Ihre rechnung _
_Auf einen blick



N2*

Standortbezogen & übersichtlich
Sie erhalten eine eigene Rechnung plus Rechnungsdetails pro Installationsadresse. 
Ihre Rechnungsdetails sind sortiert nach unserer Canon Vertragsnummer, aufgeteilt pro 
Seriennummer, mit einem eigenen Preiselement / Abschnitt für Miete, Servicepauschalen 
und Klickabrechnung. 

N4*

Ihre Bestellnummer im Mittelpunkt
Sie erhalten eine eigene Rechnung plus Rechnungsdetails pro Bestellnummer. 
Ihre Rechnungsdetails sind sortiert nach Ihrer Bestell-/ Auftragsnummer,danach je 
Installationsadresse, aufgeteilt pro Seriennummer, mit einem eigenen Preiselement / 
Abschnitt für Miete, Servicepauschalen und Klickabrechnung. 

* Diese Zahl bezieht sich auf die im System festgelegte Vorlagenanzahl * Diese Zahl bezieht sich auf die im System festgelegte Vorlagenanzahl



P0*

Standardlayout 
Sie erhalten eine eigene Rechnung plus Rechnungsdetails pro Rechnungsadresse. 
Ihre Rechnungsdetails sind sortiert nach unserer Canon Vertragsnummer, aufgeteilt pro 
Seriennummer, mit einem eigenen Preiselement / Abschnitt für Miete, Servicepauschalen 
und Klickabrechnung. 

* Diese Zahl bezieht sich auf die im System festgelegte Vorlagenanzahl

1A*

Alle wiederkehrenden fixen Gebühren auf Flottenebene (mit Klick)
Sie erhalten eine Rechnung, in der alle Fixkosten, wie:

alle Pauschalen:
• Miete / Leasing
• Inkludiertes Freikopiervolumen
•  Pauschalen für Professional Services

-  z.B. Fleet Management, uniFLOW Subscription, 
Device Management Services, Software Support

• Im neuen Layout in einer Zeile zusammengefasst
•  Vollständige, detaillierte Auflistung samt Exceldatei

(Einrichtung durch Kunden erforderlich)

laut bestehendem Vertrag in einem Betrag zusammengefasst sind – 
ganz ohne technische Details oder Installationsadressen.

Klickpreise werden sich nicht ändern. Diese werden so angezeigt, 
wie sie auch jetzt angezeigt werden.

Neue Rechnungsdetails: 

* Diese Zahl bezieht sich auf die im System festgelegte Vorlagenanzahl



1C*

Alle wiederkehrenden fixen Gebühren auf Flottenebene (ohne Klick)
Sie erhalten eine Rechnung, in der alle Fixkosten, wie:

alle Pauschalen:
• Miete / Leasing
• Inkludiertes Freikopiervolumen
•  Pauschalen für Professional Services

-  z.B. Fleet Management, uniFLOW Subscription, 
Device Management Services, Software Support

• Im neuen Layout in einer Zeile zusammengefasst
•  Vollständige, detaillierte Auflistung samt Exceldatei

(Einrichtung durch Kunden erforderlich)

laut bestehendem Vertrag in einem Betrag zusammengefasst sind – 
ganz ohne technische Details oder Installationsadressen.

Neue Rechnungsdetails: 
Es werden keine variablen Prepaid-Servicegebühren angezeigt.

1F*

Miet- und Servicepauschalen für die gesamte Geräteflotte in 
separaten Zeilen
Sie erhalten eine Rechnung, in der die Gerätemieten und alle Service- und
Dienstleistungspauschalen in zwei Rechnungszeilen zusammengefasst sind. 
Installationsadressen, Vertragsnummern oder Seriennummern werden in 
diesem Layout nicht dargestellt.

alle Pauschalen:
• Alle Miet- / Leasinggebühren werden in der ersten Zeile angezeigt
•  In der zweiten Zeile finden Sie alle Gebühren für feste Nutzungen und fixe Gebühren 

 für professionelle Dienstleistungen:
- z.B. Fleet Management, uniFLOW Subscription, 
Device Management Services, Software Support

•  Die Pauschalen werden in neuer Vorlage in einer Zeile zusammengefasst; 
Miete / Leasing werden separat angezeigt

•  Vollständige, detaillierte Auflistung samt Exceldatei
(Einrichtung durch Kunden erforderlich)

Klickpreise werden sich nicht ändern. Diese werden so angezeigt, wie sie auch jetzt 
angezeigt werden.

Neue Rechnungsdetails: 

* Diese Zahl bezieht sich auf die im System festgelegte Vorlagenanzahl * Diese Zahl bezieht sich auf die im System festgelegte Vorlagenanzahl



2C*

Alle Pauschalen auf Seriennummernebene
Sie erhalten eine Rechung, in der alle Fixkosten, wie Miete / Leasing, Pauschalen und 
Dienstleisungen für jedes einzelne Gerät zusammengefasst werden – beispielsweise 
für Canon Flatrate Verträge.

alle Pauschalen:
• Miete / Leasing
• Inkludiertes Freikopiervolumen
•  Pauschalen für Professional Services:

- z.B. Fleet Management, uniFLOW Subscription, 
Device Management Services, Software Support

•  Im neuen Layout in einer Zeile pro Gerät zusammengefasst
•  Vollständige, detaillierte Auflistung samt Exceldatei

(Einrichtung durch Kunden erforderlich)

Klickpreise werden sich nicht ändern. Diese werden so angezeigt, wie sie auch jetzt 
angezeigt werden.

Neue Rechnungsdetails: 

3*

Pauschalen für Miete und Services auf Seriennummerebene 
in separaten Zeilen
Sie erhalten eine Rechnung, in der alle Miet- und Servicegebühren für jedes einzelne 
Gerät aufgeführt sind, jeweils in separaten Positionen. Das Layout eignet sich auch für 
Canon Flatrate Verträge, die Installationsadressen sind ersichtlich. 

alle Pauschalen:
• Alle Miet- / Leasinggebühren werden pro Gerät in der ersten Zeile angezeigt
•  In der zweiten Zeile finden Sie alle Gebühren für feste Nutzungen und fixe Gebühren 

 für professionelle Dienstleistungen:
-  z. B. Fleet Management, uniFLOW Subscription, 

Device Management Services, Software Support
•  Die Pauschalen werden in neuer Vorlage pro Gerät in einer Zeile zusammengefasst; 

Miete / Leasing werden separat angezeigt
•  Vollständige, detaillierte Auflistung samt Exceldatei

(Einrichtung durch Kunden erforderlich)

Klickpreise werden sich nicht ändern. Diese werden so angezeigt, wie sie auch jetzt 
angezeigt werden.

Neue Rechnungsdetails: 

* Diese Zahl bezieht sich auf die im System festgelegte Vorlagenanzahl * Diese Zahl bezieht sich auf die im System festgelegte Vorlagenanzahl



Wir helfen Ihnen gerne weiter!
Alle Rechnungslayouts beinhalten den Bereich „unsere Referenzen“, in dem die 
entsprechenden Kontaktdaten der ausstellenden Abteilung angeführt werden. 
Bitte wenden Sie sich bei Fragen vertrauensvoll an diese Kolleginnen und Kollegen.

Damit wir Ihr Anliegen schnell und gezielt bearbeiten können, bitten wir Sie, 
möglichst viele Informationen bereitzustellen – idealerweise inklusive Firmenname, 
Kontaktdaten, E-Mail-Adresse, Vertragsnummer(n) sowie Serien-nummer(n) der 
betreffenden Produkte.

Generell erreichen Sie das Business Administration Team über die untenstehenden 
Kontaktmöglichkeiten:

Canon Deutschland GmbH
Europark Fichtenhain A10
D-47807 Krefeld
E-Mail: rechnungen@canon.de 
canon.de

Änderung Ihres Firmenname /-sitz
Für den Fall, dass Sie Ihren Firmensitz oder Ihren Firmennamen ändern:
Bitte teilen Sie uns rechtzeitig Ihren neuen Firmennamen bzw. Ihre neue Adresse 
mit – so können wir aufwendige Rechnungsumschreibungen von Anfang an 
vermeiden. Kontaktieren Sie hierzu bitte direkt Ihren Canon Ansprechpartner.

Gemeinsam zur optimalen Rechnungsstruktur

Kontaktieren sie uns
Elektronische Rechnungsstellung ab dem 01.01.2027
Ab dem 01.01.2027 werden Rechnungen aufgrund gesetzlicher Vorgaben grundsätzlich 
in elektronischen, strukturierten Formaten wie XRechnung oder ZUGFeRD
bereitgestellt. Diese können je nach Vereinbarung per E-Mail, oder über das 
Peppol-Netzwerk versendet werden.

Gerne berücksichtigen wir Ihre bevorzugte Versandart. Bei Neuverträgen können Sie 
diese direkt im Vertragsformular angeben. Für bestehende Verträge teilen Sie uns Ihren 
Wunsch einfach per E-Mail an xrechnung@canon.de mit.

Selbstverständlich stellen wir Ihnen auf Wunsch zusätzlich eine Rechnungskopie im 
gewohnten Canon-Layout zur Verfügung, damit Sie weiterhin eine vertraute und leicht 
lesbare Darstellung Ihrer Rechnungsdaten erhalten. Die bereitgestellten 
PDF-Dokumente dienen ausschließlich der besseren Lesbarkeit und internen 
Weiterverarbeitung.

Wichtiger Hinweis zu ZUGFeRD-Rechnungen
Bei ZUGFeRD-Rechnungen enthält die elektronische Rechnung sowohl strukturierte 
Rechnungsdaten als auch eine PDF-Darstellung. Die PDF-Datei dient in erster Linie der 
komfortablen Ansicht der Rechnungsinformationen und wird vom gewohnten 
Canon-Rechnungslayout abweichen.

Auf Wunsch erhalten Sie zusätzlich eine Rechnungskopie im Canon-Layout. Bitte 
beachten Sie, dass für die elektronische Rechnungsstellung die in den strukturierten 
Rechnungsdaten enthaltenen Informationen maßgeblich sind. Die bereitgestellten 
PDF-Dokumente dienen ausschließlich der besseren Lesbarkeit und internen 
Weiterverarbeitung.



Canon Deutschland GmbH
Europark Fichtenhain A10
47807 Krefeld
www.canon.de


