
 
 

 

Canon EMEA Speak-Up Privacy Notice (Vyhlásenie o 

ochrane osobných údajov)  
 

Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov bolo vytvorené s cieľom poskytnúť prehľad o tom, ako sa 

budú spracovávať osobné údaje prostredníctvom Canon EMEA Speak-Up systému (vrátane 

centrálneho Canon EMEA Speak-up procesu a všetkých miestnych procesov Speak-Up spoločností 

skupiny Canon EMEA). Presnejšie povedané, toto vyhlásenie poskytuje informácie o zhromažďovaní, 

spracovaní a používaní osobných údajov v rámci Canon EMEA Speak-Up procesov. Vzťahuje sa na 

procesy rámca Speak-Up vo všetkých spoločnostiach skupiny Canon EMEA Group, pokiaľ nie je 

poskytnuté miestne vyhlásenie o ochrane osobných údajov, ktoré dopĺňa miestnu Speak-Up 

smernicu príslušnej spoločnosti skupiny Canon EMEA Group. Toto vyhlásenie o ochrane osobných 

údajov je založené na požiadavkách legislatívy na ochranu údajov v regióne EMEA, aby sa zabezpečila 

vysoká úroveň ochrany súkromia, a je uplatniteľné vo všetkých jurisdikciách, v ktorých organizácie 

Canon EMEA pôsobia.  

 

 

1. Kto sme? 
 

V tomto vyhlásení o ochrane osobných údajov „Canon“ označovaný ako „my“, „nás“, „náš“ alebo 

„Canon“ znamená spoločnosť Canon Europa N.V. (CENV) a spoločnosti, ktoré sú z viac ako 50 % vo 

vlastníctve CENV, či už priamo alebo nepriamo. 

 

Spoločnosť Canon je správcom vašich osobných údajov, ktoré s nami zdieľate. To znamená, že 

spoločnosť Canon je subjekt, ktorý určuje účely a prostriedky spracovania vašich osobných údajov 

prostredníctvom procesu Speak-Up. 

Osobné údaje sa zhromažďujú prostredníctvom procesu Speak-Up, keď sa hlásenie odošle 

prostredníctvom online systému Canon EMEA Speak-Up (EthicsPoint), e-mailom, listom alebo inými 

kanálmi špecifikovanými v Canon EMEA Speak-Up smernici alebo miestnych Speak-Up smerniciach 

príslušných spoločností.  

Spoločnosť Navex Global Inc je spracovateľom údajov v mene spoločnosti Canon Europa N.V. (CENV). 

Uchovávanie osobných údajov spoločnosťou Navex Global v mene spoločnosti Canon podlieha 

zmluvným záväzkom, ktoré vyžadujú, aby spoločnosť Navex Global zaviedla primerané bezpečnostné 

opatrenia na ochranu osobných údajov dotknutých osôb a spracúvala osobné údaje prijaté 

prostredníctvom EthicsPoint iba podľa pokynov spoločnosti Canon. EthicsPoint je platforma pre 

nahlasovanie incidentov tretej strany prevádzkovaná spoločnosťou Navex Global Inc. Obavy možno 

nahlásiť prostredníctvom online platformy EthicsPoint, ktorá je jedným z bezpečných oznamovacích 

kanálov dostupných v rámci Speak-up.   

 



Spoločnosť Canon je jediným subjektom, ktorý rozhoduje o tom, ako a kedy sa osobné údaje 

prostredníctvom platformy EthicsPoint spracúvajú, a ako taká zostáva prevádzkovateľom údajov. 

 

Ak máte akékoľvek otázky alebo pripomienky k tomuto vyhláseniu o ochrane osobných údajov, 

kontaktujte spoločnosť Canon buď vo vašej regionálnej kancelárii spoločnosti Canon, ktorú nájdete 

na našej webovej stránke Kontaktujte nás, alebo priamo nášho úradníka pre ochranu osobných 

údajov EMEA na adrese DataProtectionOfficer@Canon-Europe.com. 

 

 

2. Aké údaje zhromažďujeme? 
 

Informácie, ktoré poskytnete o sebe, svojich kolegoch alebo o akomkoľvek aspekte prevádzky 

spoločnosti, môžu viesť k spracovaniu údajov prostredníctvom vyšetrovania rámca Speak-Up. Preto 

vás žiadame, aby ste poskytli iba informácie, ktoré sú potrebné na preukázanie vášho presvedčenia 

alebo podozrenia, že došlo k protiprávnemu konaniu. 

 

Keď sa hlásenie dobrovoľne odošle pomocou kanála nahlasovania Speak-Up, zhromažďujeme 

nasledujúce osobné údaje a informácie: 

 

• Meno a kontaktné údaje nahlasovateľa, ak sú zverejnené. 

• Vzťah alebo príslušnosť k spoločnosti Canon (zamestnanecký pomer alebo iné), ak sú 

zverejnené. 

• Mená a iné osobné údaje (napr. názov pozície a/alebo kontaktné údaje) všetkých osôb, ktoré 

sú uvedené ako súčasť hlásenia. 

• Opis údajného pochybenia, ako aj okolnosti incidentu. 

 

3. Aký je účel zhromažďovania vašich osobných údajov? 
 

Spoločnosť Canon bude spracúvať osobné údaje prostredníctvom procesu Speak-Up iba vtedy, ak na 

to existuje právny základ a v prípadoch, ktoré sú uvedené v tomto vyhlásení o ochrane osobných 

údajov.  

 

Osobné údaje získané prostredníctvom procesu Speak-up zhromažďujeme a používame z niekoľkých 

dôvodov súvisiacich s našimi regulačnými povinnosťami a našimi oprávnenými záujmami. 

 

Právny základ pre spracovanie osobných údajov: 

• Právna povinnosť – Pri plnení našich zákonných povinností prijímať a spravovať hlásenia o 

pochybeniach ako súčasť nášho rámca Speak-Up. 

• Oprávnený záujem – v oprávnených záujmoch spoločnosti Canon alebo tretích strán (ako sú 

existujúci alebo potenciálni obchodní partneri, dodávatelia, zákazníci alebo koncoví 

zákazníci), aby sa predišlo pochybeniam (napríklad podvodom, úplatkom a korupcii a 

porušovaniu pracovných noriem) a neetickému správaniu kolegov a voči nim, ktoré nie je v 

súlade s našimi hodnotami (ako je diskriminácia, šikanovanie a obťažovanie).  

 

4. Kto má prístup k vašim osobným údajom? 
 

So všetkými osobnými údajmi poskytnutými prostredníctvom procesu Speak-Up sa bude zaobchádzať 

dôverne s výhradou akéhokoľvek zverejnenia, ktoré je potrebné na vykonanie vyšetrovania, alebo s 



výhradou akejkoľvek zákonnej požiadavky na povinné zverejnenie (okrem zákonom chránených 

dokumentov, kde existuje zákonné právo odmietnuť sprístupnenie), v takom prípade sa s 

poskytnutými informáciami bude aj naďalej zaobchádzať citlivo. 

Na účely spracovania a vyšetrovania hlásení a v súlade s ustanoveniami miestnych zákonov môžu byť 

osobné údaje poskytnuté prostredníctvom procesu Speak-Up sprístupnené, spracúvané a používané 

príslušným personálom Speak-Up vašej miestnej organizácie Canon vrátane oddelenia ľudských 

zdrojov, finančného oddelenia, oddelenia interného auditu, právneho oddelenia, podnikového 

oddelenia súladu s predpismi, manažmentu, externých právnych poradcov a/alebo externých 

vyšetrovateľov. 

Poskytnuté osobné údaje a informácie môžu byť sprístupnené aj polícii a/alebo iným orgánom 

presadzovania práva alebo regulačným orgánom. Príslušné orgány, ktoré prijímajú a spracovávajú 

osobné údaje, môžu mať sídlo v iných krajinách, ktoré nemusia poskytovať primeranú úroveň 

ochrany. Ďalšie podrobnosti nájdete v časti 6. 

 

5. Ako dlho sú vaše osobné údaje uchovávané? 

 

Osobné údaje budú uchovávané tak dlho, ako to bude potrebné na spracovanie hlásenia, prípadne 

tak dlho, ako to bude potrebné na začatie sankcií alebo na splnenie právnych alebo finančných 

požiadaviek. Následne budú údaje uchované počas platnej zákonnej doby uchovávania. 

 

6. Prenos osobných údajov  

Spoločnosť Canon pôsobí na medzinárodnej úrovni a má pobočky v rôznych krajinách. Pri spracovaní 

hlásenia Speak-Up môže byť potrebný cezhraničný prenos osobných údajov v prípadoch, keď 

napríklad: 

a)  Osoby nachádzajúce sa v zahraničí musia byť vzhľadom na ich relevantnosť a blízkosť k 

miestu vyšetrovania informované o priebehu a/alebo výsledku vyšetrovania alebo 

b)  Jednotlivci pôsobiaci v zahraničí boli poverení spracovaním alebo prešetrením hlásenia alebo 

c)  Existuje zákonná povinnosť informovať miestne úrady v zahraničí.  

Prenos údajov do krajín, ktoré ponúkajú nižší štandard právnej ochrany vašich osobných údajov, sa 

uskutočnia použitím vhodných záruk a mechanizmov, ako sú napríklad štandardné zmluvné doložky.   

Osobné údaje a informácie poskytované prostredníctvom platformy EthicsPoint sa uložia do 

databázy, ktorá sa nachádza na serveroch prevádzkovaných spoločnosťou NAVEX Global v Európskej 

únii. Spoločnosť NAVEX Global sa zaviazala dodržiavať prísne zásady ochrany súkromia a 

zabezpečenia.  

 

7. Aké sú vaše práva na ochranu údajov? 
 

Spoločnosť Canon sa zaviazala k transparentnosti, pokiaľ ide o to, ako zhromažďuje a používa vaše 

osobné údaje, a aby splnila svoje povinnosti v oblasti ochrany údajov. Podľa rôznych právnych 

predpisov o ochrane údajov v rámci regiónu EMEA máte právo na prístup, opravu/aktualizáciu, 

obmedzenie, námietku, právo na prenos strojovo čitateľnej kópie vašich osobných údajov inému 

prevádzkovateľovi, právo na vymazanie vašich osobných údajov, ako aj akékoľvek iné právo platné vo 

vašej jurisdikcii. 

 



Každú žiadosť o uplatnenie týchto práv budeme posudzovať od prípadu k prípadu, aby sme 

zabezpečili právny súlad takýchto žiadostí.  

 

Jednotlivci uvedení v hlásení Speak-Up budú bezodkladne informovaní s výnimkou prípadov, keď je 

potrebné oznámenie odložiť, aby sa zabezpečila integrita vyšetrovania a uchovávania relevantných 

informácií. Až na výnimky môže subjekt hlásenia požiadať o prístup k informáciám týkajúcim sa 

hlásenia (s výnimkou totožnosti oznamovateľa) a požiadať o opravu osobných údajov, ktoré sú 

nepresné alebo neúplné v súlade s platnou legislatívou.  

 

Ak chcete uplatniť ktorékoľvek z vyššie uvedených práv, urobte tak prostredníctvom formulára, ktorý 

nájdete na našej webovej stránke: https://www.canon.co.uk/privacy/#id_2188184 alebo priamo 

našej zodpovednej osobe pre ochranu osobných údajov EMEA na adrese 

DataProtectionOfficer@Canon-Europe.com. 

 

 

8. Aktualizácie tohto vyhlásenia o ochrane osobných údajov  
 

Vyhradzujeme si právo kedykoľvek aktualizovať toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov bez 

predchádzajúceho upozornenia alebo oznámenia. Najnovšie informácie a dátum účinnosti 

aktualizácií nájdete na tejto stránke. 

 

 

 
Posledná aktualizácia: 1. októbra 2024 
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