
 
 

 

Informacja o ochronie prywatności dotycząca 

zgłaszania wątpliwości w regionie EMEA  
 

Niniejsza Informacja o ochronie prywatności została opracowana w celu wyjaśnienia, w jaki sposób 

dane osobowe będą przetwarzane w strukturach firmy Canon dotyczących zgłaszania wątpliwości w 

regionie EMEA (w tym w ramach centralnego procesu zgłaszania wątpliwości w całej grupie EMEA 

oraz wszystkich lokalnych procesów zgłaszania wątpliwości w spółkach grupy Canon EMEA). Niniejsza 

Informacja zawiera w szczególności informacje na temat gromadzenia, przetwarzania i 

wykorzystywania danych osobowych w ramach struktur firmy Canon dotyczących zgłaszania 

wątpliwości w regionie EMEA. Dotyczy ona procesów zgłaszania wątpliwości we wszystkich spółkach 

grupy Canon EMEA, chyba że udostępniona zostanie obowiązująca lokalnie Informacja o ochronie 

prywatności uzupełniająca lokalną Politykę zgłaszania wątpliwości danej spółki grupy Canon EMEA. 

Niniejsza Informacja o ochronie prywatności została opracowana w oparciu o wymogi przepisów 

dotyczących ochrony danych w regionie EMEA w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony 

prywatności i ma ona zastosowanie we wszystkich jurysdykcjach, w których działają organizacje 

Canon EMEA.  

 

 

1. Kim jesteśmy? 
 

W niniejszej Informacji o ochronie prywatności termin „Canon”, określany jako „my”, „nas”, „nasz” 

lub „firma Canon”, oznacza firmę Canon Europa N.V. (CENV) oraz spółki będące, bezpośrednio lub 

pośrednio, własnością CENV z większym niż 50% udziałem we własności. 

 

Firma Canon jest administratorem udostępnianych nam danych osobowych. Oznacza to, że firma 

Canon jest podmiotem, który określa cele i sposoby przetwarzania danych osobowych użytkownika w 

ramach procesu zgłaszania wątpliwości. 

Dane osobowe gromadzone są w ramach procesu zgłaszania wątpliwości, podczas przesyłania 

zgłoszenia za pośrednictwem internetowego Systemu zgłaszania wątpliwości Canon w regionie EMEA 

(EthicsPoint), poczty elektronicznej, listownie lub za pomocą innych kanałów określonych w Zasadach 

firmy Canon dotyczących zgłaszania wątpliwości w regionie EMEA lub lokalnych Zasadach 

dotyczących zgłaszania wątpliwości w odpowiednich spółkach.  

Navex Global Inc jest podmiotem przetwarzającym dane w imieniu firmy Canon Europa N.V. (CENV). 

Przechowywanie danych osobowych przez firmę Navex Global w imieniu firmy Canon podlega 

zobowiązaniom umownym, które wymagają od firmy Navex Global wdrożenia odpowiednich środków 

bezpieczeństwa w celu ochrony danych osobowych osób, których te dane dotyczą, oraz 

przetwarzania danych osobowych otrzymanych za pośrednictwem platformy EthicsPoint wyłącznie 

zgodnie z instrukcjami firmy Canon. EthicsPoint jest zewnętrzną platformą służącą do zgłaszania 

incydentów i obsługiwaną przez firmę Navex Global Inc. Obawy mogą być zgłaszane za 



pośrednictwem platformy internetowej EthicsPoint, która jest jednym z bezpiecznych kanałów 

służących do zgłaszania wątpliwości dostępnych w ramach struktur dotyczących zgłaszania 

nieprawidłowości.   

 

Firma Canon jest wyłącznym decydentem w zakresie sposobu i czasu przetwarzania danych 

osobowych za pośrednictwem platformy EthicsPoint i jako taka pozostaje administratorem danych. 

 

W przypadku jakichkolwiek pytań lub uwag dotyczących niniejszej informacji o ochronie prywatności 

prosimy o kontakt z regionalnym biurem firmy Canon, którego dane można znaleźć na stronie 

Kontakt w naszej witrynie internetowej, lub bezpośrednio z inspektorem ochrony danych w regionie 

EMEA pod adresem DataProtectionOfficer@Canon-Europe.com. 

 

 

2. Jakie dane są przez nas gromadzone? 
 

Informacje przekazywane przez użytkownika na swój temat, na temat współpracowników lub na 

temat dowolnego aspektu działalności firmy mogą skutkować przetwarzaniem danych w ramach 

dochodzenia prowadzonego w związku ze zgłoszeniem wątpliwości. Z tego względu prosimy o 

przekazywanie wyłącznie takich informacji, które są niezbędne do wykazania przekonania lub 

podejrzenia, że doszło do popełnienia wykroczenia. 

 

Podczas dobrowolnego przesyłania zgłoszenia za pośrednictwem kanału służącego do zgłaszania 

nieprawidłowości gromadzimy następujące dane osobowe i informacje: 

 

• imię i nazwisko oraz dane kontaktowe zgłaszającego, jeśli zostały ujawnione; 

• relacje lub powiązania z firmą Canon (zatrudnienie lub inne), jeśli zostały ujawnione; 

• imiona i nazwiska oraz inne dane osobowe (np. stanowisko i/lub dane kontaktowe) osób 

wspomnianych w zgłoszeniu; 

• opis domniemanego niewłaściwego postępowania oraz okoliczności zdarzenia. 

 

3. W jakim celu gromadzone są dane osobowe użytkowników? 
 

Firma Canon będzie przetwarzać dane osobowe w ramach procesu zgłaszania wątpliwości wyłącznie 

wtedy, gdy istnieje ku temu podstawa prawna oraz w przypadkach określonych w niniejszej 

Informacji o ochronie prywatności.  

 

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe pozyskane w drodze procesu zgłaszania wątpliwości w 

celach związanych z naszymi obowiązkami regulacyjnymi i naszymi uzasadnionymi interesami. 

 

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: 

• obowiązek prawny – w ramach realizacji naszych obowiązków prawnych w zakresie 

przyjmowania zgłoszeń dotyczących niewłaściwego postępowania i zarządzania nimi w 

ramach naszych struktur dotyczących zgłaszania nieprawidłowości; 

• uzasadniony interes – w prawnie uzasadnionym interesie firmy Canon lub stron trzecich 

(takich jak obecni lub potencjalni partnerzy biznesowi, dostawcy, klienci lub klienci końcowi), 

aby zapobiegać niewłaściwym zachowaniom (na przykład oszustwom, łapówkarstwu i 

korupcji oraz naruszeniom standardów pracy) oraz nieetycznym zachowaniom ze strony 



współpracowników i wobec współpracowników, które są niezgodne z naszymi wartościami 

(takim jak dyskryminacja, zastraszanie i nękanie).  

 

4. Kto ma dostęp do danych osobowych użytkownika? 
 

Wszystkie dane osobowe przekazane w ramach procesu zgłaszania wątpliwości będą traktowane jako 

poufne, z zastrzeżeniem ujawnienia, które jest niezbędne do przeprowadzenia dochodzenia lub które 

podlega wymogom prawnym dotyczącym obowiązkowego ujawnienia (z wyjątkiem prawnie 

chronionych dokumentów, w przypadku których istnieje prawo do odmowy ujawnienia), w którym to 

przypadku dostarczone informacje będą nadal traktowane z zachowaniem poufności. 

W celu przetwarzania i badania zgłoszeń oraz z zastrzeżeniem przepisów lokalnego prawa, dane 

osobowe przekazane w ramach procesu zgłaszania wątpliwości mogą być dostępne, przetwarzane i 

wykorzystywane przez odpowiednich pracowników ds. procesu zgłaszania wątpliwości w lokalnej 

organizacji Canon, w tym dział kadr, dział finansowy, dział audytu wewnętrznego, dział prawny, dział 

zgodności z przepisami korporacyjnymi, kadrę kierowniczą, zewnętrznych doradców prawnych i/lub 

zewnętrznych badaczy. 

Przekazane dane osobowe oraz informacje mogą również zostać ujawnione policji i/lub innym 

organom ścigania lub organom regulacyjnym. Właściwe organy, które otrzymują i przetwarzają dane 

osobowe, mogą znajdować się na terenie innych krajów, które mogą nie zapewniać odpowiedniego 

poziomu ochrony. Więcej informacji na ten temat znajduje się w sekcji 6. 

 
5. Jak długo przechowywane są dane osobowe użytkowników? 

 

Dane osobowe będą przechowywane tak długo, jak będzie to konieczne do przetworzenia zgłoszenia 

lub, w stosownych przypadkach, tak długo, jak będzie to konieczne do zainicjowania sankcji lub 

spełnienia wymogów prawnych lub finansowych. Następnie dane będą przechowywane przez 

wymagany prawnie okres przechowywania. 

 

6. Przekazywanie danych osobowych  

Firma Canon prowadzi działalność międzynarodową i posiada oddziały na terenie różnych krajów. 

Podczas przetwarzania zgłoszeń dotyczących wątpliwości może zaistnieć konieczność przekazania 

danych osobowych za granicę, na przykład w przypadkach, gdy: 

a) ze względu na znaczenie i związek z dochodzeniem, osoby znajdujące się za granicą muszą 

być informowane o postępach i/lub wynikach dochodzenia; lub 

b) osoby prowadzące działalność za granicą zostały wyznaczone do przetworzenia zgłoszenia lub 

jego zbadania; lub 

c) istnieje prawny obowiązek przekazania informacji władzom lokalnym za granicą.  

Przekazywanie danych do krajów, które oferują niższy standard ochrony prawnej danych osobowych 

użytkownika, będzie odbywać się przy użyciu odpowiednich zabezpieczeń i mechanizmów, takich jak 

na przykład standardowe klauzule umowne.   

Dane osobowe oraz informacje przekazane za pośrednictwem platformy EthicsPoint będą 

przechowywane w bazie danych, która znajduje się na serwerach hostowanych i obsługiwanych przez 

firmę NAVEX Global w Unii Europejskiej. Firma NAVEX Global zobowiązana jest do przestrzegania 

rygorystycznych procedur prywatności i bezpieczeństwa.  



 

7. Jakie są prawa użytkownika w zakresie ochrony danych? 
 

Firma Canon jest zobowiązana do zachowania przejrzystości w zakresie gromadzenia i 

wykorzystywania danych osobowych użytkowników oraz do wypełniania naszych zobowiązań w 

zakresie ochrony danych. Zgodnie z różnymi przepisami o ochronie danych obowiązującymi w 

regionie EMEA, użytkownik ma prawo do uzyskiwania dostępu do swoich danych osobowych, ich 

poprawiania/aktualizowania, ograniczania ich przetwarzania, wyrażania sprzeciwu wobec ich 

przetwarzania, przekazywania ich kopii w formie umożliwiającej odczyt maszynowy innemu 

administratorowi danych, usuwania swoich danych osobowych, a także do korzystania z wszelkich 

innych praw obowiązujących w danej jurysdykcji. 

 

Każdy przypadek żądania skorzystania z tych praw będzie przez nas rozpatrywany indywidualnie w 

celu zapewnienia zgodności takich żądań z prawem.  

 

Osoby wskazane w zgłoszeniu dotyczącym nieprawidłowości zostaną niezwłocznie powiadomione, z 

wyjątkiem sytuacji, w których ich powiadomienie musi zostać odroczone w celu zapewnienia 

rzetelności dochodzenia i zachowania istotnych informacji. Zgodnie z obowiązującym prawem i z 

pewnymi wyjątkami osoba, której dotyczy zgłoszenie, może zażądać dostępu do informacji 

związanych z tym zgłoszeniem (z wyjątkiem informacji dotyczących tożsamości zgłaszającego) i 

zażądać korekty danych osobowych, które są niedokładne lub niekompletne.  

 

Aby skorzystać z powyższych praw, należy wypełnić formularz znajdujący się na naszej stronie 

internetowej pod adresem https://www.canon.co.uk/privacy/#id_2188184 lub skontaktować się 

bezpośrednio z naszym inspektorem ochrony danych w regionie EMEA pod adresem 

DataProtectionOfficer@Canon-Europe.com. 

 

 

8. Aktualizacje niniejszej Informacji o ochronie prywatności  
 

Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji niniejszej Informacji o ochronie prywatności w dowolnym 

momencie bez uprzedniego powiadomienia lub ogłoszenia. Prosimy o częste odwiedzanie tej strony 

w celu uzyskania najnowszych informacji i zapoznania się z datą wejścia w życie aktualizacji. 

 

 

 
Ostatnia aktualizacja: 28 lipca 2024 r. 

 

https://www.canon.co.uk/privacy/#id_2188184
mailto:DataProtectionOfficer@Canon-Europe.com

