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Die Canon Deutschland GmbH bietet Ihnen
zusatzliche Serviceleistungen, mit denen Sie

bei Bedarf lhren vertraglich vereinbarten
Serviceumfang erweitern kdnnen. Wenn Sie an
additionellen Serviceleistungen interessiert sind,
sprechen Sie bitte lhren regionalen Serviceleiter an.
Er wird Ihnen gerne auf Basis der unten stehenden
Bedingungen ein Angebot unterbreiten.

Fahrtkosten

FUr Fahrtkosten wird eine Pauschale berechnet. Mit dieser Pauschale sind alle sonstigen Kosten abgedeckt.

Kategorie Innerhalb der tblichen Arbeitszeit AuBerhalb der Ublichen Arbeits-, Wartungs- und Servicezeit
Werktags Mo - Fr Werktags Mo - Fr 17.00 - 08.00 Uhr Sonn- und feiertags
08.00 - 17.00 Uhr Samstags (ohne Feiertage) 00.00 - 24.00 Uhr 00.00 - 24.00 Uhr
1 144 € 180 € 216 €
2 180 € 270 € 360 €
3 192€ 288 € 384 €

Einsatzpauschalen

Far Arbeits-, Wartungs- und Vorbereitungszeit werden die folgenden Stundensatze je angefangener
halben Stunde berechnet. Berechnet wird die Zeit vom Eintreffen des Canon Mitarbeiters bzw. vom
Beginn des Remote-Einsatzes bis zur Beendigung der Arbeiten.

Kategorie Innerhalb der Ublichen Arbeitszeit AuBerhalb der Gblichen Arbeits-, Wartungs- und Servicezeit
Werktags Mo - Fr Werktags Mo - Fr 17.00 - 08.00 Uhr Sonn- und feiertags
08.00 - 17.00 Uhr Samstags (ohne Feiertage) 00.00 - 24.00 Uhr 00.00 - 24.00 Uhr
1 144 € 216 € 288 €
2 192 € 288 € 384 €
3 250€ 374 € 499 €

Bereitschaftspauschalen

Ist die Bereitschaft eines Canon Mitarbeiters flr eventuelle Einsatze auBerhalb der Ublichen Arbeitszeit

gewlnscht werden die folgenden Stundenpauschalen berechnet. Dabei ist zu beachten, dass Bereitschaften

am Wochenende mindestens vier Stunden umfassen missen.

Kategorie | AuBerhalb der Ublichen Arbeits-, Wartungs- und Servicezeit
Werktags Mo - Fr 17.00 - 08.00 Uhr Sonn- und feiertags
Samstags (ohne Feiertage) 00.00 - 24.00 Uhr 00.00 - 24.00 Uhr
1|145€ 60 €
2| 63€ 84 €
3| 81€ 108 €
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Material

Austauschteile, Module und sonstige Ersatzteile werden nach den entsprechenden Listenpreisen in Rechnung gestellt.

Produktkategorien*

Kategorie 1:

Canon imageRUNNER Serie'

Canon imageRUNNER ADVANCE Serie'
Canon imageFORCE Serie'

Canon imageFORMULA Dokumentenscanner’

Canon iPF Serie'

Offline-Falter Océ 940, Estefold 30007

Produkte aus dem Bereich der Papiervor- und
nachverarbeitung sowie Falter werden wie
das dazugehorige Drucksystem gewertet.

Sonstige Dienstleistungen

* Serviceleistungen fur nicht aufgefthrte Produkte konnen individuell angefragt werden.

Kategorie 2:

Canon imagePRESS Serien’

varioPRINT 140 / 6000 Serien’

Océ Drucker Serie? / TDS Drucker Serie? /
PlotWave Drucker Serie® / Folder online?

ColorWave Drucker Serie
(CrystalPointTechnology)? / Folder online?

ColorWave Drucker Serie (SinglePass
Technoligy InkJet)? / Folder online?

GrofRformatscanner CCD/CIS?
Arizona Serie?

Colorado Serie?

ProCut Serie?, Zund Cutter Table?

Saver:
PRISMAsync, Fiery, CREO,
IMAGEstream, sonstige Server

Software Canon Produkte:

uniFLOW, IRIS, iIWMC, iIWEMC, uniFLOW
sysHUB, Therefore, PRISMAdirect,
PRISMAprepare, PRISMAguide XL,
PRISMAelevate, PRISMAsimulate, TrueProof,

EOS, Account Center, PlotManager, ReproDesk,

Touchstone, Xpert

Software Third Party Produkte:

BOPS, Compart DocBridge Produkte,
DirectSmile VDP-Studio und Cross Media,
eCopy, efi Software, Quadient Inspire,
Nextlmage Repro, Onyx Software, PosterJet,

ProCut Software, PSINOVA, Netaphor SiteAudit,

Kofax Power PDF, FLEETdrive, Printerlogic,
Objectif Lune Connect Desktop, CGS ORIS
Software Suite, Ident Logic

Produkte aus dem Bereich der Papiervor- und
nachverarbeitung sowie Falter werden wie das
dazugehorige Drucksystem gewertet.

Kategorie 3:

varioPRINT i-/iX-Serie”

ColorStream?

VarioStream?

JetStream?

Pagestream?

ProStream?

Software Produkte:

PRISMAproduction, Objectif Lune Connect
Professional, Objectif Lune Connect Enterprise,
docuFORM Mercury, ctrl-s Symphony
Archiv-System?

Produkte aus dem Bereich der Papiervor- und

nachverarbeitung werden wie das dazugehorige
Drucksystem gewertet.

Rehosting: 288 €, Inspektion von Gebrauchtsystemen: 147 €, VDE-Prufung: 42 €, Lieferung & Versand von Software:
13 €, Festplattenldschung: 71 €/System, Remote Service sowie weitere sonstige Dienstleistungen werden nach

Aufwand berechnet.

Die vorgenannten Preise gelten ab dem 01.01.2026. Bei allen Angaben sind Irrtimer und Anderungen vorbehalten,
alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweiligen Mehrwertsteuer. Die Canon Deutschland GmbH behalt sich kiinftige
Preisanpassungen vor. Die Erbringung der Serviceleistungen erfolgen gemaf den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Canon Deutschland GmbH in ihrer jeweils gUltigen Fassung.

Canon Deutschland GmbH

Europark Fichtenhain A10

D-47807 Krefeld

Canon Support

" Tel.: +49 30 9158 9012 (Workspace)

2 Tel.: +49 30 9158 9158 (Production Print)
canon.de
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