
n Mehr Kapazitäten für
 Kernaufgaben
n Einfacher Zugang zu Daten 
 und bessere Nachvollzieh-
 barkeit früherer Arbeits-
 schritte

n Mehr Bürgernähe durch 
 e�zienten Austausch 
 von Daten und mehr 
 Transparenz
n Vereinfachte Verfahren 
 fördern Zufriedenheit der 
 Bürger mit der Verwaltung

n Erstellung o�zieller Dokumente 
 in bester Qualität
n Intelligentes Management
 der Druckprozesse

n Bürger füllen elektronische 
 Formulare von zuhause oder 
 unterwegs aus 
n Verwaltungen erhalten digitale
 Daten zur Weiterverarbeitung
n Digitaler Workflow vereinfacht 
 Arbeitsalltag der Verwaltung

Amt

BürgerBürger

Digitale Dokumenten-
prozesse
Beispiel: Wohnungsanmeldung  

Large Format 
Print & Scan 
Beispiel:

Digitalisierung von Stadtplänen
n Großformat-Akten werden
 digital abrufbar
n Schnelles, kostenschonendes Teilen
 von Bauplänen oder Regionalkarten
n Qualitativ hochwertiger Druck alter 
 Stadtpläne

Print & Scan 

Internes Druckzentrum

n Ämter drucken in hoher
 Auflage unabhängig und
 termingetreu vor Ort

Beispiel: Dokumente für Ratssitzung

n Sicherer Austausch von Daten
 zwischen Bürgerinnen und
 Bürgern und der Verwaltung
n Einfaches, ortsunabhängiges
 Abrufen von Daten durch
 authentifizierte Nutzer
n Mehr Planbarkeit und Flexibilität 
 für die Verwaltung durch unbe-
 grenzte Speicherkapazitäten
 n Kostengünstiger Einstieg 
  in moderne Verwaltungs-
  lösungen
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Cloud-Services

Ersetzendes 
Scannen
Beispiel:

Fahrzeugschein mit digitaler 
Unterschrift
n Papierarchive fallen weg und können 
 anders genutzt werden
n Mitarbeiter bearbeiten ortsunabhängig
n Bürger rufen Ausweise oder
 Urkunden von überall aus ab

Zufriedene 
Mitarbeiter/-innen

 n

  in moderne Verwaltungs-
  lösungen  lösungen

Amt

Bürger

Amt

Bürger

n Kontinuierliche Fernwartung
 aller Systeme
n Automatische Zählerstands-
 meldung, proaktive Versorgung 
 des Systems mit Toner und 
 Verschleißteilen
n Vermeidung von Ausfällen
 und ungeplanten Reparaturen

E-Maintenance

Sicherheit
Anpassungsfähige Lösun-
gen für langfristige Siche-
rung von Netzwerken, 
Systemen und Dokumenten

Wirtschaftlichkeit
E�zienz und Flexibilität 
durch planbare, ressour-
censchonende Arbeits-
abläufe

WirtschaftlichkeitNachhaltigkeit
Mehr Umweltschutz durch 
CO2-armen Druck und 
recycelbare Geräte mit 
doppelter Lebensdauer

Nachhaltigkeit
Mehr Umweltschutz durch 
CO


