Direktmarketing & Fulfillment
DW\/ produziert schneller mit der imagePRESS CIO000VP
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MIT INDIVIDUALISIERTEN

MAILINGS IN DER
ERFOLGSSPUR

Das Familienunternehmen DWV

in Hilpoltstein hat sich je nach
Kundenwusch auf vollvariable Mailings
in diversen Branchen spezialisiert
und erzielt in diesem Bereich

ein kontinuierliches Wachstum.
Dieses wird jetzt dynamisch
unterstiitzt dank einer wesentlich
rationelleren Produktion mit dem
digitalen Vollfarbdrucksystem
imagePRESS C10000VP von

Canon. Standzeiten und zusétzliche
ungeplante Produktionsschichten an
Wochenenden gehdéren damit der
Vergangenheit an.
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Herausforderung

Die DWV GmbH hat sich deutschlandweit als branchentber-
greifender Dienstleister fUr das Direktmarketing etabliert.

,Ob Gastronomie oder Finanzdienstleister, wir decken alle
Anforderungen unserer Kunden ab, von der Konzeption Uber

die Programmierung bis zur digitalen Vollfarbproduktion samt
Versand an die Endkunden®, sagt Deniz Demir, der im Jahr 2010
den Wandel zum Digitaldruck im Unternehmen seines Vaters
angestoflen hatte. Zuvor agierte DWYV als reiner Lettershop-
Dienstleister. ,Ohne diesen Schritt waren wir nicht in dieser Form
erfolgreich gewesen und gewachsen®, sagt Deniz Demir, der heute
mit seinen Eltern und seinem Bruder Can das mittlerweile 40
Mitarbeiter zéahlende Unternehmen lenkt. Schon sehr bald nach
dem Einstieg in den digitalen Vollfarbdruck zeigte sich, dass die
Leistungsanforderungen an die Produktionssysteme mit dem
Wachstum immer schneller stiegen. ,Vor allem der Faktor Zeit
war stets kritisch”, sagt Can Demir rtckblickend. Denn bevor
Druckdaten verarbeitet werden, mussen sie mit geeigneter RIP-
Software aufbereitet werden. ,Dieser Vorgang nahm oft etliche
Stunden in Anspruch, bevor wir die seinerzeit bei uns eingesetzten
Digitaldrucksysteme tatsachlich starten konnten. Auch die
Kapazitat der Facher war begrenzt. War das Druckfach voll,
stoppte die Maschine. Immer wieder mussten Sonderschichten an
den Wochenenden eingelegt werden®, schildert Deniz Demir.




Lésung

Auf der Suche nach einer optimalen Lo6sung entstand
schnell der Kontakt zum regionalen Canon-Partner
Lederer Print Management. Ausschlaggebend

waren fur DWV vor allem beste Leistungsparameter

bei der Produktivitat. ,Wir haben uns dann nach RSA ND
einem Besuch im Customer Experience Center SINCE 1993

von Canon im niederlandischen Venlo fur die
imagePRESS CI0000VP entschieden, denn deren
fortschrittliche Technologie und Schnelligkeit
gebundelt mit einem vollautomatisierten Workflow
bildet genau unsere Anspriche und die des Marktes
ab, um gqualitativ hochwertige Produkte fertigen

zu kénnen.”, so formulieren es die Brider Demir
Ubereinstimmend. Die integrierte Steuerung dieses
Digitaldrucksystems mit einem Fiery-Controller
erlaubt eine reibungslose Druckproduktion von derzeit mehrere
Millionen Seiten pro Jahr, der Uberwiegende Teil davon monochrom.
LEin ganz wesentlicher Vorteil ist, dass wir den Druck starten
kdnnen, sobald alle erforderlichen Daten im Hot Folder liegen.
Dieses System startet den Druck sofort und wir missen nicht den
kompletten Datensatz mit RIP-Software aufbereiten wie zuvor®,
zeigt sich Can Demir zufrieden. Samtliche Auftrédge werden heute
im geplanten Zweischichtbetrieb abgewickelt und Stillstandszeiten
aufgrund voller Ausschussfacher gehodren der Vergangenheit

an - der Fachwechsel erfolgt automatisch. ,Mit Lederer Print
Management haben wir zudem einen agilen und leistungsstarken
Servicepartner vor Ort", erganzt Deniz Demir.

Nutzen

Mit dem modernen Vollfarb-Digitaldrucksystem von Canon sichert
sich DWV zahlreiche Vorteile. ,Dank der Geschwindigkeit und

der Druckqgualitat kdnnen wir immer mehr Kunden von unseren
Produkten Uberzeugen. Dabei ist unsere Produktivitat um Gber

50 Prozent gestiegen - Schnelligkeit und Qualitat ist oberstes
Gebot in unserer Branche", bekraftigt Deniz Demir. Nicht zuletzt
bietet der hohe Automatisierungsgrad in Zeiten des generellen
Arbeitskraftemangels einen Vorteil, da bestimmte zeitraubende
Arbeiten von Hand bei dieser Lo6sung entfallen.

Zeitdruck aufgrund von Stillstandszeiten und langsamer
Datenaufbereitung existiert bei DWV heute nicht mehr. ,Wir
kdnnen unser Wachstum fortsetzen, je mehr Kunden wir zudem
von der hohen Farbqgualitat unseres Digitaldrucksystems
Uberzeugen”, erganzt Can Demir. Dabei ist die Produktion aller
denkbaren Auflagenhdhen mit der imagePRESS C1I0000VP
immer gleichbleibend wirtschaftlich fUr das Unternehmen,
auch bei Kleinstauflagen. Somit vereint die neue Losung dank
ihrer Geschwindigkeit einen glinstigen Seitenpreis gepaart

mit punktlicher Zuverlassigkeit in der Abwicklung - ein klarer
Wettbewerbsvorteil im Produktionsalltag bei DW\V.
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Deniz (links) und Can Demir,
Geschaftsfuhrer, DWV GmbH

Mit der imagePRESS
C10000VP von
Canon verwirklichen wir
unsere Vision, unseren
Kunden vollvariable Mailings
fur deren Endkunden in allen
Varianten anzubieten. Dank
Qualitat und Schnelligkeit
starken wir unsere Position
in einem wettbewerbs-
intensiven Markt damit

auch in der Zukunft.

Die partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit Lederer
Print Management sichert
darUber hinaus unsere
Produktivitat an jedem Tag.
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